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Sprawozdanie z wykonania planu działalności

POLSKIEGO CENTRUM AKREDYTACJI1)

za rok 2025

CZĘŚĆ A: Najważniejsze cele do realizacji w roku 2025

Mierniki określające stopień realizacji celu2)

Lp. Cel
Nazwa

Planowana 
wartość do 
osiągnięcia 
na koniec 
2025 roku

Osiągnięta 
wartość na 

koniec 
2025 r.

Najważniejsze planowane 
zadania służące realizacji 

celu3)
Najważniejsze podjęte zadania służące realizacji celu4)

1 2 3 4 5 6 7

1
Wzrost wydajności 
i konkurencyjności 
gospodarki

Liczba 
akredytacji 1755 1738 (w tym 22 

zawieszonych

Usuwanie barier 
technicznych w obrocie 
towarowym (akredytacja)

Realizacja celu głównego w ramach przedsięwzięć 
opisanych poniżej zgodnie z Planem działania na rok 2025 
oraz szczegółowo przedstawiono w sprawozdaniu 
z realizacji planu działania PCA za rok 2025 (zgodnie 
z art. 47 ustawy o systemach oceny zgodności i nadzoru 
rynku z 13.04.2016 r.).

1) Należy podać nazwę ministra, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie szczegółowego zakresu działania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporządzane przez 
kierownika jednostki nazwę jednostki.
2) Należy podać co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujęty w budżecie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać przypisane celowi mierniki wskazane w tym 
dokumencie.
3) Należy wpisać zadania służące realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczególnych częściach planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie
4) W przypadku gdy wskazany cel był ujęty w budżecie państwa w układzie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać wszystkie podjęte podzadania budżetowe służące 
realizacji tego celu.



str. 2/5

CZĘŚĆ C: Inne cele przyjęte do realizacji w roku 2025

Mierniki określające stopień realizacji celu5)

Lp. Cel
Nazwa

Planowana 
wartość do 
osiągnięcia 
na koniec 
2025 roku

Osiągnięta 
wartość na 

koniec 
2025 r.

Najważniejsze planowane 
zadania służące realizacji celu6)

Najważniejsze podjęte zadania służące realizacji 
celu7)

1 2 3 4 5 6 7

1

Udzielanie 
akredytacji 
i skuteczne 
sprawowanie 
nadzoru nad 
akredytowanymi 
podmiotami.

1. % realizacji 
harmonogramu 
nadzoru 

2. średni czas 
trwania 
procesów 
akredytacji 
(z wyłączeniem 
wydłużonych na 
wniosek CAB)

3. średni czas 
trwania obsługi 
wniosków 
w nadzorze 
(zmiany 
zakresów 
akredytacji)

1. nie mniej 
niż 95% 

2. nie więcej 
niż 8 msc 
(240 dni)

3. nie więcej 
niż 3 msc 
(90 dni)

1. 96,5%
2. 5 msc 

(166 dni)
3. 3 msc

(90 dni)

1. Realizacja ocen zgodnie 
z rocznym harmonogramem 
nadzoru z uwzględnieniem 
specyfiki i potrzeb 
biznesowych akredytowanych 
podmiotów.

2. Udzielanie akredytacji nowym 
podmiotom / zmiany zakresów 
akredytacji.

3. Doskonalenie procesów 
akredytacji i nadzoru ze 
szczególnym 
ukierunkowaniem na poprawę 
komunikacji z akredytowanymi 
podmiotami, w tym przy 
zastosowaniu narzędzi 
informatycznych.

Zgodnie z Planem działania PCA na 2025 
zrealizowano zadania w stopniu umożliwiającym 
osiągniecie założonego celu obejmujące 
w szczególności:
 Realizacja ocen zgodnie z rocznym 

harmonogramem nadzoru z uwzględnieniem 
specyfiki i potrzeb biznesowych akredytowanych 
podmiotów

 Udzielanie akredytacji nowym podmiotom / 
zmiany zakresów akredytacji

 Monitorowanie kompetencji jednostek 
oceniających zgodność w okresach 
przejściowych w związku ze zmianami wymagań 
akredytacyjnych i warunków akredytacji

 Doskonalenie procesów akredytacji i nadzoru ze 
szczególnym ukierunkowaniem na poprawę 
komunikacji z akredytowanymi podmiotami, 
w tym przy zastosowaniu narzędzi 
informatycznych (rozwój i utrzymanie systemu 
e-Akredytacja / EZD).

5) Należy podać co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujęty w budżecie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać przypisane celowi mierniki wskazane w tym 
dokumencie.
6) Należy wpisać zadania służące realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczególnych częściach planu na rok, którego dotyczy sprawozdanie
7) W przypadku gdy wskazany cel był ujęty w budżecie państwa w układzie zadaniowym na rok, którego dotyczy sprawozdanie, należy podać wszystkie podjęte podzadania budżetowe służące 
realizacji tego celu.
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Mierniki określające stopień realizacji celu5)

Lp. Cel
Nazwa

Planowana 
wartość do 
osiągnięcia 
na koniec 
2025 roku

Osiągnięta 
wartość na 

koniec 
2025 r.

Najważniejsze planowane 
zadania służące realizacji celu6)

Najważniejsze podjęte zadania służące realizacji 
celu7)

1 2 3 4 5 6 7

2

Zapewnienie 
dostępności 
jednostkom 
oceniającym 
zgodność 
w zakresie 
wnioskowania 
o akredytację 
(i rozszerzania 
zakresów 
posiadanych 
akredytacji) o nowe 
programy oceny 
zgodności  

% wdrożenia 
nowych 
i zaktualizowanych 
programów 
akredytacji 
w terminach 
wymaganych przez 
interesariuszy

nie mniej niż 
90% 95%

1. Rozszerzanie i opracowanie 
nowych programów 
akredytacji, uwzględniające 
akredytację nowych 
programów oceny zgodności. 

2. Aktualizowanie programów 
akredytacji w oparciu o nowe 
uwarunkowania udzielania 
akredytacji.  

3. Dostosowanie procedur 
operacyjnych, zdolności 
technicznych i rozwój 
personelu do prowadzenia 
działalności akredytacyjnej 
w nowych i zaktualizowanych 
obszarach.

Zgodnie z Planem działania PCA na 2025 
zrealizowano zadania w stopniu umożliwiającym 
osiągniecie założonego celu obejmujące 
w szczególności:
1. Rozszerzanie i opracowanie nowych programów 

akredytacji, uwzględniające akredytację nowych 
programów oceny zgodności w obszarach 
regulowanych i dobrowolnych.  

2. Aktualizowanie programów akredytacji w oparciu 
o nowe uwarunkowania udzielania akredytacji 
w obszarach regulowanych i dobrowolnych. 

3. Dostosowanie procedur operacyjnych, zdolności 
technicznych i rozwój personelu do prowadzenia 
działalności akredytacyjnej w nowych 
i zaktualizowanych obszarach. 

4. Aktywny udział w tworzeniu europejskiego 
i międzynarodowego systemu akredytacji, w tym 
w wielostronnych porozumieniach o wzajemnym 
uznawaniu.

5. Współpraca bilateralna z zagranicznymi 
jednostkami akredytującymi oraz współpraca 
w ramach polityki transgranicznej.

6. Poszerzanie, utrzymywanie i monitorowanie 
kompetencji personelu stałego i zewnętrznego.
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Mierniki określające stopień realizacji celu5)

Lp. Cel
Nazwa

Planowana 
wartość do 
osiągnięcia 
na koniec 
2025 roku

Osiągnięta 
wartość na 

koniec 
2025 r.

Najważniejsze planowane 
zadania służące realizacji celu6)

Najważniejsze podjęte zadania służące realizacji 
celu7)

1 2 3 4 5 6 7

3

Wspieranie 
organów 
regulacyjnych we 
wdrażaniu 
akredytacji 
w sektorowych 
programach oceny 
zgodności

% 
zweryfikowanych 
regulacji prawnych 
(aktualnych lub 
projektowanych) 
uwzględniających 
akredytowaną 
ocenę zgodności

nie mniej niż 
70% 96%

1. Ustalenie w komunikacji 
z właściwymi organami 
regulacyjnymi perspektywy 
prac związanych z objęciem 
działalnością akredytacyjną 
obszarów oceny zgodności 
określonych w aktualnych 
i projektowanych przepisach 
prawa.

2. Ewaluacje programów oceny 
zgodności proponowanych do 
wdrożenia w ramach 
projektowanych rozwiązań 
legislacyjnych 
wykorzystujących akredytację.

Zgodnie z Planem działania PCA na 2025 
zrealizowano zadania w stopniu umożliwiającym 
osiągniecie założonego celu obejmujące 
w szczególności:
1. Ustalenie w komunikacji z właściwymi organami 

regulacyjnymi perspektywy prac związanych 
z objęciem działalnością akredytacyjną obszarów 
oceny zgodności uwzględnionych w aktualnych 
i projektowanych przepisach prawa

2. Ewaluacje programów oceny zgodności 
zaprojektowanych do wdrożenia w ramach 
projektowanych rozwiązań legislacyjnych 
wykorzystujących akredytację.

4

Popularyzowanie 
wiedzy klientów, 
stron 
zainteresowanych i 
ogółu 
społeczeństwa 
w zakresie zasad 
akredytacji, 
aktualnych 
wymagań 
akredytacyjnych 
oraz nowych 
kierunków rozwoju 
akredytacji 
w Europie i na 
świecie.

wzrost dotarcia do 
odbiorców (%)

nie mniej niż 
5% 5,3%

1. Dywersyfikacja środków 
i narzędzi komunikacji przy 
realizacji działalności 
informacyjno-promocyjnej 
i szkoleniowej. 

2. Poszerzanie zakresu 
potencjalnych odbiorców 
i obszaru tematów 
podlegających komunikacji 
w relacjach z właściwymi 
odbiorcami.

Zgodnie z Planem działania PCA na 2025 
zrealizowano zadania w stopniu umożliwiającym 
osiągniecie założonego celu obejmujące w 
szczególności:
1. Pogłębianie wiedzy nt. nowych obszarów 

akredytacji, upowszechnianie wiedzy nt. 
akredytacji (m.in. konferencje, seminaria, 
spotkania z CAB).

2. Dywersyfikacja środków i narzędzi komunikacji 
przy realizacji działalności informacyjno-
promocyjnej i szkoleniowej.

3. Poszerzanie zakresu potencjalnych odbiorców 
i obszaru tematów podlegających komunikacji 
w relacjach z właściwymi odbiorcami.

4. Przygotowanie obchodów jubileuszu 25-lecia PCA

CZĘŚĆ D: Informacja dotycząca realizacji celów objętych planem działalności na rok 2025
W przedmiocie celu „Wzrost wydajności i konkurencyjności gospodarki” nie w pełni osiągnięto oczekiwany poziom miernika wyrażony w liczbie akredytacji. Planowana liczba 1755 
akredytacji w 2025 roku nie została osiągnięta. Pomimo udzielenia w 2025 roku 58 nowych akredytacji, cofnięto, z przyczyn leżących po stronie podmiotów (niezależnych od 
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PCA) 40 akredytacji. Uwarunkowania roku 2025, powodujące obniżenie liczby akredytacji są związane z rosnącą tendencją konsolidacji oddzielnych akredytacji w ramach tego 
samego podmiotu, przejmowaniem działalności małych podmiotów przez duże organizacje oraz rezygnacjami z akredytacji przez podmioty z jednoosobową działalnością 
gospodarczą z chwila przejścia na emeryturę. Ponadto, rosnący trend rozszerzania zakresów akredytacji przez już akredytowane podmioty wypełnia zapotrzebowanie na nowe 
akredytowane usługi i jednocześnie obniża zapotrzebowanie na nowe akredytacje w nowych obszarach.

Lucyna Olborska
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji

/podpisano elektronicznie/
27.02.2026 r.

…………………………………                          ……….….…………………………………..
                 data       podpis kierownika jednostki
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