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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PLANU DZIAtANIA ZA 2019 ROK
POLSKIE CENTRUM AKREDYTACIJI

PCA dziata zgodnie z Ustawa z dnia 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(tj. Dz. U. 2 2019 r. poz. 544):

Rozdziat 6
Art. 38

Polskie Centrum Akredytacji, zwane dalej ,Centrum’, jest krajowa jednostka akredytujaca.

Centrum jest panstwowa osoba prawna.

Nadzér nad Centrum sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki, zwany dalej ,Ministrem’”.

Centrum dziata na podstawie ustawy oraz statutu.

Minister, w drodze zarzadzenia, nadaje Centrum statut, okreslajac w szczegdlnosci strukture organizacyjna Centrum.
Centrum jest uprawnione do uzywania wizerunku orta ustalonego dla godta Rzeczypospolitej Polskie;.

S I i

Art. 39

1. Do zakresu dziatania Centrum nalezy:
1) akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnosé,
2) sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi jednostkami oceniajacymi zgodnos¢, w zakresie spetniania przez nie wyma-
gan, o ktorych mowa w art. 22 ust. 4 i art. 24 ust. 3,
3) prowadzenie wykazu akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosc,
4) prowadzenie dziatan popularyzujacych i promujacych zagadnienia akredytacji, w tym organizowanie szkolen i prowadze-
nie dziatalnosci wydawniczej, przy czym dziatania te nie moga mie¢ charakteru komercyjnych ustug doradczych,
5) wspotpraca miedzynarodowa w zakresie akredytacji, w szczegdlnosci w ramach cztonkostwa w jednostce, o ktorej mowa
w art. 14 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.
2. Centrum moze zawierac z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi porozumienia o wzajemnym uznawaniu kompetencji
akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnosc.






WIZJA, MISJA | PRIORYTETY
STRATEGICZNE

WIZJA - kim chcemy by¢, jakie mamy aspiracje?

Polskie Centrum Akredytacji dgzy do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjne;j:

* W sposob kompetentny, bezstronny, etyczny i wiarygodny,

» Opierajac sie na wiedzy i doswiadczeniu odpowiednio zmotywowanego perso-
nelu oraz angazujac zewnetrznych ekspertow o specjalistycznej wiedzy,

» zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi wymaganiami,

» uwzgledniajac biezacy kontekst organizacji i oczekiwania stron zaintereso-
WelalVelgh

MISJA - do czego zostalismy powotani?

Misjg Polskiego Centrum Akredytacji jest dziatanie na rzecz rozwoju gospodar-
czego kraju poprzez usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony intereséw publicznych, takich jak zdrowie
i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i bezpieczenstwo publiczne.

Kluczowym celem funkcjonowania Polskiego Centrum Akredytacji jest prowa-
dzenie dziatalnosci akredytacyjnej. Jako krajowa jednostka akredytujaca dostar-
czamy wszystkim stronom zainteresowanym zaufania do wynikéw oceny zgod-
nosci uzyskiwanych przez akredytowane podmioty.

PRIORYTETY STRATEGICZNE

1. Zréwnowazony rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej oraz harmonizacja ustug
Swiadczonych przez akredytowane jednostki oceniajace zgodnosd.

2. Wspieranie organdw administracji publicznej i innych stron zainteresowanych
w zapewnieniu efektywnych ustug w zakresie oceny zgodnosci.

3. Aktywny udziat w pracach organizacji miedzynarodowych zwiazanych z akre-
dytacjg oraz utrzymanie porozumien o wzajemnym uznawaniu (EA MLA, IAF
MLA, [LAC MRA).

4. Dysponowanie personelem o specjalistycznej wiedzy oraz dziatanie na rzecz
rozwoju ich kompetencji.

5. Promowanie akredytowanych ustug w zakresie oceny zgodnosci i ich uznawa-
nia na bazie porozumien o wzajemnym uznawaniu MLA.

6. Przejrzystosc procedur oraz state doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

7. Poufnosc wynikéw ocen i bezpieczenstwo informacji dostarczanych przez oce-
niane jednostki oceniajace zgodnos¢.

ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Plan na rzecz odpowiedzialnego rozwoju - zmniejszenie ucigzliwosci kontroli.
Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”
- Cel 2. Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy.
Plan dziatalnosci Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii na 2019 r. (cel B1).
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1. LIST DYREKTORA

Szanowni Panstwo,

to byt kolejny bardzo pracowity rok dla Polskiego Centrum Akredytacji, a corocz-
ne Sprawozdanie z realizacji planu dziatania PCA stanowi doskonatg okazje
do zaprezentowania wszystkich najwazniejszych obszaréw naszej dziatalnosci
przez pryzmat konkretnych rezultatéw i wymiernych korzysci spotecznych, ja-
kich dostarcza skutecznie funkcjonujacy system akredytacji.

Ciagte doskonalenie tego systemu, harmonizacja polskich i miedzynarodowych
przepiséw w zakresie oceny zgodnosci, a takze konsekwentne budowanie zaufa-
nia do akredytacji jako najlepszej metody potwierdzania wiarygodnosci wynikéw
badan, wzorcowar, inspekgji, certyfikowanych ustug, wyrobdw, kwalifikacji cer-
tyfikowanych osob i certyfikowanych systeméw zarzadzania - to nasze cele stra-
tegiczne.

Misjg PCA jest bowiem wspieranie rozwoju gospodarczego Polski i ochrona in-
teresow publicznych, w szczegdlnosci — zdrowia i bezpieczenstwa ludzi. Jestem
dumna, ze PCA ma swdj jakze istotny wktad, a w konsekwencji wptyw na popra-
we jakosci zycia Polakdw.

Dynamika zmian cywilizacyjnych, zwtaszcza w zakresie nowych technologii, wy-
maga od catego systemu akredytacji i wszystkich jego uczestnikow wyjatkowe-
go zaangazowania. Przemyst 4.0, czyli czwarta rewolucja przemystowa, niesie
zasoba zmiany spoteczne, przemystowe itechnologiczne wywotane cyfrowa
transformacja przemystu. Pomimo tego zmieniajacego sie otoczenia zapewnienie
konsumentom odpowiedniej jakosci i bezpieczenstwa w ramach zréwnowazone-
g0 rozwoju pozostaje niezmienne. A co za tym idzie, jednostki oceniajace zgod-
nosc stoja przed wyzwaniem dostosowania swoich metod do specyfiki nowych
technologii, co z kolei powoduje koniecznos¢ zbudowania nowych kompetencji
jednostki akredytujacej. Aktualnie zbieramy pierwsze doswiadczenia w ocenie
kompetencji i pracujemy nad dostosowaniem naszej oferty akredytacyjnej w ob-
szarach takich jak: cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo informacji, statki po-
wietrzne, sztuczna inteligencja, blockchain i wirtualna rzeczywistosc.

Podazajac tym tropem, w 2020 r. zamierzamy zorganizowac konferencje ,Akre-
dytacja 4.0 wsparciem rewolucji przemystowej’, podczas ktérej przedstawimy
mozliwosci wykorzystania akredytowanej oceny zgodnosci w celu zapewnienia
zaufania do obszaréw oceny zgodnosci pojawiajacych sie w zwiazku z nowymi

cyfrowymi technologiami.

W 2019 r. obserwowalismy dalszy rozwoj zainteresowania dziatalnoscig akre-
dytacyjng PCA. Oprocz realizacji zadan z harmonogramu nadzoru obstuzylismy
dodatkowo ponad 1600 wnioskéw o zmiany w zakresach akredytacji, co oznacza,
ze srednio kazdy z akredytowanych podmiotow zawnioskowat o zmiany w swoim
zakresie funkcjonowania.

Miniony rok byt kluczowy dla wdrozenia w laboratoriach nowego wydania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,0gdlne wymagania dotyczace kompetenciji la-
boratoriéow badawczych i wzorcujacych’, a listopad 2019 r. rozpoczat ostatni etap
3-letniego okresu przejsciowego. Warto podkresli¢, ze norma ta dotyczy prawie
1,5 tys. polskich laboratoriow badawczych iwzorcujacych, ktére naco dzien
Swiadcza ustugi w niemal wszystkich obszarach gospodarki i naszego zycia.



Innym priorytetem, na ktérym skupity sie w minionym roku na-
sze dziatania, byto dostosowanie funkcjonowania PCA do wy-
magan nowego wydania normy PN-EN ISO/IEC 17011:2018-
02. Najistotniejsze zmiany dotyczyty wdrozenia nowej filozofii
w podejsciu do przeprowadzania ocen w oparciu o ryzyka zwia-
zane z funkcjonowaniem akredytowanych jednostek oceniaja-
cych zgodnosc oraz wptywem, jaki ich dziatalnos¢ ma na obszar,
w ktorym swiadczg ustugi. Wyzwaniem byto opracowanie spdj-
nej metodologii identyfikacji i oceny ryzyk, a nastepnie dokona-
nie zmian we wszystkich politykach, procedurach i programach
akredytacji. Aby wdrozyc te zmiany, rozpoczelismy procesy wie-
loetapowych szkolen personelu statego i zewnetrznego. Weryfi-
kacja podjetych przez nas dziatar i ocena poziomu harmonizacji
audytoréw nastapi w maju 2020 r. podczas ewaluacji European
co-operation for Accreditation.

Aby utatwi¢ naszym Klientom dostep do szerokiego wachla-
rza ustug, ktore oferujemy w zakresie akredytacji, w ub. roku
zakonczylismy prace zwiazane z realizacja projektu ,e-Akredy-
tacja - platforma obstugi i zarzadzania e-ustugami w ramach
procesow akredytacji inadzoru wobszarze systemu oceny
zgodnosci’, dofinansowanego z Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa. Tym samym dotaczyliSmy do grona instytucji
administracji panstwowej, ktore wdrozyty nowe e-ustugi,
umozliwiajace zatatwienie spraw urzedowych bez konieczno-
sci wychodzenia zdomu. Bardzo zalezy nam na wygodzie i sa-
tysfakcji naszych Klientéw, dlatego stale upraszczamy nasze
procedury i udostepniamy takie narzedzia, ktére skracaja czas

obstugi procesu akredytacji.

Bardzo istotnym aspektem dziatalnosci PCA jest wspoétpraca
miedzynarodowa. Spdjnos¢ przepiséw iwzajemna uznawal-
nos¢ wobszarze akredytacji gwarantuja swobode wymiany
handlowej. PCA jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji
EA, ILAC i IAF oraz sygnatariuszem wielostronnych porozu-
mien we wszystkich obszarach prowadzonej przez siebie dzia-
talnosci akredytacyjnej. W 2019 r. z sukcesem zakonczylismy
proces ubiegania sie o Swiatowe uznanie akredytacji udziela-
nych przez PCA organizatorom badan biegtosci (PT) w ramach
porozumienia ILAC MRA. Oznacza to, ze sprawozdania z ba-
dan biegtosci wydawane przez organizatorow, ktorzy uzyskali
akredytacje PCA, traktowane sa jako rownowazne i wiarygod-
ne nie tylko na poziomie europejskim, ale i Swiatowym.

O tym, ze w miedzynarodowym srodowisku akredytacyjnym je-
stesmy liczacym sie partnerem, niech swiadczy fakt, ze wtasnie
w Warszawie w czerwcu ub. roku odbyto sie pierwsze europej-
skie forum dotyczace zagadnien produkcji materiatow odnie-
sienia (RM) - Konferencja RM'2019, ktorg mielismy przyjem-
nosc organizowac razem z Wydziatem Chemii Uniwersytetu

Warszawskiego, Polskim Komitetem Normalizacyjnym i Gtow-
nym Urzedem Miar.

Rok 2019 to kolejnych 600 uczestnikow szkolen organizowa-
nych przez PCA, Ponad 800 uczestnikéw pierwszego szkole-
nia on-line, prawie 200 uczestnikow spotkan dedykowanych
poszczegolnym grupom klientéw, kolejna grupa studentow
w zakresie metrologii chemicznej UW, dwie konferencje
wspotorganizowane przez PCA oraz szereg seminariow i spo-
tkan, na ktérych wymieniamy sie informacjami o akredytacji.
Nacisk potozylismy tez na budowanie skutecznej komunikacji
w mediach spotecznosciowych (profile PCA na Facebooku,
Twitterze, LinkedInie i YouTubie). Aby tatwiej dotrze¢ do in-
teresariuszy, wyprodukowalismy tez serie filméw, w ktorych
zaprezentowaliSmy wybrane obszary dziatalnosci akredyta-
cyjnej PCA.

Chcemy by¢ instytucja nowoczesng iprzyjazna dla naszych
klientéw. Dlatego szczegdlng wage przywiazujemy do transpa-
rentnosci dziatan ijakosci swiadczonych ustug. Skutecznos¢
naszych staran potwierdzita przeprowadzona w 2019 r. przez
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii kontrola PCA
w zakresie wybranych zadan ustawowych iaspektow funk-
cjonowania w latach 2018-2019. Wyrazona w pokontrolnym
sprawozdaniu pozytywna opinia o PCA ibrak stwierdzonych
nieprawidtowosci to dla nas powdd do prawdziwej satysfakgji,
ale tez zacheta do podjecia zobowigzania, by w kolejnych la-
tach dziatac jeszcze skuteczniej.

Na koniec chciatabym podziekowac wszystkim naszym pra-
cownikom, cztonkom Komitetow Technicznych iinnym stro-
nom zainteresowanym za ich cenny wktad i inspiracje bedace
wsparciem w procesach i mechanizmach zarzadzania. Pragne
rowniez wyrazi¢ szczegdlne podziekowania zadoradztwo
iwsparcie, ktore otrzymujemy od Departamentu Jednostek
Nadzorowanych i Podlegtych oraz Departamentu Obrotu To-
warami Wrazliwymi i Bezpieczenstwa Technicznego Minister-
stwa Rozwoju.

Lucyna Olborska
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji
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2. DZIALALNOSC AKREDYTACYJNA

Do podstawowych zadan Polskiego Centrum Akredytacji na-
lezy ,akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnos¢ oraz spra-
wowanie nadzoru nad akredytowanymi jednostkami oceniajqcymi
zgodnosc, w zakresie spetniania przez nie wymagan™.

Akredytacja PCA stuzy budowaniu i umacnianiu zaufania
do wynikéw badan, wzorcowan, inspekcji, weryfikacji, certyfi-
kowanych wyrobow i ustug, kwalifikacji certyfikowanych oséb,
certyfikowanych systeméw zarzadzania, produkcji materiatow
odniesienia oraz organizacji badan biegtosci. Gwarantuje tez
spojnosc krajowego systemu oceny zgodnosci oraz zapewnia,
ze akredytowane przez PCA ustugi sg wiarygodne i nie musza
by¢ powtarzane w innych krajach cztonkowskich UE, jak réw-
niez w krajach spoza UE (dzieki wielostronnym porozumie-
niom podpisanym przez PCA w ramach miedzynarodowych
organizacji zrzeszajacych jednostki akredytujace w Europie
i na swiecie).

W 2019 r. realizacja zdefiniowanych zadan w zakresie dziatal-
nosci akredytacyjnej byta scisle powigzana z przyjetymi priory-
tetami strategicznymi, ktérymi byty:

e Rozszerzenie zakresu dziatalnosci akredytacyjnej o nowe
obszary w odpowiedzi na zapotrzebowanie stron zaintere-
sowanych. Harmonizacja wymagan akredytacyjnych w $lad
za rozwojem systemu oceny zgodnosci na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym w obszarach dobrowolnych i re-
gulowanych przepisami prawa.

e Ocena spetnienia przez jednostki oceniajace zgodnos¢ no-
wych/znowelizowanych wymagan akredytacyjnych - okre-
Sy przejsciowe.

o Aktualizacja polityk ogélnych, procedur i programéw akre-
dytacji jednostek oceniajacych zgodnosc.

e Udzielanie akredytacji nowym podmiotom, sprawowanie
nadzoru nad akredytowanymi podmiotami oraz zmiany
w zakresie udzielonych akredytacji zgodnie z wnioskami
podmiotow.

oraz nastepujacymi celami, ktorymi sa:

o Wzrost wydajnoscii konkurencyjnosci gospodarki (zgodnie
z celami priorytetowymi wynikajacymi z budzetu panstwa
w uktadzie zadaniowymw 2019 r.).

e \Wozrost zaufania stron zainteresowanych, a w szczegdlno-
sciregulatorow do akredytacji udzielanych przez PCA.

o Aktywne i skuteczne reagowanie na zapotrzebowanie
stron zainteresowanych w zakresie rozszerzenia/harmoni-
zacji dziatalnosci akredytacyjnej.

e Spetnianie wymagan organizacji miedzynarodowych,
w szczegolnosci Europejskiej Infrastruktury Akredytacji,
w celu utrzymania uznawania wynikow akredytowanych
przez PCA jednostek oceniajacych zgodnosc.

e Implementacja wiedzy pozyskanej w ramach cztonkostwa
w organizacjach miedzynarodowych do systemu akredyta-
cjiw Polsce.

t Ustawa z dnia 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 544).

Rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej
jest przedmiotem statej aktywnosci PCA
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2.1. Rozszerzenie zakresu dziatalnosci
akredytacyjnej na nowe obszary

PCA nabiezaco monitoruje rynek ustug oceny zgodnoscii reaguje
na sygnaty dotyczace zapotrzebowania w zakresie rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej. Zadania sg realizowane w przedzia-
fach czasu dostosowanych do termindw wdrazania i obowiazy-
wania nowych oraz nowelizowanych wymagan akredytacyjnych,
jak rowniez biezacych potrzeb zainteresowanych stron. Ponizej
prezentujemy przedsiewziecia zrealizowane w 2019 .

Akredytacja jednostek certyfikujacych
w ramach programu GMP+ FSA

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie akredytacja w za-
kresie standardu GMP+ Feed Safety Assurance (GMP+ FSA)
PCA rozszerzyto swoja dziatalnos¢ akredytacyjna z uwzgled-
nieniem nastepujacych programow certyfikacji:

e B1 Produkcja, handel i ustugi (w zakresach: produkcja mie-
szanek paszowych, produkcja materiatéw paszowych, pro-
dukcja premikséw, produkcja dodatkéw paszowych oraz ma-
gazynowanie i przetadunek).

e B2 Produkcja sktadnikéw pasz (w zakresach: produkcja do-
datkow paszowych oraz produkcja materiatow paszowych).

» B3 Handel, skup i magazynowanie oraz przetadunek (w za-
kresach: handel i skup, magazynowanie i przetadunek).

e B4 Transport (w zakresie: transport).

Akredytacja w ww. zakresie jest mozliwa przy wykazaniu
spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065 ,Ocena
zgodnosci

- Wymagania dla jednostek certyfikujacych
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wyroby, procesy i ustugi” oraz wymagan programu GMP+
FSA: GMP+ Cé6 ,Assessment and Certification Criteria for
GMP+ Certification - Process Certification”, jak rowniez
GMP+ C10 ,Acceptation Requirements and Procedure for
Certification Bodies”. Wtasciciel programu udostepnia doku-
mentacje zawierajacag wymagania dla wszystkich uczestnikow
systemu poprzez swojg strone internetowa www.gmplus.org.

W najnowszym wydaniu dokumentu GMP+ Cé ,Assessment
and Certification Criteria for GMP+ Certification - Process
Certification” z 3 kwietnia 2019 r. zostato wprowadzone wy-
maganie wdrozenia obowiazkowego programu audytow nie-
zapowiedzianych u producentow posiadajacych certyfikat
w zakresie produkcji mieszanek paszowych, produkcji mate-
riatow paszowych, produkcji premikséw oraz produkcji dodat-
kéw paszowych (termin wdrozenia tego wymagania uptywa
31.12.2020r.).

Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢

w obszarze bezzatogowych systeméw powietrznych oraz
operatorow bezzatogowych systeméw powietrznych

z panstw trzecich

W zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/945 z dnia 12.03.2019 .
w sprawie bezzatogowych systemow powietrznych oraz ope-
ratoréw bezzatogowych systemow powietrznych z panstw
trzecich, Polskie Centrum Akredytacji rozszerzyto dziatal-
nos¢ akredytacyjng o akredytacje jednostek oceniajacych
zgodnosc do celow notyfikacjiw obszarze ww. przepisu prawa.
Akredytacja w tym obszarze jest wymagana przy ubieganiu




sie jednostek o notyfikacje i jest udzielana z uwzglednieniem
wymagan wtasciwej normy akredytacyjnej oraz majacych
zastosowanie wymagan przepisow prawa dotyczacych jed-
nostek notyfikowanych, na zasadach okreslonych w polityce
DA-11 ,Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢ do ce-
|6w notyfikacji”. 28.11.2019 r. opublikowane zostato wydanie
5. polityki DA-11, uwzgledniajace przedmiotowe rozszerze-
nie dziatalnosci akredytacyjne;j.

Akredytacja jednostek oceniajacych
zgodnos¢ produktow nawozowych UE

Polskie Centrum Akredytacji we wspdtpracy z Ministerstwem
Rozwoju rozszerzyto dziatalnosc o akredytacje jednostek oce-
niajacych zgodnosc do celéw notyfikacji w zakresie produk-
toéw nawozowych UE. Prace w ramach powyzszego projektu
uruchomiono w zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1009 z dnia
5.06.2019 r. ustanawiajacego przepisy dotyczace udostep-
niania na rynku produktéw nawozowych UE, zmieniajace roz-
porzadzenia (WE) nr 1069/2009 i (WE) nr 1107/2009 oraz
uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2003/2003.

Akredytacja w tym obszarze jest wymagana przy ubieganiu
sie jednostek o notyfikacje i jest udzielana z uwzglednie-
niem wymagan wtasciwej normy akredytacyjnej oraz ma-
jacych zastosowanie wymagan przepisow prawa dotycza-
cych jednostek notyfikowanych, na zasadach okreslonych
w polityce DA-11 (wydanie 5. polityki DA-11 ,Akredytacja
jednostek oceniajacych zgodnos¢ do celdw notyfikacji”,
uwzgledniajace przedmiotowe rozszerzenie dziatalnosci
akredytacyjnej).

2.2. Harmonizacja wymagan
akredytacyjnych oraz nowelizacje
polityk i procedur akredytacji
w obszarach regulowanych
i dobrowolnych

2.2.1. Zmiana wymagan akredytacyjnych

Akredytacja jednostek certyfikujacych wyroby w ramach
standardu ,The Global Standard for Packaging Materials”

W zwiazku z opublikowaniem w sierpniu 2019 r. przez Brand
Reputation Compliance BRCGS wydania 6. standardu ,The
Global Standard for Packaging Materials”, Polskie Centrum
Akredytacji przystapito do akredytacji jednostek certyfiku-
jacych wyroby w ramach ww. znowelizowanego standardu.
W Komunikacie nr 305 z dnia 22 listopada 2019 r. okreslono
zasady oceny w okresie przejsciowym.
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Akredytacja weryfikatoréw prowadzacych dziatania
w obszarze emisji gazéw cieplarnianych

Majac na uwadze wdrozenie rozporzadzenia wykonawczego
Komisji(UE)2018/2067 zdnia 19 grudnia2018r.wsprawie we-
ryfikacji danych oraz akredytacji weryfikatoréw na podstawie
dyrektywy 2003/87/WE Parlamentu EuropejskiegoiRadyoraz
rozporzadzeniawykonawczego Komisji (UE) 2018/2066 zdnia
19 grudnia 2018 r. w sprawie monitorowania i raportowa-
nia w zakresie emisji gazéw cieplarnianych na podstawie dy-
rektywy 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
zmieniajace rozporzadzenie Komisji (UE) nr 601/2012 zmianie
ulegty wymagania dotyczace akredytacji weryfikatorow GHG
prowadzacych dziatania w ramach dyrektywy 2003/87/WE
oraz wymagania dotyczace dziatalnosci w zakresie weryfi-
kacji danych dotyczacych emisji raportowanych za okres po
31 grudnia 2018 r. oraz danych odnoszacych sie do przydziatu
bezptatnych uprawnien do emisji dla okresu od 2021 r. W Ko-
munikacie nr 279 zdnia 2 lutego 2019 r. okreslono zasady oce-
ny weryfikatorow w okresie przejsciowym.

Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢
ubiegajacych sie o uprawnienie Dyrektora
Transportowego Dozoru Technicznego do dziatan
w obszarze homologacji

W pazdzierniku 2019 r. opublikowane zostato drugie wydanie
programu akredytacji DAB-14 ,Akredytacja jednostek oce-
niajacych zgodnos¢ ubiegajacych sie o uprawnienie Dyrektora
Transportowego Dozoru Technicznego do dziatan w obszarze
homologacji” (Komunikat Nr 302 z dnia 04.10.2019). Noweli-
zacja przygotowana wspolnie z Transportowym Dozorem Tech-
nicznym objeta m.in. dostosowanie do znowelizowanej normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, uszczegdtowienie zasad pro-
wadzenia ocen na miejscu i obserwacji w procesach akredytacji
i nadzoru, doprecyzowanie sposobu opisu kompetencji jedno-
stek oceniajacych zgodnosc w zakresach akredytacji.

Akredytacja jednostek certyfikujacych rzeczoznawcéw
samochodowych

Nowe, 5. wydanie programu akredytacji DAC-12 ,Akredytacja
jednostek certyfikujacych rzeczoznawcow samochodowych”
zostato wprowadzone przez PCA Komunikatem nr 284 z dnia
6 maja 2019 r. Dokument zostat uzgodniony z Ministerstwem
Infrastruktury.

Najwazniejsze zmiany wprowadzone w programie to: uregulo-
wanie podejscia jednostek do certyfikacji rzeczoznawcéw sa-
mochodowych, ktérzy wykonuja czynnosci wynikajace z Ustawy
zdnia20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym oraz czyn-
nosci wynikajace z Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transpo-
rcie drogowym, a takze certyfikacji rzeczoznawcéw samocho-
dowych prowadzacych dziatania zwiazane z ruchem drogowym
i technika pojazdowa nieokreslone w tych ustawach.
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Akredytacja jednostek badajacych i opiniujacych
sprawozdania przedsiebiorstw energetycznych
wystepujacych o uzyskanie swiadectw pochodzenia
z kogeneracji

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 14 grudnia
2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokospraw-
nej kogeneracji, PCA przeprowadzito weryfikacje dokumentu
DAC-16 pod katem aktualnosci wymagan zawartych w doku-
mencie w odniesieniu do wymagan nowych regulacji prawnych.
W wyniku analiz i konsultacji z Urzedem Regulacji Energety-
ki podjeta zostata decyzja o wycofaniu dokumentu DAC-16
(Komunikat nr 291 z dnia 25.09.2019 r.). Akredytacja jedno-
stek oceniajacych zgodnos¢ w tym obszarze jest prowadzona
w oparciu owymaganianormy PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03
,Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi”.

Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢
w ramach krajowych systeméw oceny i weryfikacji
statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych

W maju 2019 r. opublikowane zostato trzecie wydanie progra-
mu akredytacji DAC-24 ,Akredytacja jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ w ramach krajowych systemow oceny i weryfika-
qji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych”
(Komunikat nr 285 z dnia 6.05.2019 r.). Kluczowa zmiang
byto wprowadzenie zasad obserwacji dziatalnosci jednostek
w ramach klastréw obejmujacych wyroby o podobnym prze-
znaczeniu i zblizonych technologiach wytwarzania. Ponadto
wprowadzono zasady umozliwiajace wykorzystanie wynikow
ocen jednostek prowadzacych dziatalnos¢ we wzajemnie od-
powiadajacym obszarze europejskim i krajowym.

Program zostat opracowany we wspotpracy z Komitetem Tech-
nicznym Specjalistycznym ds. Budownictwa oraz w uzgodnie-
niu z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju.
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Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢
do dziatalnosci objetej rozporzadzeniem wykonawczym
Komisji (UE) nr 402/201

We wrzesniu opublikowane zostato 2. wydanie progra-
mu akredytacji DAK-08  Akredytacja jednostek oceniaja-
cych do dziatalnosci objetej rozporzadzeniem wykonaw-
czym Komisji (UE) nr 402/2013” (Komunikat nr 300 z dnia
30.09.2019 r.). Program zostat uzgodniony z regulatorem
wiasciwym ds. transportu kolejowego (Urzad Transportu
Kolejowego) oraz Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju. Klu-
czowe zmiany dotycza m.in. zdefiniowania kategorii i etapu in-
spekcjiw odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17020
oraz wytycznych ILAC G28 ,Guideline for the Formulation
of Scopes of Accreditation for Inspection Bodies”. Ponadto
uaktualniono dokumenty, rekomendacje i wytyczne do pro-
wadzenia procesu inspekcji w ramach wspdlnej metody oce-
ny bezpieczenstwa (CSM), przedefiniowano role eksperta
w procesie inspekcji CSM, uaktualniono kryteria kompeten-
cyjne dla inspektoréw CSM oraz uszczegdtowiono opis za-
kresu akredytacji.

2.2.2. Wdrozenie dokumentow EA, IAF, ILAC

Wspdtpraca w ramach miedzynarodowych organizacji: EA
(European co-operation for Accreditation), IAF (International
Accreditation Forum, Inc.) i ILAC (International Laboratory Ac-
creditation Cooperation) jest podstawa do harmonizacji zasad
i wymagan stosowanych w dziatalnosci akredytacyjnej, a tym
samym do tworzenia jednolitego systemu oceny zgodnosci.
PCA jako sygnatariusz miedzynarodowych wielostronnych po-
rozumien jest zobowigzane do stosowania postanowiern doku-
mentéw wydawanych przez te organizacje.

W 2019 r. PCA opublikowato ttumaczenia i wdrozyto doku-
menty dotyczace funkcjonowania jednostek oceniajgcych
zgodnos¢:

o EA-4/21 INF:2018 Wytyczne dotyczace oceny stosownosci
matych poréwnan miedzylaboratoryjnych w procesie akre-
dytacji laboratoriow”

o EA-4/22 G:2018 Wytyczne EA dotyczace akredytacji analiz
pozostatosci pestycyddw w zywnosci i paszach”

o |[AF MD 11:2019 ,Dokument obowiazkowy IAF, dotyczacy
stosowania normy ISO/IEC 17021-1 w audytach zintegro-
wanych systemow zarzadzania, wyd. 2.

o |[AF MD 22:2019 ,Dokument obowigzkowy IAF - stosowa-
nie normy ISO/IEC 17021-1 w certyfikacji systemow zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZBHP), wyd. 2.

o IAF MD 5:2019 ,Dokument obowiazkowy IAF - Ustalanie
czasu audytu systemow zarzadzania jakoscia, srodowisko-
wego oraz bezpieczenstwem i higiena pracy, wydanie 4.

Do dziatalnosci akredytacyjnej wdrozone zostaty takze posta-

nowienia dokumentow, ktére miaty wptyw na polityki i proce-

dury PCA:

o [LAC G26:11/2018 ,Guidance for the Implementation of
a Medical Accreditation Scheme”
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e [LAC G27:06/2017 ,Guidance on measurements performed
as part of an inspection process”

o [LAC G28:07/2018 ,Guideline for the Formulation of Scopes
of Accreditation for Inspection Bodies”

o [LAC P8:03/2019 ,Mutual Recognition Arrangement (Ar-
rangement): Supplementary Requirements for the Use of
Accreditation Symbols and for Claims of Accreditation Sta-
tus by Accredited Conformity Assessment Bodies”

e EA-2/13M:2019 ,EA Cross Border Accreditation Policy and
Procedure for Cross Border Cooperation between EA Mem-
bers”

o IAFMD 17:2019 Witnessing Activities for the Accreditation
of Management Systems Certification Bodies” - wynikajace
z niego zmiany PCA uwzglednito w nowelizacji dokumentu
DACS-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujacych systemy
zarzadzania”

2.3. Ocena spetnienia przez jednostki
oceniajace zgodnos¢ znowelizowanych
wymagan akredytacyjnych

W ramach sprawowanego nadzoru nad akredytowanymi

podmiotami PCA monitorowato i oceniato wdrozenie przez

jednostki oceniajace zgodnos¢ znowelizowanych wymagan
akredytacyjnych z uwzglednieniem okreséw przejsciowych

korczacych siew 2019 r.:

e akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby w obszarze
BRC Food V. 8, tj. zgodnie zwymaganiami 8. wydania standar-
du Global Standard for Food Safety opublikowanego przez
Brand Reputation Compliance - 3 akredytacje,

« ISO/IEC 17021-3:2017 ,Conformity assessment - Require-
ments for bodies providing audit and certification of mana-
gement systems - Part 3: Competence requirements for
auditing and certification of quality management systems”
- 35 akredytacji,

e PN-EN SO 15378:2018-02 ,Bezposrednie materiaty opa-
kowaniowe produktoéw leczniczych - Wymagania szczegdlne
dotyczace zastosowania ISO 9001:2015 z uwzglednieniem
dobrej praktykiwytwarzania (GMP)” - 2 akredytacje,

e PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,0gdlne wymagania doty-
czace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych”
- 603 akredytacje,

o |[AF MD 1:2018 - ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy
auditu i certyfikacji systemow zarzadzania organizacji wielo-
oddziatowych” - 37 akredytacji,

o |[AF MD 2:2017 - ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy
przenoszenia akredytowanej certyfikacji systemow zarza-
dzania” - 36 akredytacji,

o IAFMD 9:2017 - ,Dokument obowiazkowy IAF: Stosowanie
normy ISO/IEC 17021-1 w obszarze systemdw zarzadzania
jakoscig wyrobow medycznych (ISO 13485)” - 5 akredytacji.

2.4. Aktualizacja polityk ogélnych
i procedur akredytacji jednostek
oceniajacych zgodnos¢

Nowe wydanie dokumentu ,,Zasady stosowania symboli
akredytacji PCA” (DA-02)

19 kwietnia 2019 r. PCA opublikowato 13. wydanie polityki
DA-02 ,Zasady stosowania symboli akredytacji”. Noweliza-
cja uwzglednia wymagania i wytyczne dokumentéw ILAC-P8
i EA-3/01 M. Symbol akredytacji oznacza, ze kompetencje
akredytowanej jednostki oceniajacej zgodnos¢ do realizaci
dziatan oceny zgodnosci zostaty potwierdzone przez PCA.
W ten sposéb PCA przyczynia sie do tworzenia atmosfery za-
ufania do dziatalnosci akredytowanych podmiotow zaréwno
w obszarze regulowanym, jak i dobrowolnym. Gtownym celem
nowelizacji polityki DA-02 byto zapewnienie transparentnosci
w odniesieniu do powotywania sie na posiadang akredytacje.
Wszyscy odbiorcy wynikéw dziatalnosci akredytowanych jed-
nostek powinni moc potrafi¢ odréznic ustugi akredytowane
od tych nieakredytowanych. Ma to kluczowe znaczenie szcze-
gblnie w przypadku obszarow regulowanych prawnie, gdzie
przepis prawa wymaga, aby dang dziatalnosc prowadzity tylko
i wytacznie akredytowane podmioty.

Polityka dotyczaca akredytacji transgranicznej (DA-07)

Najwazniejsze zmiany wprowadzone w polityce DA-O7 ,Po-
lityka dotyczaca akredytacji transgranicznej” dotycza wspdt-
pracy z zagranicznymi jednostkami akredytujacymi oraz zasad
sprawowania nadzoru nad jednostkami wielolokalizacyjnymi.
W polityce przyjeto tez zasady dotyczace opracowywania
programow nadzorow nad akredytowanymi wielolokalizacyj-
nymi jednostkami, prowadzacymi dziatania w réznych krajach.
Zgodnie z aktualnymi postanowieniami polityki DA-07 PCA
moze zleci¢ przeprowadzenie oceny jednostce akredytujacej
kraju, na terenie ktorego sg prowadzone dziatania w obszarze
oceny zgodnosci, bedacej sygnatariuszem wtasciwego wie-
lostronnego porozumienia EA MLA / IAF MLA / ILAC MRA.
W takich przypadkach uzyskiwanie zgody jednostki oceniaja-
cej zgodnosc nie jest potrzebne. Jednostka ta i jej lokalizacje,
wymienione w zakresie akredytacji, powinny wspotpracowac
7 zaangazowang w ocene jednostka akredytujaca i nie moga
odmowic udziatu w ocenie.
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Prawa i obowiazki akredytowanego podmiotu (DA-08)

W znowelizowanej polityce DA-O8 ,Prawa i obowigzki akre-
dytowanego podmiotu” dokonano aktualizacji obowigzkow
akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnos¢ zwigza-
nych z udostepnianiem dokumentéw i informacji niezbednych
do sprawowania przez PCA nadzoru z tytutu udzielonej akre-
dytacji, przy jednoczesnym ustanowieniu ich prawa do ochro-
ny tych informacji. Uwzgledniono tez obowigzek stosowania
symbolu akredytacji (lub tekstowego powotania sie na akredy-
tacje) na dokumentach przedstawiajacych wyniki akredytowa-
nej dziatalnosci (np. certyfikatach, sprawozdaniach z badan).

Polityka dotyczaca zakresu dziatalnosci akredytacyjnej
PCA (DA-09)

Najwazniejsze zmiany wprowadzone w polityce DA-09 ,Polity-
ka dotyczaca zakresu dziatalnosci akredytacyjnej PCA” dotycza:
zasad ograniczania i rozszerzania zakresu dziatalnosci akredyta-
cyjnej, opracowywania, przyjmowania lub wprowadzania zmian
w programach akredytacji, a takze weryfikowania adekwatnosci
dziatalnosci jednostki, norm oraz programéw oceny zgodno-
sci do celéw akredytacji. Zakres dziatalnosci akredytacyjnej
PCA obejmuje opracowane lub przyjete przez PCA programy
akredytacji, ktére dotycza okreslonego zakresu dziatalnosci
technicznej realizowanej przez jednostke oceniajaca zgodnosc
w obszarze oceny zgodnosci oraz programéw oceny zgodnosci.
W mysl znowelizowanych postanowien polityki DA-09 zainte-
resowane strony moga réwniez zgtosi¢ potrzebe opracowania
nowego programu akredytacji, a takze uprawnione sg do wno-
szenia uwag oraz propozycji zmiany postanowien istniejacych
programow akredytacji. Stronom przystuguje réwniez prawo
wystapienia o ograniczenie zakresu dziatalnosci akredytacyjnej
o program wczesniej funkcjonujacy dla ich potrzeb.

Aktualizacja programéw akredytaciji

Podazajac za zmianami postanowien dokumentu DA-O1 ,Opis
systemu akredytacji” i w zwiazku z wdrozeniem wymagan nor-
my PN-EN [SO/IEC 17011:2018-02, PCA dokonato przegladu
i uaktualnienia kolejnych dziewieciu programéw akredytacji.
Woczesniej zaktualizowane zostaty programy akredytacji dla
laboratoriéw badawczych (DAB-07 ,Akredytacja laboratoriow
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badawczych”) oraz dla laboratoriow wzorcujacych (DAP-04
JAkredytacja laboratoriow wzorcujacych”). Aktualizacjg objeto
ponizsze programy akredytacji:

e DAM-01 - laboratoria medyczne,

 DACS-01 - jednostki certyfikujace systemy zarzadzania,

e DACW-01 - jednostki certyfikujgce wyroby,

« DACP-01 - jednostki certyfikujgce osoby,

e DAK-07 - jednostki inspekcyjne,

e DAVE-O1 - weryfikatorzy EMAS,

e DAVG-01 - weryfikatorzy GHG,

* DAPT-01 - organizatorzy badan biegtosci,

* DARM-01 - producenci materiatéw odniesienia.

Opracowane zostaty listy wymagan akredytacyjnych. Zawieraja
one informacje o wymaganiach wtasciwych norm akredytacyj-
nych, przepiséw prawa, obowiazkowych dokumentéw EA, IAF,
ILAC oraz dokumentéw innych organizacji, ktorych spetnienie
przez jednostki oceniajace zgodnos¢ jest warunkiem udzielenia
i utrzymywania akredytacji. W kazdym z programéw zweryfiko-
wane zostaty zasady okreslania zakresow akredytacji. Ustalone
zostaty tez spojne dla catej dziatalnosci akredytacyjnej PCA za-
sady identyfikowania w zakresach akredytacji kompetencji wta-
sciwych dla obszaréw regulowanych oraz lokalizacji, w ktoérych
jest prowadzona lub z ktérych jest zarzadzana dziatalnos¢ objeta
akredytacja. Zmiany w programach akredytacji dotyczyty row-
niez realizacji proceséw akredytacji i nadzoru nad jednostkami
oceniajacymi zgodnos¢, w ktorych zaimplementowane zostaty
zasady uwzgledniajace specyfike ocenianych podmiotéw oraz
podejscie bazujace na rozpatrywaniu ryzyk.

2.5. Udzielanie akredytacji nowym
podmiotom, sprawowanie nadzoru
nad akredytowanymi podmiotami
oraz zmiany w zakresie udzielonych
akredytacji zgodnie z wnioskami
podmiotow

PCA akredytuje i nadzoruje akredytowane jednostki ocenia-
jace zgodnos$¢ w catym obszarze dziatan realizowanych w ra-
mach systemu oceny zgodnosci. Sg to:

e laboratoria: badawcze, wzorcujace, medyczne,

e jednostki certyfikujace: wyroby, systemy zarzadzania, osoby,
e jednostkiinspekcyjne,

» weryfikatorzy: EMAS, GHG,

» organizatorzy badan biegtosci,

» producenci materiatow odniesienia.

PCA, dziatajac na rzecz tworzenia dogodnych warunkéw dla
funkcjonowania przedsiebiorstw poprzez usuwanie technicz-
nych barier w obrocie towarowym (akredytacja w obszarze
oceny zgodnosci wyrobdw i ustug), zgodnie z Planem dziatal-
noscina rok 2019 osiagneto w minionym roku ztoZzone cele:
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Liczba waznych akredytacji:

e planowana warto$¢ miernika - 1610

e osiggnieta warto$é miernika - 1621
(w tym 15 akredytacji zawieszonych
- planowane wznowienie: 2020 rok)

Liczba wnioskdow o akredytacje:
e planowana warto$¢ miernika - 50
e osiggnieta wartos$¢ miernika- 51

O
D0

CEL: TERMINOWA REALIZACJA
PROCESOW AKREDYTACJI

Sredni czas trwania procesu akredytacji:
e planowana wartos¢ miernika < 10 miesiecy
e osiggnieta warto$¢ miernika =7 miesiecy

CEL: TERMINOWA OBStUGA
WNIOSKOW W NADZORZE

Sredni czas trwania obstugi wnioskéw w nadzorze:
¢ planowana warto$¢ miernika < 6 miesiecy
e osiggnieta warto$¢ miernika = 3,5 miesigca

W 2019 r. nastapit wzrost ogdlnej liczby waznych akredytacji
w stosunku do 2018 r. o dodatkowe akredytacje (w 2018 - 1596,
w 2019 - 1621). Mimo zwiekszongj liczby waznych akredytacji
i udzieleniaw 2019 r. 51 nowych akredytacji, nalezy zwroci¢ uwa-
ge na zdecydowanie wiekszg liczbe akredytacji cofnietych (w2018
- 24, w 2019 - 38) i zawieszonych (2018 - 11, 2019 - 15). Po-
wodem zawieszania akredytacji byty gtownie czynniki zwigzane
ze zmianami organizacyjnymi w akredytowanych podmiotach
i opdZnieniami we wdrazaniu znowelizowanych wymagan akredy-
tacyjnych w zwigzku z ustanowieniem okresu przejsciowego dla
stosowania wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Zawieszenia akredytacji maja charakter czasowy i nie wiaza sie
z anulowaniem certyfikatéw akredytacji, a ich wznowienie powin-
no nastapi¢ w pierwszej potowie 2020 r. Z kolei cofniecia akredy-
tacji nastapity gtéwnie w odpowiedzi na wnioski akredytowanych
podmiotow, spowodowane taczeniem sie podmiotdw, wzgledami
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ekonomicznymi oraz kadrowymi (odejscie kluczowego personelu).
Tylko w jednym przypadku cofniecie nastapito w zwiazku z bra-
kiem spetnienia przez jednostke oceniajaca zgodnos¢ wymagan
akredytacyjnych. PCA, sprawujacw 2019 r.nadzor nad wszystkimi
akredytowanymi jednostkami oceniajacymi zgodnos¢, przeprowa-
dzito zaplanowane oceny w nadzorze w tych podmiotach i oceny
dodatkowe na wniosek podmiotow, uwzgledniajace zmiany w za-
kresach udzielonych akredytacji oraz zmiany wprowadzone w wy-
maganiach akredytacyjnych.

Nalezy rowniez podkresli¢ terminowos¢ realizowania przez PCA
procesow akredytacji i obstugi wnioskéw w nadzorze. Mimo tego,
Ze procesy nie zostaty jeszcze w petni zautomatyzowane (dopiero
od 2020 r. dzieki wdrozeniu systemu informatycznego e-Akre-
dytacja bedzie mozliwa petna automatyzacja), to wtasciwe wdro-
zenie skutecznych srodkéw nadzoru i kontroli dotyczacych mo-
nitorowania terminowosci zatatwiania wnioskow o akredytacje
i kluczowych wnioskow rozpatrywanych w ramach nadzoru umoz-
liwito osiagniecie lepszych wartosci miernika, niz zaplanowano.
Ponizsza tabela przedstawia liczbe waznych akredytacji oraz
stan realizacji procesow akredytacji i nadzoru przeprowadzo-
nych przez PCAw 2019r..

Wazne akredytacje na koniec roku 2019

Whioski o akredytacje 51
Ztozone wnioski w nadzorze (tacznie) 2046
Whioski o rozszerzenie zakresu akredytacji 362
Whioski o uaktualnienie zakresu akredytacji 970
Whioski o rozszerzenie i uaktualnienie

zakresu akredytacji (tacznie) 396
Whioski o przeniesienie akredytacji 41
Udzielone akredytacje 51
Akredytacje zawieszone w catosci 15
(na31.12.2019r.)

Akredytacje cofniete 38
Przerwane procesy akredytacji 6

Oceny w procesach akredytacji:

Wizytacja wstepna 20
Przeglad dokumentacji 2
Ocena na miejscu 56
Obserwacja (prowadzona osobno) 3

Oceny w procesach nadzoru:

Ocena na miejscu 1524
Obserwacja (prowadzona osobno) 241
Przeglad dokumentacji 279
Oceny specjalne 18
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3.1. Poszerzenie wiedzy klientow,
stron zainteresowanych
i ogétu spoteczenstwa w zakresie
zasad akredytacji, aktualnych
wymagan akredytacyjnych
oraz nowych kierunkéw
rozwoju akredytacji w Europie
i na swiecie

Popularyzacja zagadnien zwigzanych z akredytacja nalezy
do zadan PCA, wynikajacych z ustawy o systemach oceny zgod-
nosciinadzoru rynkuz 13.04.2016 r. Naszym priorytetem jest
dostarczanie fachowej wiedzy, ktdra buduje spoteczne zaufa-
nie do procesdw akredytacji oraz dziatan realizowanych przez
akredytowane podmioty.

Zadania i cele w zakresie dziatalnosci informacyjno-promocy;j-

nejw 2019r..

e Poszerzenie wiedzy wszystkich stron zainteresowanych,
w tym regulatoréw w zakresie zasad akredytacji, aktualnych
wymagan akredytacyjnych oraz nowych kierunkéw rozwoju
akredytacji w Europie i na swiecie.

» \Wzmocnienie zaufania do akredytacji jako narzedzia potwier-
dzajacego kompetencje jednostek oceniajgcych zgodnosc oraz
podniesienie Swiadomosci na temat roli i znaczenia akredyta-
cji, w tym korzysci wynikajacych z porozumien o wzajemnym
uznawaniu EA MLA, ILAC MRA, IAF MLA.

» Budowanie i utrzymywanie pozytywnego wizerunku PCA
w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym jako organizacji
wiarygodnej i kompetentne;.

Organizacja spotkan z klientami

805 o0sob wzieto udziat w spotkaniach zorganizowanych
przez PCA w 2019 r. Podczas spotkan omawiane byty kwe-
stie wdrazanych zmian w programach akredytacji, interpre-
tacja wymagan akredytacyjnych, w tym ustalenia organizacji
miedzynarodowych oraz inne istotne sprawy dla funkcjono-
wania akredytacji w danym obszarze. £gcznie zorganizowano
10 spotkan z przedstawicielami akredytowanych podmiotow,
w tym:
e laboratoriéw badawczych - 5 spotkan,
e laboratoriéw wzorcujacych,
* jednostek inspekcyjnych,
e jednostek certyfikujgcych osoby,
« jednostek certyfikujacych wyroby,
e jednostek certyfikujgacych systemy zarzadzania

i weryfikatoréw EMAS.

Szkolenia dla audytoréow

592 osoby uczestniczyty w 22 szkoleniach dla audytoréw

i ekspertow z:

e laboratoriéw badawczych - 6 spotkar,

e jednostek certyfikujacych wyroby - 6 spotkan,

e jednostek inspekcyjnych - 3 spotkania,

e laboratoriéw wzorcujacych - 3 spotkania,

e jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania i weryfika-
toréw EMAS - 3 spotkania,

e jednostek certyfikujacych osoby - 1 spotkanie.

Majac na uwadze harmonizacje podejscia do ocen w poszcze-

gblnych obszarach, zorganizowalismy szkolenia w formie

warsztatow dla grup o podobnym zakresie kompetencji tech-

nicznych, w tymdla:

e audytordédw oceniajacych badania wody, Sciekow, gleby, na-
wozow, odpaddw oraz paliw,

e audytordw oceniajacych badania czynnikdéw szkodliwych
w srodowisku i Srodowisku pracy,

e audytorow oceniajacych badania zywnosci,

e audytorow oceniajacych badania mechaniczne i fizyczne,

e audytorow oceniajacych promieniotworczosé oraz testy
specjalistyczne urzadzen medycznych,

e audytorow oceniajacych badania i pobieranie prébek ga-
z6w odlotowych oraz AMS,

e audytordw oceniajacych dziatania w obszarze oceny zgod-
nosciw zakresie dyrektyw, produkcji rolnej i przetworstwa
Zywnosci, cyberbezpieczenstwa, BRC,

e audytoréw oceniajacych inspekcje adekwatnosci stoso-
wania wspolnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie
wyceny i oceny ryzyka.
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Szkolenia otwarte

609 o0sob uczestniczyto w 26 szkoleniach dot. dziatalnosci
akredytacyjnej. Nasza oferta dostosowana byta do zmian
w znowelizowanych normach i wytycznych. Nowa propozycja
byto jednodniowe szkolenie PD-17 ,Podstawowe wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018". Kontynuowalismy tez
szkolenie dotyczace nowelizacji normy ISO/IEC 17025, ktére
rok wczesniej cieszyto sie duzym zainteresowaniem. W zwigz-
ku z okresem przejsciowym ustanowionym dla wdrozenia
w dziatalnosci akredytacyjnej wymagan wydania 3. normy
ISO/IEC 17025 (do 30 listopada 2020 r.) opracowalismy i udo-
stepniliSmy bezptatnie wszystkim laboratoriom posiadajacym
akredytacje PCA szkolenie e-learningowe z zakresu wymagan
znowelizowanej normy. Szkolenie e-learningowe ma zapewnic¢
jednolite zrozumienie przez laboratoria znowelizowanych wy-
magan i harmonizacje podejscia do ich wdrozenia przed upty-
wem okresu przejsciowego, a dzieki swojej formie ma utatwic
dostep laboratoriomiich przedstawicielom do niezbednej wie-
dzy umozliwiajacej realizacje tego celu. W szkoleniu e-learnin-
gowym wzieto udziat ponad 800 uczestnikow.

Wspotpraca z wyzszymi uczelniami

W roku akademickim 2018/2019 na Wydziale Chemii Uniwer-
sytetu Warszawskiego odbyta sie kolejna edycja podyplomo-

wych studidéw w zakresie metrologii chemicznej. Studia realizo-
wane byty z udziatem naszych ekspertéw jako wyktadowcéw.
To efekt trwajacej juz kilkanascie lat owocnej wspotpracy PCA
z Wydziatem Chemii UV, ktérej celem jest upowszechnianie
wiedzy zwiazanej z problematyka systemu oceny zgodno-
sci i akredytacji laboratoriow badawczych i wzorcujacych.
Wspdlnie z Uniwersytetem doktadamy staran, aby absolwen-
ci studiow dysponowali aktualng wiedzg oraz praktycznymi
umiejetnosciami, ktore w bezposredni sposdb przyczynia sie
do zwiekszenia ich kompetencji.

Dokument DA-01 ,0Opis systemu akredytacji”.
S Dokument DA-02 ,Zasady stosowania symboli akredytacji PCA”.
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Seminarium PCA podczas targéw EuroLab

Tradycyjna juz obecnos¢ PCA na targach EurolLab
(13-15.03.2019 r.) data uczestnikom tego wydarzenia mozli-
wos¢ zapoznania sie z nowymi wymaganiami akredytacyjnymi,
byta tez okazja do skorzystania z eksperckiej wiedzy naszych
specjalistow. W przygotowanym przez PCA seminarium
pt. ,Doswiadczenia z oceny kompetencji laboratoriéw w odnie-
sieniu do wydania 3. normy ISO/IEC 17025 Ogoélne wymaga-
nia dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcu-
jacych” wzieto udziat ponad 600 osdb.

Udziat w zewnetrznych konferencjach/seminariach

e Konferencja ,Perspektywy rozwoju laboratoriow
badawczych”

Czwarta edycja ogdlnopolskiej konferencji, ktéra odbyta sie
11-12 kwietnia 2019 r. w Katowicach, byta okazja dla ekspertéw
7 catej Polski do wymiany pogladéw i wystuchania prelekgji nt. naj-
nowszych rozwiazan i wytycznych zwiazanych z badaniami bie-
gtosci oraz poréwnaniami miedzylaboratoryjnymi. PCA w swoim
wystapieniu zaprezentowato m.in. kwestie zadar kierownictwa la-
boratorium, wymagan w obszarze wyrobdéw i ustug dostarczonych
z zewnatrz, dokumentowania i zachowywania zapisdw, odstepstw
oraz odwotan do innych norm (ISO 170341 1SO/IEC 17043).

e Sympozjum Klubu POLLAB

Dwie edycje - majowa i wrzesniowa - XXV Sympozjum Klubu
POLLAB (Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych) w Wisle
odbywaty sie pod hastem ,Implementacja wymagan nor-
my PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 procesem doskonale-
nia dziatalnosci laboratorium” Prezentacja PCA dotyczyta
m.in. praktycznych aspektéw wykazania kompetencji labora-
toriow w odniesieniu do znowelizowanych wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, a takze zmian w systemie
akredytacji, w tym znowelizowanych zasad realizacji ocen
w procesach akredytacji i nadzoru laboratoriow (DA-01?) oraz
zmian w podejsciu do powotywania sie akredytowanych labo-
ratoriow na posiadang akredytacje (DA-029).

e Konferencja ,Szanse i wyzwania dla branzy nawozow

w $wietle nowej unijnej regulacji nawozowej 2019/1009”
23 pazdziernika 2019 r. w siedzibie Ministerstwa Przedsie-
biorczosci i Technologii w Warszawie odbyta sie konferencja
poswiecona kwestii nowych unijnych przepiséw, ktére w przy-
sztosci  zrewolucjonizujg rynek produktéw nawozowych.
W wydarzeniu wzieto udziat blisko 300 osdb, w tym przedsta-
wiciele Komisji Europejskiej, administracji panstwowej, stowa-
rzyszenh branzowych z kraju i zagranicy, producentow, impor-
teréw i dystrybutoréw nawozdw mineralnych i organicznych.
Przedstawiciel PCA omowit m.in.: role i znaczenie akredytacji
do celow notyfikacji, wymogi dotyczace jednostek notyfikowa-
nych zawarte w Rozporzadzeniu (UE) 2019/1009 oraz modu-
ty oceny zgodnosci. Przedstawit tez wymagania dokumentu
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DA-11 ,Akredytacja jednostek oceniajacych zgodnos¢ do ce-
|6w notyfikacji”.

e Konferencja naukowo-szkoleniowa ,Badania jakosci wod
i Sciekéw w praktyce”

Redakcja czasopisma ,Laboratorium. Przeglad Ogdlno-
polski” juz po raz czwarty zorganizowata konferencje na-
ukowo-szkoleniowg pt. ,Badania jakosci wod i Sciekow
w praktyce”. Spotkanie pod patronatem merytorycznym
Polskiego Centrum Akredytacji odbyto sie 14-15 listopa-
da 2019 r. w Katowicach. Tematem konferencji byty zaréw-
no aspekty praktyczne (m.in. zarzadzanie bezpieczenstwem
wody od ujecia do kranu), legislacyjne (m.in. wymagania
stawiane laboratoriom zatwierdzanym przez Panstwowa
Inspekcje Sanitarng do wykonywania badania wody), jak
i techniczne (wybrane metody oceny i analizy ryzyka w syste-
mach zbiorowego zaopatrzenia w wode). Przedstawiciel PCA
wystapit z prezentacja na temat spéjnosci pomiarowej, waznej
dla zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw badan i pomiarow
w dziatalnosci laboratoryjne;j.

e Konferencja PKN ,BHP zgodnie z norma
PN-1SO 45001:2018”

O miedzynarodowych standardach i narzedziach, ktére po-
magaja tworzy¢ skuteczne systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem oraz higieng pracy, dyskutowali uczestnicy konferencji
,BHP zgodnie z norma PN-ISO 45001:2018", zorganizowanej
przez Polski Komitet Normalizacyjny. Spotkanie odbyto sie
28 listopada 2019 r. w Warszawie. Polskie Centrum Akredy-
tacji byto patronem honorowym wydarzenia. Punktem wyjscia
do debaty o poprawie bezpieczerstwa w miejscu pracy byta
norma PN-ISO 45001 ,Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy - Wymagania i wytyczne stosowania”.
Przedstawiciel PCA wystapit z prezentacja nt. roli akredytacji
w procesie potwierdzania kompetencji jednostek certyfikuja-
cych systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

e Konferencja pt. ,Jako$¢ w chemii analitycznej 9”
PCA objeto patronatem trzydniowe forum ,Jakos¢ w che-
mii analitycznej 9, ktére odbyto sie 20 listopada 2019 r.
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w podwarszawskich Morach. Konferencja poswiecona byta
problematyce zapewnienia jakosci wynikow w analizie che-
micznej w kontekscie funkcjonowania nowych uwarunkowan
normalizacyjnych i prawnych oraz osiagnie¢ naukowych doty-
czacychdziatalnosci laboratoryjnej. Przedstawiciele PCA omo-
wili temat potwierdzania waznosci wynikéw dziatalnosci labo-
ratoryjnej i wykorzystanie uczestnictwa w programach PT/ILC
do monitorowania jakosci wynikéw oraz role certyfikowanych
materiatow odniesienia produkowanych przez kompetentnych
producentéw w pomiarach analitycznych.

Konferencje organizowane przez PCA

e Konferencja nt. materiatéow odniesienia - RM’ 2019

Whydarzeniem ubiegtego roku byta Konferencja RM'2019
(27.06.2019 r.) - miedzynarodowe forum dotyczace zagadnien
produkcji materiatéw odniesienia (ang. RM) i ich szeroko rozu-
mianego zastosowania w zapewnieniu spojnosci pomiarowe;j,
ktore po raz pierwszy odbyto sie w Polsce, w gmachu Centrum
Nauk Biologiczno-Chemicznych Uniwersytetu Warszawskiego
(CNBCh UW). Gtéwne cele spotkania to wsparcie rozwoju pol-
skiego rynku ustug produkcji materiatéw odniesienia, zgodnie
z wymaganiami normy 1SO 17034 ,0goélne wymagania doty-
czace kompetencji producentow materiatéw odniesienia” i przy-
blizenie szerokiemu odbiorcy problematyki akredytacji produ-
centow materiatow odniesienia. Konferencje zorganizowalismy
razem z Polskim Komitetem Normalizacyjnym, Gtownym Urze-
dem Miar i Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych UW.

3.2. Wzmocnienie zaufania do akredytacji
jako narzedzia potwierdzajacego
kompetencje jednostek oceniajacych
zgodnosé oraz podniesienie
swiadomosci na temat roli i znaczenia
akredytacji

PCA prowadzi komunikacje adresowang do szerokiego grona
odbiorcow - konsumentow, a takze wszystkich naszych inte-
resariuszy, w tym aktualnych i potencjalnych klientéw, eksper-
tow, otoczenia biznesowego i administracyjnego oraz medidw.
W 2019 r. waznym przedsiewzieciem byta produkcja i emisja
w internecie serii filméw, w ktérych zaprezentowane zostaty
rozne obszary dziatalnosci akredytacyjnej PCA. Duzy nacisk
potozony byt tez na budowanie skutecznej komunikacji w ka-
natach digitalowych - na stronie internetowej www.pca.gov.
pl i w naszych mediach spotecznosciowych (profile na Facebo-
oku, Twitterze, LinkedInie i YouTubie).

Opracowywanie i publikacja wydawnictw PCA
Dziatalnos¢ wydawnicza jest istotnym elementem polity-

ki informacyjno-promocyjnej PCA, ale takze skutecznym
sposobem na edukowanie o roli i korzysciach z akredytacji.



Regularnie co pdt roku publikowany jest magazyn ,PCA Info
- Wydarzenia, opinie, perspektywy”. Czasopismo skierowane
jest zaréwno do ekspertow, audytoréw i pracownikow jedno-
stek akredytujacych, jak i do wszystkich czytelnikow zainte-
resowanych szeroko rozumiang akredytacja. Natamach ,PCA
Info” informujemy o kluczowych wydarzeniach i dziataniach
w obszarze akredytacji, a nasi eksperci przyblizajg procedury
i poszczegodlne obszary dziatalnosci akredytacyjnej. W ubiegtym
roku opublikowane zostaty dwa numery: 19 (lipiec 2019)
i 20 (grudzien 2019). Jak co roku okazjg do prezentacji do-
konan za rok ubiegty byto tez przygotowanie i publikacja
,Sprawozdania z realizacji planu dziatania PCA za 2018 rok”.
Z okazji Swiatowego Dnia Akredytacji, ktory obchodzili-
smy 9 czerwca pod hastem ,Akredytacja — wartos¢ dodana
w tancuchu dostaw”, PCA przygotowato specjalng broszure.
Swiatowy Dzied Akredytacji (WAD) to dziatanie o zasiegu
miedzynarodowym, promujace role i znaczenie akredyta-
cji w kontekscie szeroko rozumianego bezpieczenstwa pu-
blicznego. Wszystkie wydawnictwa PCA kolportowane byty
nieodptatnie na spotkaniach z klientami, audytorami, pod-
czas seminariow, konferencji i targow. Dostepne sa rowniez
nastronie internetowej PCA.

Wspotpraca z redakcjami dziennikéw ogdélnopolskich
i pism branzowych

Skutecznym kanatem dotarcia z informacjami o akredytacji
do szerokiego odbiorcy sa media tradycyjne, przede wszystkim
wysokonaktadowa prasa, magazyny o tematyce ekonomiczno-
-gospodarczej, a takze portale branzowe. Efektem wspotpra-
cy PCA z redakcjami byty cykliczne publikacje eksperckich
tekstéw, analiz i komentarzy pracownikow PCA. W czerwcu
na tamach ogolnopolskiego dziennika gospodarczo-bizneso-
wego ,Puls Biznesu” opublikowalismy artykut ,Praktyczne
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korzysci z akredytacji”, a w listopadowym wydaniu opowie-
dzielismy o rosnacym zainteresowaniu akredytacja i nowych
obszarach dziatalnosci PCA. Z kolei w sierpniowym numerze
miesiecznika ,Polish Market”, wydawanego w wersji angloje-
zycznej, ukazat sie wywiad z Dyrektor PCA Lucyna Olborska
JAccreditation - a guarantee of accurate decisions”. Ponadto
przez caty rok artykuty naszych ekspertéw, w ramach autor-
skiego cyklu ,Vademecum Przedsiebiorcy. PCA - atrybuty
akredytacji”, prezentowane byty w kolejnych szesciu numerach
,Gazety Matych i Srednich Przedsiebiorstw” oraz na portalach
PolishMarket.com.pl i foodfakty.pl. Seria adresowana byta
do przedsiebiorcow reprezentujacych rézne obszary gospo-
darki i stanowita kompendium wiedzy o korzysciach, jakie daje
posiadanie akredytacji. Tekst autorstwa Zastepcy Dyrektora
PCA Andrzeja Kolasy nt. akredytacji dla branzy transportowej,
jej wptywu na podniesienie poziomu bezpieczenstwa i ograni-
czenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko
zostat wybrany do publikacji w globalnym Newsletterze ,ILAC
News” Wszystkie publikacje zostaty udostepnione na stronie
www.pca.gov.pl oraz na naszych kanatach w mediach spotecz-
nosciowych.

Wspotpraca z wydawnictwami z obszaru HoReCa i FMCG

W drugiej potowie roku (wrzesien-grudzien) PCA przeprowa-
dzito w mediach branzowych kampanie informacyjng dotyczaca
branz FMCG i HoReCa. Projekt realizowany byt we wspotpracy
z miesiecznikami ,Food Service” i ,Handel” oraz portalami www.
ouichef.pl i www.handelextra.pl Na tamach magazynu ,Food
Service” publikowane byty materiaty pod katem szeroko rozu-
mianej branzy gastronomicznej. Opracowane we wspotpra-
cy z ekspertami PCA teksty wyjasniaty m.in,, czym kierowac
sie przy wyborze dostawcow i jak uniknac¢ psucia sie zywnosci
w restauracjach. Komentarze naszych ekspertéw emitowane
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byty tez w warszawskim metrze w bloku informacyjnym por-
talu www.ouichef.pl. Dzieki tej wspdtpracy informacje na temat
PCA miaty szanse dotrze¢ do ponad 500 tys. pasazeréw metra
dziennie. Z kolei czytelnicy miesiecznika ,Handel’, skierowa-
nego do branzy FMCG, otrzymywali od ekspertéw PCA prak-
tyczne informacje do wykorzystania w dziataniach marketingo-
wych dotyczacych Zywnosci, a takze przydatnych certyfikatow.

Monitoring informacji w mediach nt. akredytacjii PCA

PCA prowadzi staty monitoring informacji dotyczacych akre-
dytacji na podstawie materiatow publikowanych w prasie,
Internecie (w tym w mediach spotecznosciowych), stacjach
radiowych i telewizyjnych. W 2019 r. w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia tacznie ukazato sie ponad 3,5 tys. informacji
na temat akredytacji i PCA. Materiaty zawarte w ponizszym
zestawieniu zostaty sklasyfikowane ze wzgledu na potencjalny
wptyw, jaki moga one miec na ksztattowanie wizerunku PCA.

negatywne 10

neutralne 3810

Realizacja materiatéw video popularyzujacych wiedze
na temat akredytacji

W okresie od poczatku 2017 r.dokonca2019 r.wyproduko-
walismy 18 filmow o charakterze edukacyjno-informacyj-
nym promujacych dziatalnos¢ akredytacyjng PCA i system
oceny zgodnosci. Filmy pokazuja, ze akredytacja dotyczy
niemal wszystkich sfer zycia cztowieka. Zrealizowane ma-
teriaty filmowe poswiecone byty m.in. tematyce smogu,
zywnosci (w tym ekologicznej), bezpieczenstwa zabawek,
homologacji pojazddw, antydopingu w sporcie, wyrobdow
pirotechnicznych, budownictwa i infrastruktury, a takze
dziatalnosci laboratoriow medycznych. Nagrania zrealizo-
wane w 2019 r. dot.: pomiardw temperatury, wilgotnosci
i cisnienia, produkcji materiatéw odniesienia, bezpieczne-
go nawozenia roslin, badan kryminalistycznych oraz nowe-
go obszaru dziatalnosci akredytacyjnej - bezzatogowych
systemoéw powietrznych. Wszystkie filmy zamieszczone
sa na naszych kanatach w mediach spotecznosciowych,

WYSOKOSC DOTARCIA DO ODBIORCOW W POSZCZEGOLNYCH MEDIACH
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na stronie internetowej, a takze opublikowane byty na stro-
nach agencji informacyjnych, z ktérych korzystaja np. media
regionalne.

Publikowanie informacji na stronie internetowej PCA

Podstawowym narzedziem do prowadzenia dziatan infor-
macyjno-promocyjnych jest nasza strona internetowa, ktéra
sukcesywnie rozbudowujemy i wzbogacamy o nowe funk-
cjonalnosci. Liczba odston strony www.pca.gov.pl w 2019 r.
osiagneta 1 801 074. Na naszej stronie publikowane sg bie-
zace informacje o dziatalnosci PCA, szkoleniach oraz zmia-
nach i nowosciach w obszarze akredytacji. Udostepniamy tez
wszystkie niezbedne i aktualnie obowigzujace dokumenty
PCA oraz wymagania organizacji miedzynarodowych, zrze-
szajacych krajowe jednostki akredytujace, takich jak EA, IAF
i ILAC. Zadaniem wynikajacym z ustawy o systemach oceny
zgodnosci jest tez prowadzenie wykazow akredytowanych
jednostek oceniajacych zgodnosé. Na stronie dostepny jest
rowniez Biuletyn Informacji Publicznej (www.pca.gov.pl/bip),
gdzie publikujemy informacje okreslone w Ustawie o doste-
pie do informacji publicznej.

Udostepnianie informacji na temat mozliwosci udziatu
laboratoriéw w badaniach biegtosci

Wymagania PCA dotyczace badan biegtosci/porownan mie-
dzylaboratoryjnych przedstawione sg w dokumencie DA-05
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,Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci”.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku PCA na swojej
stronie internetowej informuje nt. mozliwych Zrédet ba-
dan biegtosci i publikuje aktualnie organizowane progra-
my. W 2019 r. PCA opublikowato informacje o szesciu do-
stepnych programach badan biegtosci oferowanych przez
akredytowanych organizatoréow. Dotyczyty one m.in. oceny
narazenia na frakcje pytu wystepujace w srodowisku pracy,
oznaczania nasiakliwosci kamieni naturalnych przy cisnieniu
atmosferycznym, badan fizykochemicznych wegla kamienne-
go czy oznaczania stezenia sktadnikdw mieszanin gazowych.

Publikacja postow w mediach spotecznosciowych

Coraz wieksza role w komunikacji zaréwno zewnetrznej,
jak i wewnetrzne] odgrywaja media spotecznosciowe, kto-
re gwarantujg dotarcie do szerokiego grona odbiorcow,
ale takze okreslonych grup, takich jak dziennikarze czy
specjalisci i otoczenie biznesowe. PCA prowadzi profile
na Facebooku, Twitterze i LinkedInie, a takze swoj kanat
na YouTubie. Wedtug danych na koniec 2019 r. nasze ka-
naty spotecznosciowe obserwowato prawie 2,3 tys. osob.
Posty - z uwzglednieniem specyfiki poszczegodlnych kanatow
- publikowane sa kilka razy w tygodniu. W mediach spotecz-
nosciowych zamieszczamy relacje z wydarzen z udziatem
PCA, spotkan i szkolen, opinie naszych ekspertow, porady,
ogtoszenia dotyczace nowych propozycji szkoleniowych oraz
naboréw do pracy, zaproszenia skierowane do dziennikarzy,
linki do naszych publikacji.
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Wspotpraca z regulatorami i innymi stronami
zainteresowanymi

Wspotpraca Polskiego Centrum Akredytacji z organami ad-
ministracji panstwowej i innymi stronami zainteresowanymi
traktowana jest przez nas jako wktad w rozwoj gospodarczy
kraju - rezultaty akredytowanej oceny zgodnosci sg wykorzy-
stywane w zakresie ochrony intereséw publicznych, w szcze-
golnosci takich jak: zdrowie, bezpieczenstwo ogdlne, bezpie-
czenstwo pracy, ochrona srodowiska, ochrona konsumentow,
ochrona danych osobowych czy tez cyberbezpieczenstwo.

Jednym z gtownych obszarow dziatalnosci akredytacyjnej
PCA realizowanej w obszarach regulowanych jest akredytacja
jednostek oceniajacych zgodnosc do celow notyfikacji. W tym
zakresie PCA prowadzito w 2019 r. wspdtprace z wiasciwymi
organami autoryzujacymi i notyfikujagcymi, w tym z Minister-
stwem Przedsiebiorczosci i Technologii (Ministerstwo Roz-
woju), Ministerstwem Cyfryzacji, Ministerstwem Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej, Ministerstwem Infrastruktury,
Urzedem Transportu Kolejowego, Urzedem Lotnictwa Cywil-
nego (w perspektywie organ notyfikujacy w obszarze Rozpo-
rzadzenia Komisji (UE) 2019/945).

PCA realizowato oceny w akredytowanych jednostkach no-
tyfikowanych oraz ubiegajacych sie o notyfikacje w ramach
systemu akredytacji. Wspdtpraca z organami autoryzujacymi
i notyfikujacymiw 2019 r. byta ukierunkowana na zapewnienie
aktualnosci wymagan akredytacyjnych i programoéw akredyta-
¢ji jednostek notyfikowanych i udzielanie organom notyfiku-
jacym informacji z ocen realizowanych przez PCA w zakresie
istotnym dla sprawowania nadzoru nad jednostkami notyfiko-
wanymi przez te organy.

W 2019 r. opracowano ,Mape wspodtpracy PCA z regulatorami
i zainteresowanymi stronami” w oparciu o ustalong strategie
dziatalnosci akredytacyjnej w obszarach regulowanych. Mapa
pozwolita na zidentyfikowanie wszystkich obszaréw oceny
zgodnosci, w ktorych akredytacja jest wymagana dla prowa-
dzenia oceny zgodnosci, i powigzanie ich z wtasciwymi orga-
nami administracji panstwowej, urzedami centralnymi i inny-
mi stronami zainteresowanymi. Zidentyfikowano specyficzne
sektorowe wymagania dla jednostek oceniajacych zgodnosc
i/lub okreslono procedury oceny zgodnosci wynikajace z obo-
wigzujacych przepiséw lub programéw oceny zgodnosci.

Realizujac zadania okreslone na podstawie ,Mapy wspotpra-
cy PCA z regulatorami i zainteresowanymi stronami” oraz
wychodzac naprzeciw biezacym potrzebom rynku akredyto-
wanych ustug oceny zgodnosci, aktywnie wspotpracowalismy
w2019 r.zwieloma regulatoramiiinnymistronamizaintereso-
wanymi przy realizacji projektéw bezposrednio lub posrednio
powigzanych z dziatalnoscia akredytacyjna i odnoszacych sie
do oceny zgodnosci, ktorej wyniki wykorzystywane sa w po-
szczegoblnych sektorach. Do najwazniejszych zrealizowanych
w tym zakresie projektow w 2019 r. nalezaty przedsiewziecia
prowadzone przy wspotpracy z nw. organami:
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e Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
(Ministerstwo Rozwoju)

- Spotkania problemowe dotyczace akredytacji w ocenie zgodno-
sci w obszarze: zbiornikow magazynujacych paliwa, produktow
nawozowych UE (Rozporzadzenie (UE) 2019/1009), zmian
w dyrektywach, wyrobéw budowlanych — obszar krajowy.

- Udziat w opiniowaniu aktow prawnych: Ustawa o ochronie
roslin przed agrofagami, Ustawa o Panstwowe] Inspekgcji
Ochrony Roslin i Nasiennictwa, Ustawa o systemie rekom-
pensat dla sektoréw i podsektoréw energochtonnych.

o Ministerstwo Srodowiska

- Opiniowanie i uzgodnienie zaktualizowanych programéw
akredytacji: DAVE-O1 (obszar dziatalnosci weryfikatorow
$rodowiskowych EMAS) oraz DAVG-01 (obszar dziatalnosci
weryfikatorow GHG).

e Ministerstwo Cyfryzacji

- Spotkania problemowe dotyczace certyfikacji i akredytacji
dziatalnosci w zakresie certyfikacji w obszarze cyberbezpie-
czenstwa.

e Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
- Opiniowanie i uzgodnienie nowelizacji programu akredytacji
DAVG-01 (obszar dziatalnosci weryfikatorow GHG).

e Ministerstwo Infrastruktury

- Spotkania uzgodnieniowe dotyczace akredytacji i systemu
oceny zgodnosci w dziatalnosci wtasciwe] dla Rozporzadze-
nia (UE) 2019/945 (bezzatogowe systemy powietrzne).

e Ministerstwo Finanséw
- Spotkania problemowe dotyczace akredytacji i systemu oce-
ny zgodnosci w odniesieniu do automatow do gier.

e Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

- Opiniowanie aktow prawnych zwigzanych z rozporzadze-
niem 2018/848 (obszar rolnictwa ekologicznego).

- W zakresie programu akredytacji DAB-13 ,Akredytacja la-
boratoriéw badawczych wykonujacych badania pozostatosci
Srodkow ochrony roslin na potrzeby certyfikacji w rolnictwie
ekologicznym” — opiniowanie, projekt rozporzadzenia zmienia-
jacego rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia
26 maja 2015 r. w sprawie laboratoriow urzedowych i referen-
cyjnych oraz zakresu analiz wykonywanych przez te laboratoria.




- Spotkanie problemowe przedstawicieli PCA i Ministerstwa Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi, Departamentu Hodowli i Ochrony Roslin
w sprawie akredytacji laboratoriéw urzedowych w odniesieniu
do nowego obszaru badan: jakosci srodkdw ochrony roslin.

e Gtéwny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywczych

- Aktualizacja porozumienia w sprawie wspotpracy dot. nad-
zoru nad akredytowanymi jednostkami certyfikujacymi w za-
kresie rolnictwa ekologicznego oraz produktéw regionalnych
i tradycyjnych zawartego pomiedzy Gtownym Inspektorem
Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych a Polskim
Centrum Akredytacji.

- Biezaca wymiana pomiedzy PCA i GIJHARS informacji doty-
czacych wynikow ocen PCA oraz wynikéw audytéw GIJHARS
w jednostkach certyfikujgcych w obszarze rolnictwa ekolo-
gicznego (program akredytacji DAC-13) oraz produktéw re-
gionalnych i tradycyjnych (program akredytacji DAC-06).

- Udziat w spotkaniach organizowanych przez GIJHARS dot.
produktéw regionalnych i tradycyjnych oraz rolnictwa ekolo-
gicznego.

e Inspekcja Weterynaryjna

- Zorganizowanie i przeprowadzenie przez PCA nadzorow
specjalnych w laboratoriach na wniosek Gtéwnego Inspekto-
ratu Weterynarii, w zwigzku z wynikami kontroli przeprowa-
dzonych przez regulatora w akredytowanych laboratoriach
badawczych, zatwierdzonych przez Gtownego Lekarza Wete-
rynarii do prowadzenia badar dla celdw kontroli urzedowych.

e Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa

- Udziat w spotkaniu informacyjnym zorganizowanym przez
PIORIN nt. integrowanej produkcji roslin (program akredy-
tacji DAB-23).

e Urzad Transportu Kolejowego

- Spotkania problemowe dotyczace akredytacji do celéw no-
tyfikacji w obszarze dziatalnosci wynikajacej z dyrektywy
2016/797 (interoperacyjnosc systemu kolei) z uwzglednie-
niem wymagan dokumentu ERA OOOMRA1044.

- Opiniowanie i uzgodnienie aktualizacji programu akredytacji
DAK-08.
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e Urzad Regulacji Energetyki

- Spotkania problemowe dotyczace akredytacji w obszarze
dziatalnosci wtasciwej dla Rozporzadzenia 2016/631 (ko-
deks sieci) oraz w sprawie zmian przepisow prawa dotycza-
cych oceny zgodnosci w obszarze kogeneracji.

e Transportowy Dozér Techniczny
- Opiniowanie i uzgodnienie aktualizacji programu akredytacji
DAB-14 (homologacja).

Wspétpraca z Polskim Komitetem Normalizacyjnym

PCA od poczatku swojej dziatalnosci wspdtpracuje z Polskim
Komitetem Normalizacyjnym w zakresie opiniowania i opraco-
wywania norm. Dzieki uczestnictwu w pracach normalizacyj-
nych PCA ma mozliwos¢ wptywania zaréwno na program prac,
jakinatres¢ powstajacych krajowych, miedzynarodowychieu-
ropejskich dokumentdw normalizacyjnych.

Przedstawiciele PCA uczestnicza w pracach nastepujacych

Komitetdw Technicznych, dziatajacych przy PKN:

e KT nr 3ds. Mikrobiologii Zywnosci,

e KT nr 6 ds. Systemow Zarzadzania,

o KT nr 67 ds. Elektrycznej Aparatury Medycznej,

e KT nr 77 ds. Aparatury Rozdzielczej i Sterowniczej Niskona-
pieciowe;j,

e KT nr 157 ds. Zagrozen Fizycznych w Srodowisku Pracy,

e KT nr 159 ds. Zagrozen Chemicznych i Pytowych w Srodo-
wisku Pracy,

e KT nr 270 ds. Zarzadzania Srodowiskowego,

e KT nr276ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,

o KT nr 280 ds. Jakosci Powietrza,

e KT nr 300 ds. Medycznych Badan Laboratoryjnych In Vitro,

e KT nr 310 ds. Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zywnosci,

o KT nr 322 ds. Materiatow Odniesienia.

W 2019 r. w ramach prac w tych Komitetach PCA opiniowato

i gtosowato w sprawie szeregu norm z zakresu systemu oce-

ny zgodnosci i akredytacji. Angazowalismy sie merytorycznie

szczegdlnie w prace nad polskimi wersjami norm stanowia-

cych wymagania akredytacyjne - ISO/IEC 17021-9 i ISO/IEC

17021-10 lub wspierajacych dziatania jednostek oceniajacych

zgodnos¢ (np. 1ISO 19011).

Ponadto PCA przygotowato uwagi i komentarze do opracowy-

wanych przez ISO norm:

 ISO/IEC 17029 ,Conformity Assessment - General require-
ments for bodies performing validation and verification acti-
vities” oraz

* ISO/IEC 17000 ,Conformity assessment - Vocabulary and
general principles”.

Efekty prac komitetéw maja zastosowanie zaréwno w ob-

szarze funkcjonowania jednostek oceniajacych zgodnosc, jak

i w obszarze kryteriow warunkujgcych uzyskanie lub utrzyma-

nie akredytacji w danym obszarze.
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4. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Zgodnie z Ustawg o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku jednym z zadan PCA jest ,wspotpraca miedzynarodowa
w zakresie akredytacji, w szczegdlnosci w ramach cztonkostwa
w jednostce, o ktérej mowa w art. 14 rozporzadzenia (WE) nr
765/2008" PCA jest cztonkiem EA (European co-operation
for Accreditation), IAF (International Accreditation Forum,
Inc.), ILAC (International Laboratory Accreditation Coope-
ration) oraz FALB (Forum of Accreditation and Licencing Bo-
dies). Cztonkostwo w tych organizacjach, a w szczegdlnosci
podpisanie przez PCA wielostronnych porozumien, zapewnia
uznawanie w Europie i na Swiecie wynikéw oceny zgodnosci
uzyskiwanych przez akredytowane jednostki oceniajace zgod-
nos¢. W 2019 r. realizacja zdefiniowanych zadan w zakresie
wspotpracy miedzynarodowej byta scisle powiazana z przyje-
tymi priorytetami strategicznymi oraz nastepujacymi celami:

» Uznawanie systemu akredytacji w Polsce oraz wynikow uzy-
skiwanych przez akredytowane jednostki oceniajace zgod-
nosc¢ poprzez pozytywne wyniki ewaluacji w ramach wielo-
stronnych porozumien (EA MLA, IAF MLA, ILAC MRA).

* Wymiana doswiadczen z innymi jednostkami akredytujacy-
mi oraz wptyw na ksztattowanie systemu oceny zgodnosci
w Europie i na swiecie.

» Wptywanie na przyszty ksztatt, zakres i jednoznacznos¢ wyma-
gan akredytacyjnych, a tym samym reprezentowanie intereséw
polskich akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosc.

4.1. Aktywny udziat w tworzeniu
europejskiego i miedzynarodowego
systemu akredytacji, w tym
w wielostronnych porozumieniach
0 Wzajemnym uznawaniu

Udziat w Zgromadzeniach Ogolnych EA, IAF, ILAC

Jednym ze zobowiazar PCA wynikajacych z cztonkostwa w or-
ganizacjach miedzynarodowych jest udziat w zgromadzeniach
ogolnych, ktére sa najwyzszym organem decyzyjnym w struk-
turach tych organizacji. Ich rolg jest przede wszystkim ustalanie
i zatwierdzanie polityk, strategii i kierunkéw rozwoju dziatalno-
sci akredytacyjnej w Europie i na Swiecie, podejmowanie decy-
zji w sprawach cztonkostwa, zawieranie porozumien z innymi
organizacjami (np. Komisja Europejska i EFTA), zatwierdzanie
plandw pracy i sprawozdan poszczegdlnych komitetéw oraz pla-
noéw i sprawozdan finansowych. W zgromadzeniach ogdlnych
PCA reprezentuje Dyrektor PCA, ktoraw 2019 r. uczestniczyta
w dwaoch zgromadzeniach EA, a takze zgromadzeniu IAF, ILAC
i potaczonym IAF/ILAC. Podczas Zgromadzen Ogolnych EA Dy-
rektor PCA Lucyna Olborska jako Przewodniczaca Komitetu EA
ds. Komunikacji i Wydawnictw przedstawita szczegdtowe spra-
wozdania z dziatan Komitetu EA ds. Komunikacji i Wydawnictw,
atakze plany dot. strategii komunikacyjnej EA.

[stotnym wydarzeniem w ramach wspotpracy miedzyna-
rodowej PCA w 2019 r. byta decyzja przedstawicieli Zgro-
madzenia Ogolnego European co-operation for Accredi-
tation (EA), podjeta podczas posiedzenia, ktére odbyto sie
22-23 maja 2019 r. w Rzymie, o wyborze Dyrektor PCA
Lucyny Olborskiej na druga dwuletnia kadencje Przewod-
niczacego Komitetu EA ds. Komunikacji i Wydawnictw (EA
Communication and Publication Committee, EA CPC). Jako
przewodniczaca Komitetu Lucyna Olborska ponownie we-
szta tez w sktad EA Executive Committee. Celem Komitetu
EA CPC jest wspieranie dziatalnosci akredytacyjnej wszyst-
kich cztonkow EA dziataniami promocyjnymi, w tym z zakresu
porozumienia o uznawaniu akredytowanych wynikéw oceny
zgodnosci (EA MLA). EA Executive Committee natomiast
to najwyzszy organ doradczy EA, do ktorego zadan nalezy
m.in. zarzadzanie dziatalnoscig EA pomiedzy posiedzeniami
Zgromadzenia Ogoélnego, wdrazanie podjetych decyzji oraz
zapewnienie bezposredniego kontaktu z poszczegdlnymi dy-
rektoriatami (DG) Komisji Europejskiej w zakresie wykorzy-
stania akredytacji w obszarach regulowanych. Wybor Dyrek-
tor Lucyny Olborskiej na przewodniczaca Komitetu EA CPC
jest dowodem uznania dla dotychczasowej pracy wykonywa-
nej na rzecz organizacji miedzynarodowych, co przektada sie
na zaufanie ze strony cztonkow EA do dziatan realizowanych
przez Polskie Centrum Akredytaciji.

Szczegotowe informacje na temat zakresu dziatalnosci EA, IAF
i ILAC, wymagan akredytacyjnych oraz rezolucje podjete pod-
czas zgromadzen ogolnych dostepne sg na stronach interneto-
wych tych organizacji: IAF - www.iaf.nu/ ILAC - www.ilac.org/
EA - www.european-accreditation.org.

Udziat w pracach komitetéw i grup roboczych
dziatajacych przy organizacjach miedzynarodowych
oraz ewaluacjach EA

Dodatkowa forma zobowigzan PCA jako cztonka organizacji
miedzynarodowych i sygnatariusza wielostronnych porozu-
mien jest praca w komitetach i grupach roboczych, a takze
udziat w ewaluacjach zagranicznych jednostek akredytujacych
(w ramach wielostronnych porozumien o wzajemnym uzna-
waniu - EA MLA). Rolg komitetéw jest zapewnienie jednolitej
interpretacji norm i wytycznych, wypracowywanie wspolnych
polityk w zakresie prowadzenia proceséw akredytacji i nadzo-
ru, realizacja systemu wzajemnych ocen, zgodnie z miedzyna-
rodowymi praktykami, a takze wspieranie oraz promocja wza-
jemnego uznawania akredytowanych ustug i wynikéw oceny
zgodnosci. Jako cztonkowie komitetow i grup roboczych odpo-
wiedzialnych za poszczegélne obszary systemu oceny zgodno-
Sci, w tym: ds. laboratoriéw (wtaczajac laboratoria medyczne),
inspekgji, certyfikacji, wielostronnych porozumien i promocji,
pracownicy PCA maja mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz
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wptywu na ksztattowanie systemu oceny zgodnosci w wymia-
rze europejskim i swiatowym. tacznie w 2019 r. pracownicy
PCA uczestniczyli w 45 spotkaniach i szkoleniach odbywaja-
cych sie w ramach organizacji miedzynarodowych.
Dodatkowo, w ramach miedzynarodowych zobowigzan PCA,
w 2019 . cztery osoby wziety udziat w ewaluacjach trzech zagra-
nicznych jednostek akredytujacych: tureckiej (TURKAK), finskiej
(FINAS) i portugalskiej (IPAC). tacznie osmiu pracownikow PCA
posiada obecnie status ewaluatora EA we wszystkich wystepuja-
cych obszarach, tj. akredytacji laboratoriéw badawczych i wzor-
cujacych, jednostek certyfikujacych i inspekcyjnych, producentow
materiatéw odniesienia i organizatoréow badan biegtosci oraz we-
ryfikacji. W drugiej potowie roku trzech ekspertéw PCA wzieto
tez udziat w szkoleniu doskonalgcym dla ewaluatoréw zorgani-
zowanym przez EA, tj. ,Team Member Refresher Training on PTP,
Certification of Persons and general issues’”.

Rozszerzenie zakresu ILAC MRA dla PCA o obszar PTP

14 sierpnia 2019 r. podczas Zgromadzenia Ogdlnego ILAC
Dyrektor PCA Lucyna Olborska odebrata z ragk przewodnicza-
cej ILAC Etty Feller certyfikat potwierdzajacy rozszerzenie
zakresu porozumienia o wzajemnym uznawaniu ILAC MRA
dla PCA o obszar akredytacji organizatoréw badan biegtosci
(PTP) w odniesieniu do wymagan miedzynarodowej normy EN
ISO/IEC 17043. Decyzja o rozszerzeniu zakresu ILAC MRA
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podjeta zostata w maju 2019 r., w konsekwencji objecia nim EA
jako regionu. PCA byto jedng z pierwszych europejskich jedno-
stek akredytujacych, ktore zgtosity wniosek o rozszerzenie za-
kresu EA MLA o akredytacje PTP i w kwietniu 2017 r. po przej-
sciu rygorystycznej oceny, tzw. ewaluacji, otrzymato status
sygnatariusza w tym obszarze w ramach EA. Dzieki podpisaniu
porozumienia ILAC MRA sprawozdania z badar biegtosci, wyda-
wane przez akredytowanych przez PCA organizatoréw badan
biegtosci, uzyskaty status rownowaznych i wiarygodnych juz nie
tylko na poziomie europejskim, ale tez Swiatowym. Badania, cer-
tyfikacjaiinspekcja naleza do najwazniejszych dziatan z zakresu
oceny zgodnosci, przy czym zarowno certyfikacja, jak i inspekcja
czesto opieraja sie na wynikach badan. Znaczenie badan biegto-
scidla rynku wynika stad, ze przyczyniaja sie one do zapewnie-
nia wiarygodnosci wynikow badan. PCA posiada aktualnie sze-
sciu akredytowanych PTP. Akredytowani organizatorzy badan
biegtosci moga powotywac sie na status PCA jako sygnatariusza
ILAC MRA poprzez stosowanie potaczonego znaku ILAC MRA,
pod warunkiem stosowania sie do zasad okreslonych w doku-
mencie ILAC-R7 ,Zasady stosowania znaku ILAC MRA.

Organizacja spotkania Komitetu EA ds. Laboratoriow,
w tym warsztatow tematycznych

24-26 wrzesnia 2019 r. odbyto sie po raz pierwszy w Warsza-
wie 38. posiedzenie Komitetu ds. Laboratoriéw, zorganizowane
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przez Polskie Centrum Akredytacji oraz European co-opera-
tion for Accreditation (EA). Celem trzydniowych spotkan, pro-
wadzonych w trybie paneli otwartych oraz warsztatow, byta
wymiana doswiadczen nt. oceny kompetencji laboratoriéw
z uwzglednieniem zmian towarzyszacych wdrozeniu do stoso-
wania nowej normy ISO/IEC 17025:2017 ,0gbIne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcuja-
cych”. Z tej okazji do Warszawy przyjechato ponad 70 przed-
stawicieli jednostek akredytujacych z catej Europy zrzeszo-
nych w strukturach EA. Tematem dyskusji byto m.in. podejscie
do oceny spetnienia przez laboratoria wymagan okreslonych
w normie ISO/IEC 17025:2017, dokumenty dotyczace polity-
ki uczestnictwa w PT/ILC oraz spéjnosci pomiarowej. W spo-
tkaniu Komitetu i warsztatach uczestniczyli przedstawiciele
PCAreprezentujacy dziaty akredytacji badan i wzorcowan.

4.2. Wspotpraca bilateralna
z zagranicznymi jednostkami
akredytujacymi oraz wspétpraca
w ramach polityki transgranicznej

Realizacja zadan w ramach polityki transgranicznej

PCA wspodtpracuje z zagranicznymi jednostkami akredytujacy-
mi w zakresie prowadzenia ocen oddziatéw jednostek ocenia-
jacych zgodnos¢ zlokalizowanych na terenie Polski, jak réwniez
ocen akredytowanych przez PCA jednostek dziatajacych poza
terytorium Polski. Polityke PCA dotyczaca akredytacji jedno-
stek oceniajacych zgodnosc poza granicami Polski, Swiadczenia
akredytowanych ustug poza granicami Polski przez akredyto-
wanie przez PCA jednostek oceniajacych zgodnosc¢ oraz poli-
tyke dotyczaca wspotpracy z zagranicznymi jednostkami akre-
dytujacymi w przypadku akredytacji transgranicznej okresla
dokument DA-07 ,Polityka dotyczaca akredytacjitransgranicz-
nej”. PCA podpisato umowy o wspodtpracy z 11 zagranicznymi
jednostkami akredytujacymi, w tym z Holandii, Wielkiej Bryta-
nii, Danii, Niemiec, Czech, Turcji, Grecji, Wtoch, Finlandii, to-
twy oraz Australii i Nowej Zelandii. W 2019 r. zrealizowalismy
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20 ocen na zlecenie zagranicznych jednostek akredytujacych,
w tym: 9 dla UKAS (Wielka Brytania), 2 dla DAKKS (Niemcy),
1 dla ACCREDIA (Wtochy) i 1 dla CAl (Czechy).

Wymiana informacji z zagranicznymi jednostkami
akredytujacymi oraz udzielanie im niezbednego wsparcia
w ramach zawartych porozumien

Realizujac postanowienia umowy zawartej pomiedzy PCA
a motdawska jednostka akredytujaca (National Accreditation
Centre of Republic of Moldova - MOLDAC), wynikajacej z pro-
tokotu Polsko-Motdawskiej Komisji ds. Wspotpracy Gospodar-
czej, we wrzesniu 2019 r. Dyrektor PCA wystapita z prezentacja
podczas uroczystosci 15-lecia MOLDAC potaczonej z obchoda-
mi Swiatowego Dnia Akredytacji. Temat wystapienia: ,Doswiad-
czenia PCAiinnych cztonkéw EAw obchodach Swiatowego Dnia
Akredytacji 2019: Akredytacja — wartos¢ dodana w tancuchu
dostaw”. W swojej prezentacji Dyrektor PCA przedstawita m.in.
mozliwosci wykorzystania akredytacji w réznych obszarach oce-
ny zgodnosci. W uroczystosci uczestniczyto ok. 200 oséb, w tym
przedstawiciele ministerstw i urzedow centralnych, dyrektorzy
zagranicznych jednostek akredytujacych oraz kierownicy akre-
dytowanych jednostek oceniajacych zgodnosc z Motdawii.

Wspétpraca z jednostkami akredytujgcymi spoza UE
w celu realizacji uméw handlowych Panstwa

W czerwcu 2019 r. goscilismy przedstawicieli chinskiej jed-
nostki akredytujacej (China National Accreditation Service
for Conformity Assessment CNAS), Ministerstwa ds. Regula-
¢ji Rynku (State Administration for Market Regulation SAMR)
i akredytowanego podmiotu (China Information Security Cer-
tification Center ISCCC). Chinska delegacja uczestniczyta
tez w spotkaniach u przedstawiciela akredytowanej jednostki
oceniajacej zgodnosc i w Polskim Komitecie Normalizacyjnym.
Celem wizyty byta wymiana informacji i doswiadczen miedzy
jednostkami normalizacyjnymi i akredytujacymi z Polski oraz
Chin w zakresie specyfiki systemédw oceny zgodnosci funk-
cjonujacych w obu krajach. Omowiono m.in. zasady funkcjo-
nowania systemu oceny zgodnosci w UE i jego implementacje
w Polsce, programy akredytacji dziatajace w Polsce w obsza-
rze regulowanym i dobrowolnym, a takze zakresy dziatalnosci
akredytowanych przez PCA jednostek oceniajacych zgodnosc.

Z kolei w listopadzie 2019 r. w siedzibie PCA odbyto sie spo-
tkanie z przedstawicielami Japan Accreditation Board i Ja-
pan Environmental Management Association for Industry
(JEMAI). Tematem rozmoéw byty doswiadczenia wynikajace
z uruchomienia akredytacji w obszarze inspekcji ETV (Environ-
mental Technology Verification). Nasi eksperci podzielili sie
wiedzg m.in. na temat dziatan jednostki akredytujacej zgodnie
z norma PN-EN ISO/IEC 17011 ,Ocena zgodnosci - Wyma-
gania dla jednostek akredytujacych prowadzacych akredyta-
cje jednostek oceniajacych zgodnos¢” w odniesieniu do oferty

akredytacyjnej obejmujacej inspekcje ETV.
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W 2019 r. realizacja zdefiniowanych zadan w zakresie dosko-
nalenia dziatalnosci PCA byta scisle powiazana z przyjetymi
priorytetami strategicznymi oraz nastepujacymi celami:

e Dziatania zwigzane z funkcjonowaniem ogdélnego systemu
zarzadzania, kontroli zarzadczej, systemu zarzadzania dzia-
taniami antykorupcyjnymiisystemu zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji.

» Wdrozenie znowelizowanych wymagan PN-EN [ISO/IEC
17011:2018-02 w obszarze realizacji przez PCA procesow
akredytacji i nadzoru.

e e-Akredytacja - realizacja projektu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa - Dziatanie 2.1 Wysoka do-
stepnosc i jakosc¢ e-ustug publicznych.

e Zapewnienie przychodéw w wysokosci umozliwiajacej
ciagtosc dziatania PCA oraz zachowanie zasady non profit.

Dziatania realizowane przez PCA w zakresie doskonalenia
ustug akredytacyjnych corocznie wpisuja sie w Strategie
na rzecz odpowiedzialnego rozwoju. Mamy swiadomosc,
ze PCA jest jedyna tego typu instytucja w Polsce, dlatego
szczegdlng wage przywigzujemy do skutecznosci funkcjo-
nowania systemu zarzadzania i doskonalenia naszych dzia-
tan. Tworzymy skutecznie dziatajaca instytucje publiczng -
dostepng i otwarta dla przedsiebiorcow oraz innych stron
zainteresowanych.

5.1. Zapewnienie funkcjonowania kontroli
zarzadczej, zgodnie z wdrozonym
systemem zarzadzania wg PN-EN ISO/
IEC 17011, systemem zarzadzania
dziataniami antykorupcyjnymi
oraz systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informacji

System zarzadzania w PCA funkcjonuje w oparciu o wymaga-
nia okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008, Ustawie
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, w normie PN-
-ENISO/IEC 17011 oraz zgodnie ze zobowigzaniami wynika-
jacymi z zawartych wielostronnych porozumiert EA MLA, ILAC
MRA, IAF MLA, a takze przepisami przewidzianymi dla jed-
nostek sektora finanséw publicznych. PCA posiada wdrozony
system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymioraz system

zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

System zarzadzania PCA spetnia wymagania wtasciwe dla
funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce sektora finan-
sow publicznych. Dziatalnos¢ PCAw 2019 r. realizowana byta
w oparciu o zatwierdzony przez Rade ds. Akredytacji projekt
rocznego planu dziatania, przekazany do Ministra Przedsie-
biorczosci i Technologii w trybie art. 47 ust. 6 Ustawy o syste-
mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

DOSKONALENIE DZIALALNOSCI | 29

Roczny plan dziatania PCA wynika z zadar ustawowych oraz
z polityki jakosci PCA, okreslajacej priorytety strategiczne.
Plan na 2019 r. wedtug Ustawy o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku - jest spojny z zatwierdzonym planem dzia-
talnosci PCA wynikajacym z Ustawy o finansach publicznych
i wpisuje sie w plan dziatalnosci Ministerstwa Przedsiebior-
czosci i Technologiina 2019 .

Realizacja planéw dziatania PCA, a w szczegolnosci wskazane
w planach mierniki podlegaty monitorowaniu i biezacej spra-
wozdawczosci. W 2019 r. odbyt sie przeglad zarzadzania, a pod-
czas odbywajacych sie cyklicznie kolegiow kierownictwa podej-
mowane byty ustalenia dotyczace doskonalenia funkcjonowania
systemu zarzadzania w PCA. Dziatania te skupiaty sie przede
wszystkim na diagnozie obszaréw o podwyzszonym poziomie
ryzyka w odniesieniu do realizacji planu dziatania PCA.

Rada ds. Akredytacji

Radads. Akredytacji jest organem PCA utworzonym na mocy
Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(art. 40) i liczy 20 cztonkow. W 2019 r. nastapita zmiana
przedstawiciela Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi - do Rady
powotano Anne Patkowska.

W 2019 r. odbyty sie cztery posiedzenia Rady ds. Akredytacji.

Podczas posiedzen omawiano kluczowe dla funkcjonowania

PCA zagadnienia, w szczegdlnosci:

- sprawozdanie z dziatalnosci finansowej i merytorycznej PCA
za2018r.,

- whniosek odnosnie do podziatu zysku PCA za 2018 .,

- projekt planu dziatania PCAna 2019,

- projekt planu finansowego na 2020 r. oraz zmiany do planu
finansowego na 2019r.,

- analize ryzyka dla bezstronnosci PCA i Polityke bezstronno-
Sci PCA,

- kandydature nowego cztonka Komitetu Odwotawczego.

Cztonkowie Rady aktywnie uczestniczylitez w opracowywaniu
polityk i programow akredytacji PCA: w odniesieniu do 16 pod-
jeto uchwaty pozytywnie je opiniujace, w przypadku 13 innych
dokumentéw cztonkowie Rady przekazali swoje komentarze
doich projektéw. Rada podjeta 26 uchwat, z czego 10 podjeto
na posiedzeniach, a 16 w trybie gtosowan elektronicznych.

Komitet Odwotawczy

Zgodnie z art. 57 ust. 1 Ustawy o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku przy PCA dziata Komitet Odwotawczy, do kto-
rego klienci PCA maja prawo odwotac sie od decyzji udzielenia,
odmowy udzielenia, cofniecia, zawieszenia lub ograniczenia
zakresu akredytacji. W 2019 r. do Komitetu Odwotawczego
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wptyneto jedno odwotanie od decyzji PCA, ktére zostato skie-
rowane przez Komitet do ponownego rozpatrzenia przez PCA.

Komitet Odwotawczy liczy dziewieciu cztonkow. W 2019 r.
nastgpita zmiana przedstawiciela Ministra Rolnictwa i Roz-
woju Wsi — w sktad Komitetu Odwotawczego powotano Mi-
chata Rzytkiego.

Ponadtow 2019 r. przed Naczelnym Sadem Administracyjnym
prowadzone byty dwie sprawy dotyczace odwotar wniesio-
nych do Komitetu Odwotawczego w latach 20141 2016:

- skarga CAB zostata skierowana do ponownego rozpatrze-
nia do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego, ktory te
skarge oddalit,

- skarga PCA mimo uznania zasadnosci czesci zarzutéw zosta-
ta oddalona, utrzymujac w mocy wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Polityka kadrowa jako sktadowa polityki jakosci PCA to efekt
decyzji, ktorych celem jest zapewnienie doboru najlepszych
kadr z optymalnym wykorzystaniem i inwestowaniem w po-
siadany potencjat ludzki. Jednym z priorytetéw strategicznych
PCA jest dysponowanie personelem o specjalistycznej wie-
dzy i rozwijanie kompetencji pracownikéw. Podstawowy cel
PCA - uzyskanie zaufania do wynikéw oceny zgodnosci oraz
uznawanie krajowej jednostki akredytacyjnej jako kompetent-
nego, bezstronnego i wiarygodnego partnera - jest osiagany
poprzez zarzadzanie personelem statym i zewnetrznym. PCA
prowadzi m.in. cykliczne szkolenia personelu statego, audyto-
row i ekspertéw oraz regularnie monitoruje, weryfikuje i po-
twierdza ich kompetencje do realizacji powierzonych zadan.

Waznym elementem strategii rozwoju zasobdéw ludzkich jest
wdrozony system okresowej oceny kompetencji pracownikéw

PCA. Opierasie on na Ksiedze Kompetencji PCA, ktora okresla
kluczowe kompetencje ogélnofirmowe, kierownicze i specja-
listyczne, istotne z punktu widzenia organizacji. Dzieki temu
mozliwe byto stworzenie spdjnego systemu dziatan rozwo-
jowych w PCA, tj.: rocznej oceny okresowej oraz rozwoju
pracownikow opartego na zindywidualizowanym podejsciu
do doskonalenia zawodowego. Kazdy z pracownikéw posiada
opracowany Indywidualny Plan Rozwoju, w ktérym sa zdefinio-
wane cele ogoélnofirmowe oraz cele indywidualnego rozwoju
pracownika, a ich realizacja jest okresowo monitorowana.

Wyniki monitorowania i przegladu kompetencji personelu sa
wykorzystywane do doskonalenia zarzadzania personelem po-
przez identyfikowanie obszaréw wymagajacych uzupetnienia
i poprawy. Statymi elementami doskonalenia sa: harmonizacja
podejscia do stosowania odpowiednich wymagan akredytacyj-
nych w ocenie kompetencji jednostek oceniajacych zgodnosc
oraz rozpatrywanie ryzyka w procesie probkowania przy reali-

zacji procesow akredytacjii nadzoru.

W zwiazku ze zmianami wynikajacymi z nowej normy PN-EN
ISO/IEC 17011 zaktualizowano wymagania na poszczegol-
nych stanowiskach pracy, w tym wymagania dla audytorow
i ekspertow, uwzgledniajac poszczegdlne funkcje majace istot-
ny wptyw na procesy akredytacji. Dodatkowo sam proces za-
rzadzania personelem statym, audytorami i ekspertami zostat
uzupetniony o elementy bazujace na rozpatrywaniu ryzyka.

Polityka kadrowa w PCA w 2019 r. byta zwigzana z nowymi
kierunkami rozwoju. Zaistniata potrzeba weryfikacji kom-
petencji pracownikow i okreslenie realizowanych przez nich
zadan, zaréwno na poziomie opisow stanowisk pracy w orga-
nizacji, jak i od strony ukierunkowanego rozwoju potencjatu
pracownikow. Proces zarzadzania kapitatem ludzkim zwigzany
byt z pozyskaniem personelu o okreslonych kompetencjach

specjalistycznych.

Jednym z kluczowych aspektéw dziatania PCA, dzieki ktoremu
procesy akredytacji i nadzoru moga byc realizowane z zacho-
waniem najwyzszego poziomu profesjonalizmu oraz zgodnie
z zasadami polityki jakosci, sa kwalifikacje zawodowe specja-
listow zatrudnionych w organizacji. Dlatego polityka kadrowa
PCAw 2019 r. skoncentrowata sie na pozyskaniu doswiadczo-
nych specjalistow w drodze rekrutacji, ale takze na dokonaniu
oceny kompetencji i rozwijaniu potencjatu pracownikow we-

wnatrz organizaciji.

W zwigzku z nowymi zadaniami PCA plan zatrudnienia
na 2019 r. zaktadat zwiekszenie liczby etatéw i potrzebe
obsadzenia wolnych stanowisk pracy. W wyniku procesow
rekrutacyjnych przyjeto pracownikow o $cisle wyselekcjono-
wanych kompetencjach i specjalistycznej wiedzy. W 2019 r.
zatrudniono 13 nowych pracownikéw, w tym 5 pracownikow
posiadajacych doswiadczenie na specjalistycznych stanowi-
skach zwiazanych z ocena zgodnosci, ktorzy zostali przyjeci
do pracy w komérkach organizacyjnych zajmujacych sie pro-
cesami akredytacji i nadzoru. Pozostatych 8 pracownikow



przyjetych do pracy w PCA to personel doswiadczony w ta-
kich obszarach, jak PR i promocja oraz zarzadzanie finansa-
mi czy zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wspotprace z PCA
zakonczyto 8 oséb, w tym jedno stanowisko pracy zostato
zwolnione z powodu uzyskania przez pracownika uprawnien
do $wiadczen emerytalnych.

Stan zatrudnienia na koniec 2019 r. to:

&

pracownicy etatowi - 83

o O
ﬂ audytorzy i eksperci - 735

o ® X} ®
“nnu" cztonkowie Komitetéw Technicznych - 91

Komitety Techniczne i grupy eksperckie

W PCA istotna role odgrywaja eksperci skupieni w komitetach

technicznych oraz zewnetrzni samodzielni eksperci.

Komitet Techniczny do Spraw Akredytacji zostat zaangazowa-

ny w 2019 r.do realizacji 56 zadan, ktore dotyczyty m.in.:

- akceptacji merytorycznej, weryfikacji kompletnosci i ade-
kwatnosci informacji niezbednych do podjecia decyzji,

- uwag i gtosowan na temat polityk oraz programow akredy-
tacji PCA,

- opinii dotyczacych proceséw z rekomendacjami decyzji
w sprawie akredytacji o charakterze odmownym, tj. zawiesze-
nia akredytacji (w czesci lub w catosci), cofniecia akredytacji,
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przerwania procesu akredytacji, odmowy uaktualnienia/roz-
szerzenia zakresu akredytacji,

- opinii dotyczacych decyzji w sprawie udzielenia akredytacji,
w sytuacji gdy ocena CAB byta przeprowadzona w ramach
programu akredytacji, o ktory PCA rozszerzyto dziatalnosc
akredytacyjng w minionym okresie.

Ponadto 3 kwietnia 2019 r. odbyto sie posiedzenie Komitetu
Technicznego do Spraw Akredytacji w siedzibie PCA, podsu-
mowujace dziatalnos¢ komitetu za 2018 r. oraz okreslajace plan
wspdtpracy z dziatami akredytacji PCAna 2019 r. Sktad Komite-
tuw 2019 r. pozostat bez zmian.

W 2019 r. przy PCA dziataty nastepujgce Komitety Techniczne

Specjalistyczne i Grupy Eksperckie:

- Komitet Techniczny Specjalistyczny ds. Srodowiska (w szcze-
golnosci w zakresie opracowania sektorowych programow
akredytacji w obszarze weryfikatorow - DAVE-01, DAVG-01),

- Komitet Techniczny Specjalistyczny ds. Budownictwa (w szcze-
golnosci w zakresie opracowania sektorowych programow
akredytacji w obszarze budownictwa - DAC-24 i DAN-01),

- Komitet Techniczny Specjalistyczny ds. Rolnictwa i Zywno-
sci,

- Grupa Ekspercka ds. Akredytacji Laboratoriow Urzedo-
wych Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa.

Dziatalnos¢ PCA, w zaleznosci od potrzeb, jest wspierana
przez zewnetrznych samodzielnych ekspertow. Na koniec
2019 r. baza oséb zakwalifikowanych do wspotpracy z PCA
liczyta 29 osob. W 2019 r. eksperci zrealizowali zadania do-
tyczace analizy zmian wprowadzonych w nowelizacjach norm
i innych dokumentach odniesienia, w oparciu o ktore dziataja
akredytowane podmioty, oraz dodatkowo uczestniczyli w za-
daniach realizowanych w ramach Komitetu Technicznego ds.
Akredytacji. tacznie przedstawili 31 opinii.

-
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Ocena dziatalnosci PCA - kontrole i audyty

W 2019 r. przeprowadzona zostata przez Ministerstwo Przed-
siebiorczosci i Technologii kontrolaw zakresie wybranych zadan
ustawowych oraz wybranych aspektéw funkcjonowania PCA
w latach 2018-2019. Nie zostaty sformutowane zadne niepra-
widtowosci w zakresie objetym kontrola i nie zalecono dziatan
pokontrolnych. Kontrola ministerstwa potwierdzita prawidtowe
funkcjonowanie PCA.

PCA w mysl rezolucji EA, IAF, ILAC zostato zobligowane
do wdrozenia znowelizowanych wymagan normy PN-EN SO/
IEC 17011:2018-02 w okresie do listopada 2020 r. Zgodnie
z procedurg EA Multilateral Agreement Council (EA MAC)
w zwiazku z weryfikacja spetnienia przez PCA wymagan zno-
welizowanej normy w 2019 r.dokonano samooceny w zakresie
ich wdrozenia, a raport przekazano do komitetu EA MAC. Nie-
zalezne potwierdzenie spetnienia przez PCA wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02 nastapi najpdZzniej do konca
okresu przejsciowego.

W 2019 r. przeprowadzono w PCA piec¢ audytéw wewnetrz-
nych, ktére objety nastepujace obszary: planowanie oraz mo-
nitorowanie realizacji plandw, procesy akredytacji i nadzoru
z uwzglednieniem potwierdzania kompetencji personelu,
doskonalenie systemu zarzadzania w oparciu o wewnetrzne
i zewnetrzne mechanizmy, system zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji oraz system zarzadzania dziataniami anty-
korupcyjnymi. Majac na uwadze ocene wdrozenia przez PCA
kluczowych zmian wymagan znowelizowanej normy PN-EN
ISO/IEC 17011:2018-02, w 2019 r. PCA zatrudnito audytora
z holenderskiej jednostki akredytujacej - Raad voor Accredi-
tatie - w celu przeprowadzenia audytu wewnetrznego. W wy-
niku podjetych wszystkich czynnosci audytowych przyjeto 33
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zalecenia, z czego 5 wynikato z niezgodnosci, zas 28 miato cha-
rakter dziatart doskonalacych.

W 2019 r. rozpoczeto rowniez prace nad przeprowadzeniem
oceny zewnetrznej audytu wewnetrznego zgodnie ze standar-
dem 1312 ,Miedzynarodowych standardow praktyki zawodo-
wej audytu wewnetrznego” Ocena ta odbedzie sie na poczatku
2020r.

Ponadto przeprowadzony zostat przez Inspektora Ochrony
Danych przeglad, ktorego celem byto dokonanie oceny zgod-
nosci proceséw przetwarzania i zabezpieczania danych osobo-
wych z przepisami rozporzadzenia RODO.

Sprzezenie zwrotne od stron zainteresowanych (skargi,
FA-71, ankieta satysfakcji)

Na podstawie informacji zwrotnych od naszych klientow, ale
rowniez innych zainteresowanych stron, PCA doskonali swoje
dziatania. Zdajemy sobie sprawe, ze jestesmy jedyna tego typu
instytucjg w Polsce, dlatego w naszej dziatalnosci jakos¢ ustug
ma szczegdlne znaczenie. W PCA systematycznie zbieramy
opinie klientow i reagujemy na wszelkie sygnaty dotyczace ja-
kosci prowadzonych dziatan, stosujac nastepujace narzedzia:

» Uwagi i zastrzezenia do otrzymanych raportéw i wynikow
ocen - liczba zastrzezen sukcesywnie spada z kazdym ro-
kiem, mimo coraz wiekszej liczby przeprowadzanych ocen.
W 2019 r. PCA otrzymato 25 zastrzezen (co stanowi 0,14%
przekazanych raportow).

» Ankieta satysfakgji klienta - ankieta jest dobrowolnie wypet-
niana przez klientéw i uwzglednia pytania dotyczace wspot-
pracy ze wszystkimi komdérkami organizacyjnymi PCA oraz
personelem zewnetrznym. W ankiecie w 2019 r. udziat wzieto
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723 respondentéw. Najwyzej ocenione obszary to: wspot-
praca z osobami prowadzacymi procesy w PCA i ogolna ja-
kos¢ wspotpracy z PCA (98% respondentéw bardzo dobrze
i dobrze ocenito te obszary), wspdtpraca w zakresie rozliczen
finansowych, w tym otwartos¢ na zgtaszane problemy i po-
trzeby oraz wyjasnianie zagadnien zwigzanych z ptatnosciami
(97% ocen dobrych i bardzo dobrych). 99% ankietowanych
uwaza, ze audytorzy uczestniczacy w ocenach wykazuja sie
bardzo dobrg i dobra znajomoscig zagadnien merytorycz-
nych, dziatalnosci technicznej jednostki oraz wymagar norm.
Nawysokim poziomie oceniana jest rowniez otwartosc i dobra
komunikacja z jednostkami oceniajacymi zgodnos¢, jak row-
niez terminowos¢ przekazywania raportéw z ocen.

Skargi i wnioski na dziatalnos¢ PCA, jak réwniez na dziatal-
nos¢ akredytowanych podmiotéw - w ciagu roku do PCA
wptyneta i zostata rozpatrzona 1 skarga na dziatalnos¢ PCA.
Z kolei na dziatalnosc¢ akredytowanych podmiotéw wptyneto
30 skarg, z czego: 28 spraw zostato rozpatrzonych (21 skarg
uznano w catosci lub czesciowo za zasadne, 7 uznano za nie-
zasadne), natomiast rozpatrzenie pozostatych 2 skarg konty-
nuowane bedzie w 2020 r.

Uzyskiwane informacje zwrotne od stron zainteresowanych
systemem akredytacji pozwalaja skutecznie reagowac na bie-
zace potrzeby i podejmowac systemowe dziatania doskonalace
jakosc¢ ustug swiadczonych przez PCA. W ramach doskonale-
nia komunikacji z klientem kazda watpliwos¢ klienta (réwniez
ta przekazana poprzez ankiete satysfakcji) jest weryfikowana
i precyzowana w rozmowach telefonicznych, aby zastosowane
rozwiazania odpowiadaty oczekiwaniom klientow. W 2019 r.
uwaga PCA byta rowniez skupiona na terminowosci reakcji
na wszelkie uwagi klientéw i stron zainteresowanych. Zalezy
nam, aby wszelkie problemy zgtoszone przez klientow zata-
twiane byty bez niepotrzebnych opdznien.

Badanie poréwnawcze funkcjonowania jednostek
akredytujacych w Europie

W 2019 r. PCA przystapito do projektu prowadzonego przez
Bundesanstalt fur Materialforschung und -prifung (BAM),
obejmujacego badanie poréwnawcze funkcjonowania jedno-
stek akredytujacych w Europie: ,Comparison of the Opera-
tion of Accreditation Bodies in Europe”. Celem byto poréw-
nanie dziatania jednostek akredytujacych w Europie poprzez
zastosowanie narzedzia opartego na mierzalnych kryteriach
i wskaznikach, ktore mozna wykorzysta¢ do analizy dziatal-
nosci organizacji. Wyniki analizy poréwnawczej zostang wy-
korzystane do identyfikacji i poznania najlepszych praktyk,
a w konsekwencji do poprawy wydajnosci i skutecznosci funk-
cjonowania PCA.

Aby porownac dziatania jednostek akredytujacych, pomimo ze
roznia sie wielkoscia, forma organizacyjna czy prawna, opraco-
wano specjalnie zaprojektowane do tego celu narzedzie zarza-
dzania - The Process Maturity Benchmarking Tool (PMBT). Na-
rzedzie PMBT umozliwia okreslenie mierzalnych wskaznikow
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na podstawie danych z jednostek akredytujacych i na podstawie
oszacowanej dojrzatosci procesow. W 2019 r. projekt objat groma-
dzenie danych i przygotowanie wstepnego opracowania porow-
nawczego, natomiast ich analiza zostata zaplanowana na 2020 r.
podczas warsztatow, w ktérych wezmg udziat przedstawiciele
wszystkich jednostek akredytujacych uczestniczacych w projekcie.

5.2. Wdrozenie znowelizowanych wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02
w obszarze realizacji przez PCA
procesow akredytacji i nadzoru

W 2019 r. kontynuowalismy rozpoczete rok wczesniej dzia-
tania dostosowujace system zarzadzania do wymagan nor-
my PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02. Najistotniejsze zmiany
w funkcjonowaniu PCA w 2019 r. dotyczyty wdrozenia nowe;j
filozofii w podejsciu do dziatalnosci akredytacyjnej i oparciu
jej funkcjonowania na rozpatrywaniu ryzyk. Wdrozone zosta-
ty zasady przeprowadzania ocen w oparciu o rozpatrywanie
i ocene ryzyk, jakie dziatalnos¢ danej jednostki oceniajacej
zgodnos¢ niesie dla jej interesariuszy. Ma to istotne znaczenie
w szczegdlnosci w odniesieniu do programoéw nadzoru, ktére
powinny zapewniac, aby wymagania akredytacyjne oraz zakres
akredytacji byty poddawane ocenie, przy zachowaniu warun-
ku, ze w trakcie cyklu akredytacji ocenie poddane zostang dzia-
tania jednostki, w obszarze oceny zgodnosci, reprezentatywne
dla zakresu akredytacji, prowadzone w odpowiednich lokaliza-
cjach. Wszystkie programy i procedury akredytacji PCA zosta-
ty dostosowane do tej koncepcji oraz rozpoczeto szeroko za-
krojone szkolenia personelu statego i zewnetrznego. Kolejnym
gtéwnym obszarem implementacji wymagan byty te dotyczace
zarzadzania catym personelem PCA, w tym: zarzadzajacym,
przeprowadzajagcym oceny oraz realizujgcym inne zadania
operacyjne zwigzane z procesem akredytacji. Zrewidowano
i doprecyzowano wymagania w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
jakie powinien posiadac personel realizujacy poszczegdlne za-
daniaw kazdym z programow akredytacji.

5.3. Projekt e-Akredytacja - realizacja
projektu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa -
Dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢
i jakos¢ e-ustug publicznych

7 pazdziernika 2016 r. PCA podpisato umowe o dofinansowa-

nie projektu pt. ,e-Akredytacja - platforma obstugi i zarzadza-

nia e-ustugami w ramach procesoéw akredytacji i nadzoru w ob-
szarze systemu oceny zgodnosci” w Programie Operacyjnym

Polska Cyfrowa 2014-2020, e-administracja i otwarty rzad

-1l o$ priorytetowa POPC, dziatanie 2.1. ,Wysoka dostepnosc

i jakos¢ e-ustug publicznych”. Wartos¢ dofinansowania wynosi

2.134.164,00 zt.

Celem projektu jest dziatanie na rzecz rozwoju gospodarcze-
go kraju poprzez zmnigejszenie administracyjnych obcigzen,
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z ktorymi spotykaja sie jednostki oceniajace zgodnosc podczas
ubiegania sie o akredytacje oraz jej pdZniejszego nadzoru.
Wdrozone w ramach projektu e-ustugi pozwolg na zwiekszenie
zakresu obstugi klientéw przez PCA z zastosowaniem alterna-
tywnych sposobdéw zatatwiania spraw zwiazanych z udziele-
niem i utrzymaniem akredytacji. Dotychczas wiekszos¢ for-
malnych dziatan, np. przekazywanie dokumentacji zwiazanej
z procesem akredytacji, odbywata sie z wykorzystaniem for-
my ,papierowej”. Dzieki przygotowywanym e-ustugom klienci
PCA beda mogli przejs¢ przez caty proces akredytacji i nad-
zoru bez odchodzenia od komputera. Weryfikacja podmiotow
posiadajacych akredytacje bedzie uproszczona, a zdobywanie
przez jednostki oceniajace zgodnos¢ potrzebnej wiedzy z za-
kresu akredytacji stanie sie prostsze dzieki nowym ustugom
szkoleniowym. Dodatkowymi korzysciami z wdrozenia syste-
mu jest zaoszczedzony czas (klienci nie beda musieli tak czesto
jak dotychczas przyjezdza¢ do PCA) i redukcja kosztow zwigza-
na z mozliwoscia wysytania dokumentow elektronicznie przy
pomocy specjalnie przygotowanych formularzy.

W 2019 r. prowadzone byty intensywne prace zmierzaja-
ce do zakonczenia realizacji wszystkich dziatart zwiazanych
z przygotowaniem systemu do wdrozenia. We wrzesniu
2019 r. odbyty sie testy akceptacyjne oraz odbiory koncowe
systemu e-Akredytacja. W efekcie PCA dotaczyto do grona
instytucji administracji panstwowej, ktére wdrozyty nowe
e-ustugi, umozliwiajace zatatwienie spraw zwigzanych z akre-
dytacja z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie, bez koniecz-
nosci wychodzenia z domu.

Klienci PCA, jak tez inni zainteresowani moga juz korzystac

z platformy zarzadzania e-ustugami w ramach procesow akre-

dytacjiinadzoru w obszarze systemu oceny zgodnosci.

Nowe e-ustugi udostepnione w ramach projektu:

- akredytacja w obszarach regulowanych przepisami prawa,
w tym dla celéw notyfikacji,

- przedtuzenie akredytacji w obszarach regulowanych przepi-
sami prawa, w tym dla celéw notyfikacji,

- akredytacja w obszarach dobrowolnych,

- przedtuzenie akredytacji w obszarach dobrowolnych,

- nadzor nad akredytowanymi podmiotami w obszarach regu-
lowanych przepisami prawa, w tym dla celéw notyfikacji,

- nadzor nad akredytowanymi podmiotami w obszarach do-
browolnych,

- zapytania o status akredytacji i zawartosc zakresow akredytacji,

- zarzadzanie i monitoring szkolen.

Funkcjonalnosci nowego systemu e-Akredytacja z punktu wi-
dzenia jednostek oceniajacych zgodnosc to przede wszystkim:

- wykonanie wszystkich dziatan zwiazanych ze ztozeniem wnio-
sku bez potrzeby przesytania wersji papierowych, w tym podpi-
sanie wniosku elektronicznie i dokonanie optat online,

- natychmiastowy dostep do informacji o statusie procedowa-
nych wnioskow,

- podniesienie bezpieczenstwa udostepnianych informacji po-
przez zapewnienie petnej komunikacji w systemie,

- mozliwos¢ subskrypcji i otrzymywanie informacji o zmianach
w zakresach akredytacji dostawcow ustug zewnetrznych.

Korzysci zwdrozenia e-ustug:

- zmniejszenie obcigzen jednostek oceniajacych zgodnose,

- zwiekszenie dostepnosci informacji o akredytowanych jed-
nostkach oceniajacych zgodnosc,

- redukcja obcigzen zwigzanych z przyznawaniem i utrzymywa-
niem akredytacji oraz nadzorem nad podmiotami akredytowa-
nymi zaréwno po stronie podmiotow posiadajacych lub ubiega-
jacych sie o akredytacje, jak i po stronie PCA.

Korzystanie z systemu e-Akredytacja jest dobrowolne, nie-
mniej jednak oczekiwane korzysci zostang osiagniete tylko
w przypadku powszechnego jego stosowania przez jednostki
oceniajace zgodnos¢. Dlatego tez PCA zacheca wszystkich
klientéw do korzystania z nowych e-ustug.

5.4. Zapewnienie przychodéw w wysokosci
umozliwiajacej ciggtosc dziatania PCA
oraz zachowanie zasady non profit

Polskie Centrum Akredytacji, zgodnie z art. 51 Ustawy o syste-
mach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, prowadzi samodzielng
gospodarke finansowa nienastawiona na zysk. W zwiazku z tym
osiggane przychody musza pokryc koszty dziatalnosci PCA tacz-
nie z wynagrodzeniami pracownikéw. Zgodnie z rozporzadze-
niem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 7 listopada 2016 r.* PCA
corocznie dokonuje przegladu cennika, aby ustali¢ stawki optat,
ktére zapewnig pokrycie kosztow funkcjonowania PCA przy jed-
noczesnejrealizacji dziatalnosci nienastawionej na zysk. W 2019r.
po dokonaniu przegladu uznano, ze nie zachodzi potrzeba zmiany
,Cennika optat za czynnosci zwigzane z akredytacjg” (dokument
DA-04). Od 2018 r. do monitorowania przychoddw, szczegdlnie
w obszarze dodatkowych i rozszerzonych ocen, wykorzystuje-
my narzedzie analityczne. UmozZliwia ono pozyskanie danych
potrzebnych do szczegdtowej analizy finansowej, na podstawie
ktérej podejmowane sg decyzje o koniecznosci zmian cennika.
Nalezy podkresli¢, ze dzieki wdrozonemu narzedziu udato sie za-
planowac, a nastepnie zrealizowac budzet na ustalonym poziomie
przy jednoczesnym zachowaniu zasady non profit.
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FINANSOWA

PCA jako panstwowa osoba prawna prowadzi samodzielng
gospodarke finansowa*. Nie posiada oddziatéw, w trakcie roku
obrotowego nie miato miejsca nabycie udziatéw.

Aktywa

Wartos¢ aktywow PCA wyniosta® 25 535 tys. zt, w tym aktywa
trwate 9178 tys. zt.

Zobowiazania

PCA nie posiada zobowigzan dtugoterminowych. Zobowigzania
krotkoterminowe z tytutu dostaw i ustug wyniosty 324 tys. ztisa
regulowane w catosci w naleznych terminach. PCA nie korzysta
z kredytow i nie wystepuja zabezpieczenia na majatku Centrum.

Woynik finansowy w roku 2019

Dziatalnos¢ PCA w 2019 r. zamkneta sie zyskiem brutto
w wysokosci 306 tys. zt. Na zysk brutto sktadaja sie osiagnie-
te przychody w wysokosci 24 486 tys. zt oraz koszty ogdtem
w wysokosci 24 180 tys. zt. Gtownymi przychodami PCA sg
przychody z tytutu ocen akredytacyjnych i ocen w nadzorze,
optat za uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji oraz
przychody z tytutu szkolen. W 2019 r. przychody ze sprzedazy
zostaty zrealizowane na poziomie planowanej wartosci dzieki
wdrozonemu narzedziu, ktére umozliwito zaplanowanie i p6z-
niejsze monitorowanie sprzedazy, szczegdlnie w obszarze
dodatkowych oceniocen o poszerzonym zakresie. PCA dziata
na wniosek akredytowanych podmiotdw, ktérych aktywnosc
na przestrzeni ostatnich lat rosnie. Ma to zwigzek posred-
nio ze wzrostem innowacyjnosci gospodarki krajowej i rynku
ustug, a takze ze wzrostem znaczenia akredytacji w prawo-
dawstwie krajowym oraz miedzynarodowym, co powoduije, ze
PCA jest w ciagtym procesie rozszerzania dziatalnosci akre-
dytacyjnej, wdrazajac nowe i dostosowujac funkcjonujace pro-
gramy akredytacji do zmieniajacych sie potrzeb klientéw.

Koszty dziatalnosci PCA, w tym wynagrodzenia pracownikow,
sg pokrywane przychodami uzyskiwanymi z prowadzonej dzia-
talnosci.

Podstawa gospodarki finansowej PCA w 2019 r. byt zatwier-
dzony przez Dyrektora plan finansowy, przekazany jako
projekt do Ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Przed-
miotowy plan stanowi zatacznik do uchwalonej przez Sejm
RP i podpisanej przez Prezydenta RP Ustawy budzetowe]

na 2019 r. Celem kierowania i zarzadzania procesem finansow
jest zapewnienie przychodow na poziomie umozliwiajgcym
samofinansowanie sie przy jednoczesnym zachowaniu zasady
non profit, cow 2019 r. zostato zrealizowane.

Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finan-
sowym za 2019 r. oraz sprawozdaniu z badania biegtego re-
widenta aktualna, a takze przewidywana sytuacja finansowa
jednostki w ocenie kierownictwa jest stabilna, a jej wyniki sa-
tysfakcjonujace. Zgodnie z art. 54 ust. 2 Ustawy o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku zysk netto jednostka zamie-
rza przeznaczyc na fundusz podstawowy.

4 Zgodnie z art. 54 ust 1 Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku z dnia 13 kwietnia 2016 .

° Stanna31.12.2019r.
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