Sprawozdanie z dziatalnosci
Polskiego Centrum Akredytacji

741113

Wydawca:
Polskie Centrum Akredytacji

Adres:

01-382 Warszawa

ul. Szczotkarska 42

tel.: + 48 22 355 70 00

fax: +48 22 35570 18

e-mail: sekretariat@pca.gov.pl
www.pca.gov.pl

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI




Spis tresci

1

2

2.1
2.2.
2.2
222
2.3
2.4

3.1
3.2
3.21
3.22
33
331

33.2
333
33.4
335
33.6

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

Wprowadzenie

Organizacja i system zarzadzania

Ewaluacja EAMLA

Doskonalenie systemu zarzadzania

Analiza ryzyka

Planowanie i sprawozdawczos¢

Komitet Odwotawczy i Rada ds. Akredytacji

Rozpatrywanie skarg na PCA i akredytowane jednostki oceniajace zgodnos¢..

Zarzadzanie dziatalnoscia akredytacyjna

Realizacja ocen w procesach akredytacji i nadzoru

Monitorowanie zgodnoéci wymagan PCA z wymaganiami miedzynarodowymi

Zmiana kryterium akredytacji w zakresie weryfikatorow GHG

Projekt nowelizacji polityki dotyczacej spéjnosci pomiarowe;

Rozwoj dziatalnosci akredytacyjne;

Realizacja rozszerzen dziatalnosci akredytacyjnej w zakresie jednostek certyfikujacych

wyroby

Harmonizacja dziatalnosci akredytacyjnej

Doskonalenie procesow akredytacji i nadzoru

Doskonalenie wsparcia eksperckiego

Ocena jednostek notyfikowanych

Zmiany norm akredytacyjnych

Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi

Wspotpraca z administracja panstwowa i innymi zainteresowanymi stronami

Rozwdj wspotpracy miedzynarodowe]

Umowy o wspétpracy

Organizacja spotkan komitetow / grup roboczych

Realizacja projektow Unii Europejskiej

Promocja wiedzy na temat akredytacji

Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Auditorzy

Zarzadzanie dziatalnoscia szkoleniowa

Realizacja planu szkolen

Szkolenia otwarte

Szkolenia wewnetrzne

Spotkania z klientami

Udziat w targach EuroLab

Dziatalnosc finansowa Polskiego Centrum Akredytacji w 2013 .

Zasady finansowania

Wynik finansowy za 2013 . (w PLN]

Sprawozdanie z dziatalnoéci za 2013 r. | PCA



Wprowadzenie

Zdaniem analitykéw ekonomicznych oraz Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, blisko potowe wzrostu PKB w 2013 roku uzy-
skalismy dzieki ekspansji eksportowej polskich firm. Eksport
jest zatem gtéwnym motorem napedzajacym nasza, dobrze
rozwijajaca sie, gospodarke. Dziatalnos¢ Polskiego Centrum
Akredytacji i wszystkich jednostek oceniajacych zgodnosé
miaty swoj niematy udziat w tak dobrych wynikach naszych
eksporteréw. PCA akredytowato na terenie Polski ponad 1,5
tysiaca podmiotéw, zatrudniajacych blisko 30 tysiecy osdb,
ktére uczestnicza w sprawdzaniu wyrobdw i ustug trafiaja-
cych na rynek krajowy i miedzynarodowy.

Dwie miedzynarodowe organizacje: ILAC (International
Laboratory Accreditation Cooperation) oraz IAF (Inter-
natiional Accreditation Forum), zrzeszajace krajowe jed-
nostki akredytujace z catego $wiata, wspdlnie ustality, ze
tematem przewodnim obchodéw Swiatowego Dnia Akre-
dytacji w 2013 roku (9 czerwca) bedzie eksport, a hastem
- .Akredytacja: utatwienie dla $wiatowego handlu” (,Ac-
creditation: Facilitating world trade”).

W materiatach promocyjnych oraz w przestaniu przewod-
niczacych ILAC i IAF zwraca sie uwage na niezwykle waz-
na role, jaka akredytacja odgrywa w utatwianiu wymiany
handlowej, zaréwno na rykach krajowych, jak i na rynkach
miedzynarodowych. Globalizacja umozliwia korzystanie
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z szerokiej gamy ustug i towaréw praktycznie ze wszyst-
kich panstw naszego globu. Problem jednak w tym, ze
zaspokajanie popytu na towary i ustugi musi odbywac sie
przy zachowaniu norm bezpieczenstwa dla ludzi i $rodo-
wiska. Tymi sprawami zajmuje sie cata rzesza jednostek
oceniajacych zgodnosé: laboratoria badawcze, laboratoria
wzorcujace, jednostki certyfikujace, jednostki inspekcyjne,
organizatorzy badan biegtosci [PT) oraz weryfikatorzy.

Rosnace wymagania konsumentéw, przedsiebiorcéw
i regulatorow powoduja, ze - we wszystkich krajach i we
wszystkich sektorach rynku - nastepuje wzrost liczby
dobrowolnych i obowiazkowych wymagan technicznych,
norm oraz procedur w zakresie badan, inspekcji i certyfi-
kacji. Dlatego europejska i Swiatowe organizacje zrzesza-
jace jednostki akredytujace daza do tego, by ujednolici¢
kryteria oceny w skali catego globu. Oznacza to, ze jeze-
li dany produkt lub wykonawca ustugi posiada certyfikat
wydany przez akredytowana jednostke, na przyktad przez
Polskie Centrum Akredytacji, to nabywca moze mie¢ do
nich petne zaufanie.

Dzieki wielostronnym porozumieniom miedzynarodowym,
akredytacja stata sie swoistym katalizatorem dla gospo-
darek krajowych - utatwiajac rodzimym firmom wejscie
i funkcjonowanie na rynkach zagranicznych.

PCA dziata w ramach i zgodnie z polskim prawem, ale
cztonkostwo w Unii Europejskiej zobowiazuje nas do sto-
sowania prawa unijnego, co niekiedy jest przyczyna po-
waznych problemoéw, ktére musimy rozwiazywac

Rok 2013 byt najintensywniejszym okresem wspotpracy
Polskiego Centrum Akredytacji z organami administracji
rzadowej, w zakresie wykorzystania akredytacji na potrze-
by autoryzacji i notyfikacji jednostek oceniajacych zgod-
no$¢. W mysl prawa europejskiego (Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 765/2008), kazdy
kraj cztonkowski ma prawo wybra¢ dowolnie droge: albo
wykorzysta do celdw oceny kompetencji jednostek noty-
fikowanych - akredytacje, albo wybierze inne narzedzie,
lecz woéwczas musi udowodni¢ Komisji Europejskiej, ze

wybrana metoda jest nie gorsza niz akredytacja.

Polska postanowita wykorzysta¢ akredytacje do potrzeb
notyfikacji, czego wyrazem byta nowelizacja ustawy o syste-
mie oceny zgodnosci i - w konsekwencji - niezwykle ozywio-
na wspotpraca Polskiego Centrum Akredytacji z wtasciwy-
mi organami autoryzujacymi do poszczegdlnych dyrektyw.
Wspotpraca jest realizowana w postaci cyklu spotkan dwu-
stronnych, czasem tréjstronnych, ale réwniez, niekiedy
- poprzez powotanie mieszanych zespotéw roboczych,
ktorych zadaniem jest wypracowanie stanowiska w dwdch
podstawowych sprawach: zakresu udzielonej akredytacji i
sposobu oceny kompetencji jednostek oceniajacych zgod-
nos$¢. Inna, niezwykle cenna, forma wspétpracy sa porozu-
mienia, zawarte przez PCA z poszczegdlnymi regulatorami.
Nigdy w historii Polskiego Centrum Akredytacji wspétpra-

ca z administracja panstwowa nie byta tak efektywna jak
obecnie. Sprawdzone narzedzie akredytacyjne jest wreszcie
z powodzeniem wykorzystywane przez wiekszo$¢ organdw
autoryzujacych administracji publiczne;.

Kierownictwo Polskiego Centrum Akredytacji podjeto
dziatania, majace na celu poprawe warunkéw lokalowych.
Chcemy zapewnic¢ wszystkim specjalistom zatrudnionym
w PCA odpowiednio przestronne i wtasciwie wyposazone
stanowiska pracy. Obecna siedziba zostata kupiona ze
Srodkdéw witasnych i zaciagnietego kredytu hipoteczne-
go w 2005 roku, z perspektywa docelowego zatrudnienia
maksymalnie 50 pracownikéw. A na dzien dzisiejszy jest
juz ich blisko 70. Dotychczasowe dziatania adaptacyjne:
przerobienie sali wyktadowe] na pokoje biurowe, przysto-
sowanie czesci holu wejéciowego na kancelarie, zamiana
pokojéw spotkan z klientami i auditorami na biurowe oraz
.dogeszczenie”, czyli likwidacja jednoosobowych pokojéw
- poprawity na pewien czas warunki pracy, ale dalszych
rezerw juz nie ma.

Po ponad dwuletniej analizie rynku nieruchomoséci (okoto
50 lokalizacji), po rozwazeniu koncepcji wynajmu, zakupu
nowego budynku lub wymagajacego remontu, stwierdzili-
$my, ze najlepszym - i najtanszym - rozwiazaniem bedzie
zakup dziatki budowlanej i rozpoczecie procesu inwesty-
cyjnego. Planujemy jego realizacje w ciagu najblizszych
trzech lat. W uchwale nr 5/2013 z 26.11.2013 r., Rada ds.
Akredytacji - po zapoznaniu sie z informacja o stanie lo-
kalowym PCA - pozytywnie zaopiniowata nasze dziatania

inwestycyjne.
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Organizacja
| system
zarzadzania

2.1

Ewaluacja EA MLA

Podczas posiedzenia Rady EA ds. Wielostronnego Porozumienia
(EA Multilateral Agreement Council, EA MAC), w dniach 24-25
kwietnia 2013 r., cztonkowie porozumienia EA MLA dyskutowali
nad wynikami ponowne] ewaluacji Polskiego Centrum Akredyta-
cji, przeprowadzonej w kwietniu 2012 r.

Wyniki ewaluacji oraz sposéb jej przeprowadzenia zostaty, przed
spotkaniem, poddane wnikliwej analizie przez Task Force Group
(TFG), ztozonej z przedstawicieli czterech jednostek akredytuja-
cych: Portugalii, Grecji, Niemiec i Cypru. Raport TFG zostat od-
czytany wszystkim cztonkom MAC podczas posiedzenia, a na-
stepnie poddany dyskusji, podczas ktdrej wyjasniono wszelkie
niejasne kwestie. Przedstawiciele PCA mieli mozliwos¢ wygto-

szenia na forum swojego stanowiska.

W wyniku gtosowania, ktére odbyto sie bez obecnosci przedsta-
wicieli PCA oraz cztonkdw zespotu oceniajacego, Rada EA ds.
Wielostronnego Porozumienia podjeta decyzje o utrzymaniu
przez PCA statusu sygnatariusza EA MLA w obszarze: wzorco-
wan, badan, inspekcji oraz certyfikacji systemow zarzadzania,
wyrobdw i osdb.

Podczas kolejnego posiedzenia Rady, ktére odbyto sie w dniach
2-3 pazdziernika 2013 r., cztonkowie porozumienia EA MLA dys-
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kutowali nad stanem wdrozenia systemu akredytacji w obszarze
notyfikacji w Polsce. Ostatecznie, biorac pod uwage wyniki prze-
gladu przedstawionego przez PCA raportu, potwierdzono, ze
proces ewaluacji PCA, rozpoczety w 2012 roku, uwaza sie za za-
mkniety.

Réwnolegle, w 2013 r, kontynuowana byta ewaluacja PCA w za-

kresie dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze weryfikatoréw

GHG, w odniesieniu do ISO 14065 oraz rozporzadzenia KE

600/2012. Ewaluacja PCA w tym zakresie rozpoczeta sie ocena w

siedzibie PCA, w kwietniu 2012 r. i byta kontynuowana w 2013 r.

w dwdch etapach:

¢ ocena funkcjonowania PCA, na podstawie przestanej doku-
mentacji [sierpien 2013 r);

* obserwacja oceny w siedzibie weryfikatora GHG, przeprowa-
dzanej przez zespot oceniajacy PCA oraz ewaluacja w siedzi-
bie PCA, w dniach 213 pazdziernika 2013 r.

Jednoczeénie, podczas posiedzenia Rady (2-3 pazdziernika
2013 r) potwierdzono, na podstawie wstepnej oceny dokumenta-
cji dostarczonej przez PCA wraz z wnioskiem o uzyskanie statu-
su sygnatariusza EA MLA w zakresie akredytacji weryfikatorow
GHG, ze warunki okreslone w artykule 64 (4) rozporzadzenia
600/2012 zostaty spetnione.

2.2

Doskonalenie systemu
zarzadzania

2.2.1

Analiza ryzyka

W 2013 roku przeprowadzona zostata ocena ryzyka, zgodnie

z procedura zarzadzania ryzykiem (PA-22). Proces zostat prze-

prowadzony w nastepujacych etapach:

e identyfikacja ryzyka, w odniesieniu do celéw w planie strate-
gicznym;

e analiza ryzyka, w oparciu o zatozone kryteria;

e ocena ryzyka przez kierownictwo;

* mapowanie ryzyka;

e monitorowanie ryzyka, czyli opracowanie plandw dziatan elimi-
nujacych i minimalizujacych skutki ryzyka oraz okresowa ich
weryfikacja.

Ryzyka ocenione najwyze] zostaty ponownie przeanalizowane

pod wzgledem funkcjonujacych w PCA mechanizméw systemu

zarzadzania, tj.:

e przewidywane zmiany w przepisach i wymaganiach norma-
tywnych;

czas od poprzedniego audytu / auditu w obszarze oraz stan
realizacji dziatan korygujacych;

wyniki przegladu zarzadzania oraz stan dziatan zatwierdzo-
nych do realizacji w wyniku przegladu zarzadzania;

¢ wyniki ocen i kontroli zewnetrznych oraz stan realizacji dziatan
karygujacych, wynikajacych z tych ocen.

Wyniki oceny ryzyka zostaty uwzglednione przy opracowaniu pla-
nu audytu wewnetrznego na 2014 rok.

2.2.2

Planowanie i sprawozdawczos¢

W PCA funkcjonuje kaskadowy system planowania i sprawoz-
dawczosci. Proces ten jest realizowany w oparciu o procedure
PA-21 Planowanie i sprawozdawczosé, ktérej celem jest okresle-
nie zasad zwiazanych z planowaniem dziatalnosci PCA we
wszystkich komdrkach organizacyjnych oraz nadzorowaniem ich
realizacji, w celu zapewnienia skutecznego funkcjonowania sys-
temu zarzadzania PCA i zwiekszenia efektywnosci podejmowa-
nych aktywnosci.

Zgodnie z procedura, opracowywane sa nastepujace rodzaje planow:

* plan strategiczny - wieloletni plan aktywnosci PCA (3-5 lat), okre-
Slajacy gtdwne obszary aktywnosci PCA oraz definiujacy prioryte-
towe cele roczne, w ramach cykli planistycznych, w perspektywie
wieloletniej, w nastepujacych obszarach: zarzadzanie finansami,
organizacja i system zarzadzania, zarzadzanie kapitatem ludzkim,
zarzadzanie relacjami zewnetrznymi, zarzadzanie dziatalnoscia
akredytacyjna, zarzadzanie dziatalnoscia szkoleniowa, zarzadza-
nie zasobami materiatowo-technicznymi;

plan gtéwny - plan pracy PCA na dany rok, okreslajacy zadania
z planu strategicznego, przeznaczone do realizacji w danym
roku, rozwiniete do szczebla wykonalnosci;

e plan wykonawczy - plan pracy komdrek organizacyjnych na
dany rok, okreslajacy podzadania, niezbedne do realizacji za-
dan okreslonych w planie gtéwnym:;

e zataczniki funkcjonalne do planu wykonawczego - przedsta-
wiaja harmonogramy realizacji podzadan planu wykonawcze-
go, okreslajace osoby, terminy, czynnosci i koszty.

W 2013 roku, w planie strategicznym uwzgledniono 33 cele
(w tym 7 celéw obejmujacych realizacje zadan biezacych), ktére
zostaty rozwiniete do 129 w planie gtéwnym (w tym obejmujacych
57 zadan biezacych) oraz 335 zadan w planie wykonawczym.
Plany wykonawcze byty monitorowane na biezaco przez kierow-
nikéw dziatéw, natomiast plan gtéwny - w okresach pétrocznych
- przez najwyzsze kierownictwo PCA.

W odniesieniu do planu gtéwnego na 2013 rok, na 123 zidentyfi-
kowane zadania: w 100% zrealizowano - 58 zadan, czesciowo
zrealizowano - 62 zadania, nie zrealizowano - 3. Zadania, po ana-
lizie dokonanej podczas przegladu zarzadzania, beda realizowa-
new 2014

2.3

Komitet Odwotawczy i Rada ds.
Akredytacji

Komitet Odwotawczy

Przy PCA funkcjonuje Komitet Odwotawczy, powotany przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, na mocy art. 36
ustawy o systemie oceny zgodnosci z dnia 30 sierpnia 2002 r.
(Dz.U.2010r, nr 138, poz. 935 ze zm.). W sktad Komitetu wcho-
dza osoby posiadajace odpowiednia wiedze i doswiadczenie w
zakresie akredytacji, wskazane przez ministrow i kierownikéw
urzedow centralnych, wtasciwych ze wzgledu na przedmiot
akredytacji, pozytywnie zaopiniowane przez Polskie Centrum
Akredytacji. Komitet liczy obecnie10 cztonkdw.

W 2013 . wptynety do Komitetu cztery odwotania, dotyczace:

e decyzji zawieszenia akredytacji laboratorium badawczego
w czesci zakresu akredytacji;

e decyzji ograniczenia zakresu akredytacji jednostce certyfikuja-
cej wyroby;

e decyzji zawieszenia akredytacji jednostce certyfikujacej wyroby;

e decyzji dot. odmowy rozszerzenia zakresu akredytacji dla labo-
ratorium badawczego.
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Wszystkie odwotania zostaty rozpatrzone w terminie okreslo-
nym w ustawie o systemie oceny zgodnoéci (60 dni od dnia do-
reczenia odwotania), z czego 3 zostaty oddalone; 1 zostato
przekazane do PCA do ponownego rozpatrzenia.

Zgodnie z art. 18, ust. 2 ustawy o systemie oceny zgodnosci,
trzy jednostki oceniajace zgodnoé¢, ktérych odwotania zostaty
oddalone przez Komitet Odwotawczy, ztozyty skarge do Woje-
wodzkiego Sadu Administracyjnego, z czego w dwdch przypad-
kach skarga zostata odrzucona, a jedna sprawa jest w toku.
Ponadto, w jednym z ww. przypadkéw odrzuconej skargi przez
WSA, strona wniosta skarge kasacyjna do Naczelnego Sadu Ad-
ministracyjnego.

Rada ds. Akredytacji
W 2013 r. Rada ds. Akredytacji obradowata podczas dwaéch
posiedzen:

26 marca 2013 r. - podczas posiedzenia przedstawiono: Spra-
wozdanie z dziatalnosci Polskiego Centrum Akredytacji za 2012
rok, Sprawozdanie finansowe za okres od 1 stycznia 2012 r. do
31 grudnia 2012 r. oraz projekt Planu finansowego Polskiego
Centrum Akredytacji na 2014 rok. Dodatkowo przedstawiono
cztonkom Rady nowy dokument: Kierunki rozwoju dziatalnosci
akredytacyjnej na lata 2012-2014 (w perspektywie roku 2013).

26 listopada 2013 r. - podczas tego posiedzenia przedstawiono:
Wstepne sprawozdanie z dziatalnosci merytorycznej i finanso-
we]j Polskiego Centrum Akredytacji oraz Aktualizacje kierun-
kow rozwoju dziatalnosci akredytacyjnej na lata 2012-2014. Do-
datkowo omadwiono stan zaawansowania ocen w procesach
akredytacji i nadzoru dla celdéw notyfikacji. Podczas wystapienia
Dyrektora PCA zostaty zaprezentowane prace zwiazane z po-
prawa warunkow lokalowych oraz stanu kadrowego PCA. Dy-
rektor dokonat poréwnania dziatalnosci PCA w latach 2010-

2013.
Ponadto, w 2013 r. Rada ds. Akredytacji zaopiniowata projekt

polityki PCA - DA-11 Akredytacja jednostek oceniajacych zgod-
nos¢ do celéw notyfikacji.
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2.4

Rozpatrywanie skarg na PCA
I akredytowane jednostki
oceniajace zgodnosc¢

Skargi dotyczace dziatalnosci PCA

W 2013 r. PCA przyjeto i rozpatrzyto ogétem 11 skarg i wnio-
skow dotyczacych dziatalnosci PCA, z czego:

e uznano - 2;

® uznano czesciowo - 2;

® nie uznano - 7.

Skargi dotyczace dziatalnosci akredytowanych

jednostek oceniajacych zgodnos¢

W 2013 r. PCA przyjeto 24 skargi na dziatalnos¢ akredytowanych

podmiotow, ktore dotyczyty:

e laboratoriéw badawczych - 16 (na 1165 akredytowanych;

e jednostek certyfikujacych wyroby - 4 [na 76 akredytowanychl;

* jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania - 2 (na 34 akre-
dytowanel;

* jednostek certyfikujacych osoby -1 (na 13 akredytowanych;

* weryfikatora EMAS - 1 [na 7 akredytowanych).

W wyniku postepowania uzyskano nastepujace rozstrzygniecia
skarg:

e uznano - 9;

® uznano czesciowo - 6;

® nie uznano - 6;

e sprawy w toku (niezakonczone) - 3.




Zarzadzanie
dziatalnoscia
akredytacyjna

Zarzadzanie dziatalnoscia akredytacyjna Biura ds. Akredytacji, re-
alizowane jest przy udziale Kolegium Kierownika Biura ds. Akre-
dytacji. Cztonkami Kolegium sa kierownicy dziatow akredytacyj-
nych, petnomocnik ds. systemu zarzadzania oraz kierownicy
innych dziatow, odpowiedzialni miedzy innymi za wspotprace z au-
ditorami oraz za doskonalenie kompetencji auditoréw. W 2013
roku odbyto sie 18 spotkan Kolegium. Pisemne ustalenia z kazde-
go Kolegium umozliwiaja monitorowanie dziatan, bedacych rezul-
tatem dyskusji na kazdym ze spotkan. Do najwazniejszych zadan
Kolegium Kierownika Biura ds. Akredytacji w 2013 roku nalezato
m.in: opiniowanie i wdrazanie dokumentéw organizacji miedzyna-
rodowych EA/ILAC/IAF, opiniowanie zmian do dokumentéw PCA,
a takze kwalifikacja i rozpatrywanie skarg na PCA oraz jednostki
oceniajace zgodnosc.
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3.1

Realizacja ocen w procesach
akredytacji i nadzoru

Zgodnie z ustawa o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2010 r., nr
138, poz. 935 ze zm ), PCA prowadzi procesy akredytacji i nad-
zoru nad nastepujacymi jednostkami oceniajacymi zgodnosé:
e laboratoria badawcze, wzorcujace i medyczne;

e jednostki certyfikujace wyroby, systemy zarzadzania i osoby;
e jednostki inspekcyjne;

o weryfikatorzy EMAS i GHG;

e organizatorzy badan biegtosci.
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Waznych akredytacji na koniec roku 1437 | 1165 111 7 4 76 34 13 13 7 7
Ztozonych wnioskdw o akredytacje 86 68 4 0 1 2 5 2 2 0 2
Ztozonych wnioskéw w nadzorze (tacznie), wtym: | 1521 | 1252 87 13 2 101 39 7 7 4 9
wnioskow o rozszerzenie 745 | 585 55 4 1 60 26 5 4 0 1
wnioskow o uaktualnienie 736 | 683 7 7 2 27 1 2 2 0 5
wnioskow o przeniesienie 146 | 119 6 2 0 8 6 0 1 1 0
wnioskow o przedtuzenie 482 | 405 41 0 0 16 10 3 3 2 2
Udzielonych akredytacji 103 87 8 1 0 3 1 0 1 1 1
Zawieszonych akredytacji - w dniu 31.12.2013 17 " 0 0 0 4 0 0 1 0 1
Cofniec akredytacji 61 53 0 0 0 2 1 0 1 0 4
Procesow akredytacji w trakcie realizacji - w dniu
31.12.2013 97 78 5 1 1 1 5 1 2 1 2
Przerwan procesow akredytacji 10 8 0 0 1 0 0 1 0 0 0

Procesy akredytacji, w tym:

wizytacji wstepnych 27 23 4 0 0 0 0 0 0 0 0
przegladéw dokumentacji 93 73 5 0 1 3 5 2 2 1 1
ocen na miejscu 105 87 8 0 1 4 0 1 1 1 2
obserwacji (prowadzonych osobno) 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

ocen na miejscu 1366 | 1090 111 123 82 37 15 16 6 8
obserwacji (prowadzonych osobno) 172 1 0 0 0 71 76 8 0 6 "
przegladow dokumentacji (zamiast ocen na miejscu) | 98 43 17 0 0 24 14 1 0 0 0

Tabela nr 1.
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3.2

Monitorowanie

zgodnosci wymagan
PCA z wymaganiami
miedzynarodowymi

3.2.1

Zmiana kryterium akredytacji
w zakresie weryfikatorow GHG

W celu dostosowania procesu akredytacji i weryfikacji do wyma-
gan wspdlnotowych, w dniu 1 lipca 2013 ., PCA opublikowato
Komunikat nr 123 w sprawie akredytacji weryfikatoréw GHG,
z uwzglednieniem wymagan akredytacyjnych, wynikajacych
z rozporzadzenia Komisji (UE) nr 600/2012. Zgodnie z tym Komu-
nikatem, od 1 lipca 2013 r. akredytacja weryfikatoréw rocznych
raportow na temat wielkosci emisji gazow cieplarnianych, skta-
danych do celéw ubiegania sie o przydziat uprawnien, zgodnie
z dyrektywa 2003/87/WE, jest prowadzona na zgodnos¢ z:

e norma PN-EN ISO 14065 Gazy cieplarniane - Wymagania dla
jednostek prowadzacych walidacje i weryfikacje dotyczaca ga-
z6w cieplarnianych do wykorzystania w akredytacji lub innych
formach uznawania; oraz

e rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 600/2012 z dnia 21 czerwca
2012 r. w sprawie weryfikacji raportow na temat wielkosci
emisji gazow cieplarnianych i raportéw dotyczacych tonokilo-
metrow oraz akredytacji weryfikatoréw zgodnie z dyrektywa
2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Akredytowani weryfikatorzy zostali zobowiazani do wprowadzenia

wymagan ww. rozporzadzenia tak, aby mozliwe byto dokonanie

oceny ich wdrozenia do 31 grudnia 2013 roku. Jednoczesnie zo-
stat znowelizowany dokument DAVG-01 Akredytacja weryfikato-
réw rocznych raportow dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych.

Wymagania szczegétowe. Wydanie 3. tego dokumentu zostato po-

przedzone komunikatem nr 130 z dnia 28.08.2013 r. w sprawie

akredytacji weryfikatoréw GHG. Aktualizacja dokumentu podykto-
wana byta uwzglednieniem w dziatalnosci akredytacyjnej szczego-
towych wymagan wynikajacych z rozporzadzenia Komisji (UE) nr

600/2012 oraz dokumentéw pomocniczych (wytycznych), opraco-

wanych i rekomendowanych przez Komisje Europejska. Wprowa-

dzone zmiany zostaty uzgodnione z Ministerstwem Srodowiska.
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3.2.2

Projekt nowelizacji polityki dotycza-
cej spojnosci pomiarowej

W zwiazku z nowelizacja dokumentu ILAC-P10:01/13 Polityka
ILAC dotyczaca spojnosci pomiarowej wynikéw pomiaréw, w PCA
opracowano harmonogram prac i dokonano nowelizacji doku-
mentu DA-06 Polityka dotyczaca zapewnienia spojnosci pomia-
rowej, wydanie 4. z 17.11.2011 r. Nowelizacja dokumentu doty-
czyta gtéwnie doprecyzowania zasad zapewnienia zaufania do
pomiaréw uzytych w ocenie zgodnosci, gdy wzorcowania urza-
dzen stosowanych do pomiaréw nie moga by¢ wykonane scisle w
jednostkach SI.

W tych przypadkach wzorcowanie powinno zapewnic zaufanie do
pomiaréw, przez ustalenie powiazania z odpowiednimi wzorcami
jednostek miar, na przyktad poprzez:

e wykorzystywanie certyfikowanych materiatéow odniesie-
nia, dostarczonych przez kompetentnego dostawce (by
zapewni¢ wiarygodne, fizyczne lub chemiczne charakte-
rystyki materiatul;

 wykorzystywanie ustalonych metod i/lub uzgodnionych
wzorcédw [jednoznacznie opisanych i przyjetych przez
wszystkie zainteresowane stronyl.

Za wybdr sposobu spetnienia powyzszych wymagan odpowie-
dzialne jest laboratorium, ktore powinno dostarczy¢ odpowiednio
udokumentowane dowody, w celu ich oceny przez PCA. Opubli-
kowanie wydania piatego dokumentu DA-06 planowane jest
w drugim kwartale 2014 roku.

W zakresie akredytacji laboratoriow wzorcujacych, w styczniu
2013 r. opublikowana zostata na stronach ILAC znowelizowana
wersja dokumentu ILAC P14:01/2013 Polityka ILAC dotyczaca
niepewnosci pomiaru przy wzorcowaniu. Dokument w nowej
wersji zostat przettumaczony na jezyk polski i jest dostepny na
stronie internetowej PCA. Z kolei w grudniu 2013 r. opublikowana
zostata na stronach EA znowelizowana wersja dokumentu
EA-4/02 Wyrazanie niepewnosci pomiaru przy wzorcowaniu. Do-
kument ten byt przedmiotem analiz, opiniowania i uzgodnien.
W 2014 roku PCA planuje opublikowanie na swojej stronie inter-
netowej ttumaczenia na jezyk polski nowej wersji tego dokumentu.

3.3

Rozwaj dziatalnosci
akredytacyjnej

3.3.1

Realizacja rozszerzen dziatalnosci akre-
dytacyjnej w zakresie jednostek certyfi-
kujacych wyroby

PCA rozszerzyto zakres ustug o akredytacje jednostek certyfi-
kujacych wyroby wg programéw GLOBALG.A.P.:

- Zintegrowane zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci w gospo-
darstwie, wydanie 4.

- Roslinny materiat rozmnozeniowy, wydanie 2.

Zgodnie z Komunikatem PCA nr 135 z dnia 16.12.2013 r., przyj-
mowanie wnioskéw rozpoczeto z dniem publikacji tego komuni-
katu. Warunkiem ubiegania sie o akredytacje lub rozszerzenie
zakresu w wyzej wymienionym obszarze jest spetnienie wyma-
gan akredytacyjnych wymienionych w programach GLOBALG.A.P.
oraz w dokumencie DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikuja-
cych. Wymagania szczegdtowe.

PCA poinformowato rowniez o rozszerzeniu dziatalnosci akredyta-
cyjnej o akredytacje jednostek certyfikujacych wyroby w zakresie
integrowanej produkcji roslin. Zgodnie z Komunikatem nr 136
z dnia 16.12.2013 r., warunkiem ubiegania sie o akredytacje lub
rozszerzenie zakresu w wyzej wymienionym zakresie jest spetnie-
nie wymagan akredytacyjnych wymienionych w dokumencie
DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikujacych. Wymagania
szczegétowe oraz wymagan zawartych w rozdziale 6. ustawy z dnia
8 marca 2013 r. 0 $rodkach ochrony roslin (Dz. U. 2013 poz. 455).

Zgodnie z Komunikatem Nr 122 z dnia 19.04.2013 r., PCA rozsze-
rzyto swoja oferte o akredytacje jednostek certyfikujacych wyro-
by, prowadzacych certyfikacje procesu produkcji, kontroli, skta-
dowania i transportu produktéw kosmetycznych (GMP) wg normy
PN-EN IS0 22716:2009 - Kosmetyki - Dobre praktyki produkcji
[GMP] - Przewodnik dobrych praktyk produkcji. Warunkiem
ubiegania sie o akredytacje lub rozszerzenie zakresu w wyzej wy-
mienionym obszarze jest spetnienie wymagan akredytacyjnych
wymienionych w dokumencie DACW-01.

3.3.2

Harmonizacja dziatalnosci
akredytacyjnej

W 2013 r. PCA kontynuowato prace dotyczace harmonizacji dzia-
talnosci akredytacyjnej w obszarze wykonywania pomiaréw pa-
rametrow fizycznych wyposazenia medycznego - testéw eksplo-
atacyjnych w radioterapii i testéw specjalistycznych w medycynie
nuklearnej. Powotano Grupe Ekspercka do Spraw Akredytacji
Laboratoriow Badawczych Wykonujacych Badania w Obszarze
Medycyny Nuklearnej i Radioterapii, ktérej powierzono noweliza-
cje dokumentu PCA - DAB-09 Program akredytacji laboratoriéw
badawczych wykonujacych testy urzadzen radiologicznych, wy-
danie 1.2 29.06.2012 r. Celem tego dokumentu jest umozliwienie
spetnienia wymagania § 9 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie warunkow bezpiecznego sto-
sowania promieniowania jonizujacego dla wszystkich rodzajéw
ekspozycji medycznej (Dz. U. Nr 51, poz. 265, z pdzniejszymi
zmianami] w zakresie akredytacji podmiotéw wykonujacych testy
urzadzen stosowanych w obszarze rentgenodiagnostyki, radiolo-
gii zabiegowej, jak réwniez medycyny nuklearnej i radioterapii,
w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

W celu harmonizacji podejécia do oceny kompetencji laborato-
riow kryminalistycznych, rozpoczeto réwniez dziatania zwiaza-
ne z opracowaniem dokumentu DAB-10 Program akredytacji
laboratoriéw badawczych - dostawcéw ustug kryminalistycz-
nych, jako wymagan specyficznych i wytycznych dotyczacych
potwierdzania kompetencji laboratoriow wykonujacych badania
w dziedzinie nauk sadowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
badan DNA i badan daktyloskopijnych, w odniesieniu do wyma-
gan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005. Powotano Grupe Eks-
percka do Spraw Akredytacji Laboratoriéw Wykonujacych Ba-
dania DNA i Daktyloskopijne, ktdrej celem jest opracowanie,
w uzgodnieniu z zainteresowanymi stronami, programu akre-
dytacji, zgodnie z Decyzja Ramowa Rady 2009/905/WSiSW
z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie akredytacji dostawcéw
ustug kryminalistycznych wykonujacych czynnosci laboratoryjne.

Obie wymienione Grupy sa organem doradczym Kierownika
Biura ds. Akredytacji w sprawach technicznych, dotyczacych
akredytacji laboratoriéw badawczych, wykonujacych badania
w powyzszych. obszarach. Po zrealizowaniu powierzonych im
zadan i opublikowaniu przez PCA dokumentdw, do opracowania
ktorych zostaty powotane, Grupy Eksperckie zostaja automa-
tycznie rozwiazane.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r. | PCA
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3.3.3

Doskonalenie procesow akredytacji
i nadzoru

W ramach doskonalenia proceséw akredytacji i nadzoru labo-
ratoriow badawczych, znowelizowano dokument DAB-07 Akre-
dytacja laboratoriéow badawczych. Wymagania szczegétowe.
Zmiany wprowadzone w dokumencie podyktowane byty ko-
niecznoscia doprecyzowania zapiséw w odniesieniu do badan /
pobierania probek, ktérych wyniki sa wykorzystywane w obsza-
rach oceny zgodno$ci / procesach decyzyjnych, dla ktérych
przepisy prawa ustalaja wymagania dotyczace badan lub funk-
cjonowania laboratoriéw badawczych. Wraz ze zmiana doku-
mentu DAB-07 i zaktualizowaniem formularza wniosku
o akredytacje dla laboratoriéw badawczych (FAB-01), umozli-
wiono wnioskowanie o akredytacje metod wymienionych
w przepisach prawa.

Kontynuowane byty rowniez prace zwiazane z doskonaleniem
zasad raportowania wynikdw ocen przeprowadzanych przez
PCA. Opracowano koncepcje i zrealizowano program pilotazo-
wy w obszarze ocen w procesach nadzoru, umozliwiajacy przy-
gotowanie w skréconym terminie - do dwéch tygodni od dnia
przeprowadzenia oceny - kompletnych raportéw z oceny.

Pogtebienie standaryzacji opisu kompetencji laboratoriéw ba-
dawczych w zakresach akredytacji takze byto przedmiotem
dziatan doskonalacych w PCA. Opracowano wzor opisu kom-
petencji laboratorium badawczego w zakresie akredytacji la-
boratoriéw wykonujacych badania chemiczne i mikrobiologicz-
ne zywnosci. Rozpoczeto prace w odniesieniu do laboratoriow
wykonujacych badania mechaniczne i elektryczne.

3.3.4

Doskonalenie wsparcia eksperckiego

W ramach doskonalenia wsparcia eksperckiego oraz w zwiaz-
ku z nowa norma IS0 15189:2012, w 2013 r., zgodnie z Zarza-
dzeniem Dyrektora PCA, powotano Komitet Techniczny Spe-
cjalistyczny ds. Medycznych Laboratoriow Diagnostycznych.
Jest to organ doradczy Kierownika Biura ds. Akredytacji. Do
sktadu Komitetu powotano przedstawicieli wszystkich stron,
istotnie zainteresowanych funkcjonowaniem systemem oceny
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zgodnosci w zakresie medycznych laboratoriéw diagnostycz-
nych. W Komitecie reprezentowane sa: Ministerstwo Zdrowia,
Krajowa lIzba Diagnostow Laboratoryjnych, Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego, PafAstwowy Zaktad Higieny, Uniwersytet
Medyczny w todzi - Katedra i Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej
oraz przedstawiciele osrodkéw naukowych i jednostek oceniaja-
cych zgodnosé. Podstawowym zadaniem komitetu jest szeroko
rozumiane doradztwo, $wiadczone PCA w sprawach technicz-
nych, dotyczacych akredytacji laboratoriow badawczych, dziata-
jacych w obszarze medycznej diagnostyki laboratoryjnej, obej-
mujacej badania laboratoryjne in vitro materiatu biologicznego
pochodzenia ludzkiego, pobranego dla celdw profilaktycznych,
diagnostycznych i leczniczych lub sanitarno-epidemiologicznych,
a takze ustalenia zgodnosci tkankowej. Ponadto, zadaniem ko-
mitetu jest opiniowanie dokumentéw normatywnych, zawieraja-
cych specyficzne wymagania akredytacyjne dla jednostek oce-
niajacych zgodnos¢, opracowywanie lub opiniowanie wtasciwych
programéw akredytacji oraz wytycznych interpretacyjnych,
w celu harmonizacji podejscia i usprawnienia ocen prowadzo-
nych przez PCA w obszarze medycznej diagnostyki laboratoryj-
nej. Komitet powotano na 4-letnia kadencje.

Opracowano dtugoterminowe plany pracy komitetow technicznych
- zaréwno powyzszego, jak i Komitetu Technicznego Specjali-
stycznego ds. Rolnictwa i Zywnosci.

W 2013 roku rozpoczat swoja dziatalnos¢ Specjalistyczny Komitet
Techniczny ds. Srodowiska. Dziatania tego Komitetu obejmuja
obszar $rodowiska, z funkcjonujacymi w tym zakresie laboratoria-
mi badawczymi, jednostkami inspekcyjnymi i certyfikujacymi.
Gtownym jego celem jest doradztwo PCA w zakresie oceny kom-
petencji technicznych podmiotéw posiadajacych lub ubiegajacych
sie 0 akredytacje w obszarze $rodowiska. Sktad komitetu zapew-
nia udziat wszystkich stron, istotnie zainteresowanych akredyta-
cja w tym obszarze, takich jak: Ministerstwo Srodowiska, Mini-
sterstwo Gospodarki, osrodki naukowe, jednostki oceniajace
zgodnos$¢ oraz organizacje reprezentujace interes spoteczny. Do
zadan Komitetu nalezy m.in.: opiniowanie programéw akredytacji,
interpretowanie dokumentow zawierajacych wymagania akredy-
tacyjne, wskazywanie kierunkdw rozwoju dziatalnosci akredytacyj-
nej w obszarze srodowiska. Komitet powotano na 4-letnia kaden-
cje, rozwiazujac jednoczesnie, dziatajacy wczesniej, Komitet
Techniczny ds. Akredytacji Weryfikatordw.

W ramach rozwoju struktur stanowiacych wsparcie zewnetrzne
dla dziatalnosci akredytacyjnej, zarzadzeniem Dyrektora PCA, Nr
187, z dnia 18.12.2012 r., powotano Grupe Ekspertow ds. Dyrek-
tyw. Do zadan stawianych przed Grupa nalezy:

e reprezentowanie PCA w pracach Directive Networks, utworzo-
nych przy EA;

e identyfikacja obszaréw wymagajacych opracowywania wytycz-
nych interpretacyjnych, w celu ujednolicenia ocen prowadzo-
nych przez PCA w ramach danej dyrektywy/ rozporzadzenia;

e opracowanie zasad formutowania zakreséw akredytacji w odnie-
sieniu do poszczegolnych dyrektyw / rozporzadzen i modutow /
systemaw przyjetych w tych dyrektywach / rozporzadzeniach;

e wypracowanie zasad wspotpracy z organami wtadzy ustawo-
dawczej oraz wykonawczej, np. Ministerstwem Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej czy Ministerstwem Gospo-
darki, w zakresie uczestnictwa w opiniowaniu aktéw prawnych,
w ktérych ustawodawca zamierza wykorzysta¢ akredytacje.

W 2013 r. Grupa Ekspertéw ds. Dyrektyw angazowana byta
do opracowania zatacznika do wniosku o akredytacje do ce-
6w notyfikacji, w odniesieniu do 21 dyrektyw: 89/686/EWG,
92/42/EWG, 93/15/EWG, 94/25/WE, 96/98/WE, 97/23/WE,
2000/14/WE, 2006/42/WE, 2007/23/WE, 2008/57/WE, 2009/48/
WE, 2009/105/WE, 2009/142/WE, 94/9/WE, 95/16/WE, 99/5/
WE, 2000/9/WE, 2004/22/WE, 2004/108/WE, 2009/23/WE,
2010/35/WE.

3.3.5

Ocena jednostek notyfikowanych

Ramy prawne okreslone rozporzadzeniem Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 765/2008 oraz decyzja Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 768/2008, maja m.in. na celu zwiekszenie
zaufania do oceny zgodnosci wyrobdw, poprzez wykorzystanie
akredytacji w ocenie kompetencji jednostek notyfikowanych. In-
tencje taka wyrazono w art. R22 decyzji nr 768/2008, wymieniajac
certyfikat akredytacji jako jeden z niezbednych dokumentow
sktadanych przez jednostki oceniajace zgodno$¢ do organu auto-
ryzujacego. Tym samym certyfikat akredytacji zostat wskazany
Jako warunek wstepny wnioskowania o notyfikacje.

W 2013 r. PCA kontynuowato wspotprace z ministerstwami
i urzedami centralnymi w zakresie oceny jednostek notyfikowa-
nych. Opublikowano 1. wydanie dokumentu DA-11 Akredytacja
jednostek oceniajacych zgodnos¢ do celow notyfikacji. Celem
opracowania dokumentu byto przedstawienie polityki PCA w za-
kresie akredytacji jednostek oceniajacych zgodnosé, dziataja-
cych jako jednostki notyfikowane, realizujace zadania wynikajace
ze wspélnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego. Dokument

DA-11 powstat we wspétpracy oraz w uzgodnieniu z Minister-
stwem Gospodarki, Ministerstwem Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej, Urzedem Transportu Kolejowego i Rada
ds. Akredytacji. Jego publikacja poprzedzona zostata Komunika-
tem nr 131 z dnia 26.09.2013 r., w sprawie akredytacji jednostek
oceniajacych zgodnos¢ do celdw notyfikacji.

W wyniku wspétpracy z Ministerstwem Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej, opracowano i opublikowano dokument
DAN-01 Akredytacja jednostek bioracych udziat w procesie oce-
ny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw bu-
dowlanych w odniesieniu do rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE] Nr 305/2011 [CPR]. W dokumencie podano
szczegbtowe wymagania akredytacyjne, ktore powinna spetnia¢
jednostka certyfikujaca wyroby lub laboratorium badawcze,
ubiegajace sie o akredytacje w zakresie oceny | weryfikacji stato-
Sci wasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych, w odniesie-
niu do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE] nr
305/2011 (CPR) dla celéw notyfikacji. W PCA opracowano row-
niez zasady przeprowadzania ocen do celow notyfikacji do
CPR, z zastosowaniem wymagan okreslonych w DAN-01, zasady
taczenia ocen do celéw notyfikacji z ocenami w nadzorze (w przy-
padku posiadania akredytacji] oraz formy ujmowania obszaru
CPRw zakresach akredytacji. Do kofca 2013 r.,18 jednostek cer-
tyfikujacych wyroby oraz 14 laboratoriow badawczych, uzyskato
akredytacje w zakresie CPR.

Kolejnym dokumentem dotyczacym ocen jednostek notyfikowa-
nych byt dokument DAN-02 Akredytacja do celow notyfikacji
w odniesieniu do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/57/WE w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we
Wspélnocie - uzgodniony z Urzedem Transportu Kolejowego
(UTK). Polskie Centrum Akredytacji opublikowato dokument 26
lipca 2013 r. Podano w nim szczegdtowe wymagania akredytacyj-
ne, ktére powinny spetni¢ jednostki certyfikujace lub laboratoria
badawcze, ubiegajace sie o akredytacje w zakresie oceny sktad-
nikdw i podsystemow interoperacyjnosci systemu kolei do celéw
autoryzacji i notyfikacji do dyrektywy 2008/57/WE. Dokument
DAN-02 zostat uzgodniony z Urzedem Transportu Kolejowego
(UTK). Pierwsze wnioski o akredytacje w odniesieniu do dyrekty-
wy 2008/57/WE beda finalizowane w PCAw 2014 .

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r. | PCA
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3.3.6

Zmiany norm akredytacyjnych

Laboratoria badawcze

W obszarze akredytowanej dziatalnosci laboratoridw,
w roku 2013 r. miata miejsce zmiana wymagan akredyta-
cyjnych dla medycznych laboratoridw diagnostycznych.
Norma PN-EN ISO 15189:2008 zostata zastapiona przez
norme PN-EN ISO 15189:2013 - Laboratoria medyczne -
Wymagania dotyczace jakosci i kompetencji.

Zgodnie z Rezolucja ILAC nr 16.21, podjeta przez Zgroma-
dzenie Ogélne ILAC w dniu 26 pazdziernika 2012 roku,
dzien 1.03.2016 roku zostat ustalony jako ostateczny ter-
min wdrozenia do stosowania normy 1SO 15189:2013 przez
akredytowane medyczne laboratoria diagnostyczne.
W zwiazku w powyzszym, w PCA opracowano i uruchomio-
no harmonogram przedsiewziecia zwiazanego z noweliza-
cja wymagania akredytacyjnego laboratoriéw medycznych.
Zorganizowano spotkanie z Komitetem Technicznym Spe-
cjalistycznym ds. Medycznych Laboratoriéw Diagnostycz-
nych, ukierunkowane na realizacje zadan zwiazanych
z przygotowaniem do wdrozenia wymagan akredytacyj-
nych dotyczacych normy PN-EN I1SO 15189:2013. Komitet
zaopiniowat projekt Komunikatu PCA w sprawie wprowa-
dzenia zmian w wymaganiach akredytacyjnych dla me-
dycznych laboratoriéw diagnostycznych, wynikajacych
z opublikowania normy PN-EN SO 15189:2013.

Jednostki certyfikujace wyroby

W zwiazku ze zmiana kryterium akredytacji dla jednostek
certyfikujacych wyroby, PCA w Komunikacie nr 125 z dnia
24.07.2013 ., w sprawie wprowadzenia zmian w wymaga-
niach akredytacyjnych dla jednostek certyfikujacych wyro-
by, wynikajacych z opublikowania normy PN-EN ISO/IEC
17065:2013 poinformowato, ze dzien 15.09.2015 r. zostat
ustalony jako ostateczny na wdrozenie wymagan PN-EN
ISO/IEC 17065:2013 przez akredytowane jednostki certyfi-
kujace wyroby oraz przedstawito zasady postepowania
PCA w okresie przejsciowym.

Jednostki certyfikujace osoby

W zwiazku ze zmiana kryterium akredytacji dla jednostek
certyfikujacych osoby, PCA w Komunikacie nr 127 z dnia
24.07.2013 ., w sprawie wprowadzenia zmian w wymaga-
niach akredytacyjnych dla jednostek certyfikujacych oso-
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by, wynikajacych z opublikowania normy PN-EN ISO/IEC
17024:2012 poinformowato, ze dzien 1.07.2015 r. zostat
ustalony jako ostateczny na wdrozenie wymagan PN-EN
ISO/IEC 17024:2012 przez akredytowane jednostki certyfi-
kujace osoby oraz przedstawito zasady postepowania PCA
w okresie przej$ciowym.

Jednostki certyfikujace systemy zarzadzania
srodowiskowego

W zwiazku ze zmiana kryterium akredytacji dla jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania $rodowiskowego,
PCA w Komunikacie nr 126 z dnia 24.07.2013 ., w spra-
wie wprowadzenia zmian w wymaganiach akredytacyj-
nych dla jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
Srodowiskowego, wynikajacych z opublikowania I1SO/IEC
TS 17021-2:2012 poinformowato, ze dzien 15.08.2015 r.
zostat ustalony jako ostateczny termin wdrozenia doku-
mentu ISO/IEC TS 17021-2:2012 przez akredytowane jed-
nostki certyfikujace systemy zarzadzania $rodowiskowe-
go oraz przedstawito zasady postepowania PCA w okresie
przejsciowym.

Jednostki inspekcyjne

Nalezy réwniez uwzgledni¢ Komunikat nr 107, opubliko-
wany w 2012 r., w sprawie wprowadzenia zmian w wyma-
ganiach akredytacyjnych dla jednostek inspekcyjnych, wy-
nikajacych z opublikowania normy PN-EN ISO/IEC
17020:2012. Zgodnie z komunikatem ILAC, dzier 1.03.2015
roku zostat ustalony jako ostateczny termin wdrozenia
normy ISO/IEC 17020:2012 przez akredytowane jednostki
inspekcyjne.




Zarzadzanie
relacjami
zewnetrznymi

4.1

Wspotpraca

z administracja
panstwowa i innymi
zainteresowanymi
stronami

Laboratoria badawcze

W 2013 r. PCA, z uwagi na trwajace prace dotyczace harmonizacji
dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze wykonywania pomiarow
parametrow fizycznych wyposazenia medycznego - testow eks-
ploatacyjnych w radioterapii i testow specjalistycznych w medy-
cynie nuklearnej, kontynuowato wspdtprace z Ministerstwem
Zdrowia, jako instytucja wtasciwa ds. regulacji prawnych doty-
czacych badan urzadzen stosowanych w obszarze rentgenodia-
gnostyki, radiologii zabiegowej, medycyny nuklearnej i radiotera-
pii. Realizowano prace zwiazane z nowelizacja dokumentu
DAB-09 Program akredytacji laboratoriow badawczych wykonu-
jacych testy urzadzen radiologicznych.

Kontynuowano réwniez wspotprace nawiazana z Komenda
Gtéwna Policji, nadzorujaca krajowe laboratoria kryminali-
styczne Policji, wykonujace badania dla potrzeb nauk sado-
wych, w tym z Centralnym Laboratorium Kryminalistycznym
oraz z Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instytutem
Ekspertyz Sadowych w Krakowie. Powotana Grupa Ekspercka
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do Spraw Akredytacji Laboratoriow Wykonujacych Badania
DNA i Daktyloskopijne, ktorej cztonkowie sa przedstawicielami
ww. instytucji, realizowata prace zwiazane z opracowaniem
programu akredytacji laboratoriéow badawczych - dostawcow
ustug kryminalistycznych. Celem opracowania programu jest
umozliwienie realizacji wymagania Decyzji Ramowej Rady
2009/905/WSiSW z dnia 30 listopada 2009 r., w sprawie akredy-
tacji dostawcéw ustug kryminalistycznych, wykonujacych czyn-
nosci laboratoryjne w odniesieniu do wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2005. W dokumencie zawarte beda specyficzne
wymagania akredytacyjne, stosowane w ocenie kompetencji la-
boratoriéw wykonujacych badania w dziedzinie nauk sadowych,
ze szczegolnym uwzglednieniem badan DNA i badan daktylo-
skopijnych.

W obszarze akredytacji laboratoriow badawczych, wykonuja-
cych badania emisji do $rodowiska ogélnego, PCA podjeto ini-
cjatywe nawiazania wspotpracy z Ministerstwem Srodowiska,
w zakresie okreélenia zasad oceny / uznawania réwnowaznosci
metod badawczych stosowanych w badaniach dla potrzeb
ochrony srodowiska.

Laboratoria wzorcujace

W roku 2013 kontynuowana byta wspétpraca z Gtéwnym Urze-
dem Miar. Powotana Grupa Robocza, ztozona z szesciu eks-
pertéw z Gtownego Urzedu Miar i czterech z Polskiego Cen-
trum  Akredytacji, kilkakrotnie spotykata sie, w celu
opracowania okreslonych dokumentéw dotyczacych proble-
matyki spéjnoéci pomiarowej oraz badan biegto$ci [poréwnan
miedzylaboratoryjnych). W 2014 r. planowana jest kontynuacja
prac Grupy, ktérej zadaniem jest uzgodnienie ostatecznej
wersji dokumentow.

Jednostki certyfikujace

W obszarze akredytacji jednostek certyfikujacych, PCA konty-

nuowato wspdtprace z ministerstwami, urzedami centralnymi

i innymi organami administracji panstwowej, w tym z:

* Ministerstwem Srodowiska, odnosnie akredytacji weryfikato-
row GHG i EMAS;

e KOBIZE, w zakresie weryfikacji raportow dot. wielkosci emis;ji
gazéw cieplarnianych i akredytacji weryfikatoréw GHG;

e Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Gtéwnym In-
spektorem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych,
w obszarze akredytacji jednostek certyfikujacych rolnictwo
ekologiczne, produkty tradycyjne i regionalne, integrowana
produkcje roslinna. W ramach wspotpracy zaktualizowano do-
kumenty DAC-06 Program akredytacji jednostek certyfikuja-
cych produkty tradycyjne i regionalne w odniesieniu do wyma-

gan normy PN-EN 45011:2000 i DAC-13 Program akredytacji

jednostek certyfikujacych w zakresie rolnictwa ekologicznego;
¢ Ministerstwem Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;
(MTBIGM]), w obszarze Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) Nr 305/2011. W ramach wspétpracy uzgod-
niono dokument DAN-01 Akredytacja jednostek bioracych
udziat w procesie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzyt-
kowych wyrobéw budowlanych w odniesieniu do Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE] nr 305/2011 [CPR) ;
Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju (wczeéniej MTBIGM),
w sprawie akredytacji jednostek oceniajacych zgodnos¢, ubie-
gajacych sie o status jednostek uprawnionych do dziatan
w obszarze homologacji;

Urzedem Transportu Kolejowego, w zakresie udzielania akre-
dytacji do celdw notyfikacji dla jednostek oceniajacych zgod-
nos¢ w obszarze dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Nr 2008/57/WE w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we
Wspdlnocie. W ramach wspdtpracy uzgodniono dokument
DAN-02 Akredytacja do celéw notyfikacji w odniesieniu do dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE w spra-
wie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspdlnocie;

Wyzszym Urzedem Gérniczym (WUG), w zakresie udzielania
akredytacji jednostkom certyfikujacym, ktére przeprowadzaja
badania i ocene wyrobdw oraz sporzadzaja opinie dla potrzeb
wydawania przez Prezesa WUG decyzji w sprawie dopuszcza-

nia wyrobu do stosowania w zaktadach gérniczych. W ramach
wspdtpracy opracowano projekt dokumentu DAC-21 Program
akredytacji jednostek certyfikujacych wyroby wg normy PN-
-EN 45011:2000 wydajacych opinie w sprawie wyrobéw do-
puszczonych do stosowania w zaktadach gorniczych.

4.2

Rozwaj wspotpracy
miedzynarodowej

PCA jest cztonkiem EA (European co-operation for Accredita-
tion), IAF (International Accreditation Forum, Inc.), ILAC (Inter-
national Laboratory Accreditation Cooperation) oraz FALB (Fo-
rum of Accreditation and Licencing Bodies). Zgodnie z art. 4. p. 9
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr
765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. . kazde panstwo cztonkowskie za-
pewnia, by jego krajowa jednostka akredytujaca dysponowata
odpowiednimi zasobami, zaréwno finansowymi, jak i ludzkimi,

w celu wtasciwego wykonywania swoich zadan, w tym wypetnia-
nia zadan specjalnych, takich jak dziatalnos¢ w ramach europej-
skiej i miedzynarodowej wspotpracy akredytacyjnej”. Cztonko-
stwo w tych organizacjach, a w konsekwencji podpisanie wielo-
stronnych porozumien, zapewnia uznawanie w Europie i na
Swiecie wynikéw badan akredytowanych laboratoriow oraz certy-
fikatow wydawanych przez krajowe jednostki certyfikujace i in-
spekcyjne.

Zgodnie z zasadami cztonkostwa oraz zarzadzeniem Dyrektora
PCA nr 190 z 24.01.2013 r., w sprawie wyznaczenia 0s6éb do
wspdtpracy w ramach organizacji miedzynarodowych, w 2013
roku pracownicy PCA brali czynny udziat w pracach komitetéw,
grup roboczych dziatajacych przy EA, IAF, ILAC oraz FALB. Praca
w komitetach/grupach umozliwia wymiane doswiadczen, a takze
wptyw na ksztattowanie systemu oceny zgodnoSci w wymiarze
europejskim i Swiatowym. Jednoczesnie PCA jest zobowiazane
do implementacji pozyskane] wiedzy. W efekcie wspotpracy
zww. organizacjami, w 2013 r. pracownicy PCA uczestniczyli w 48
spotkaniach, w wyniku ktérych zdefiniowano 62 nowe wnioski
(z ktérych 31 zostato juz zrealizowanych, pozostate zaplanowano
do realizacji w 2014 roku). Ponadto, w ramach elektronicznej for-
my wspétpracy, PCA zaopiniowato 20 dokumentéw (EA - 5, ILAC
-5, IAF - 8, IAF/ILAC - 2], zagtosowato w sprawie 26 dokumen-
tow (EA - 6, ILAC - 9, IAF - 10, IAF/ILAC - 1) oraz wzieto udziat
w 14 ankietach ([EA - 5, ILAC - 2, IAF - 3, KE - 4).

4.2.1

Umowy o wspoétpracy

Umowy w ramach polityki transgranicznej

Ogolna zasada PCA jest prowadzenie dziatalnosci akredytacyjnej
na terytorium Polski oraz nieoferowanie akredytacji poza grani-
cami kraju. Polityka ta okreslona zostata w oparciu o wymagania
normy PN-EN ISO/IEC 17011, rozporzadzenia (WE) nr 765/2008,
dokumentu SOGS N595 rev 6 oraz odpowiednich dokumentéw
EA, IAF i ILAC. W mysl artykutu 11. ww. rozporzadzenia oraz za-
wartych przez PCA wielostronnych porozumien EA MLA, IAF MLA
i ILAC MRA - PCA uznaje akredytacje udzielone przez inne jed-
nostki akredytujace, cztonkéw tych porozumien, za rdwnowazne
swojej akredytacji. Podobnie, zagraniczne jednostki akredytuja-
ce, cztonkowie wielostronnych porozumien, akceptuja akredyta-
cje udzielone przez Polskie Centrum Akredytacji. W przypadkach
okreslonych w artykule 6.1 7. rozporzadzenia, jednostki akredy-

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r. | PCA

20



tujace moga podjac sie akredytacji podmiotu zagranicznego
w regionie EA. Stosuje sie wowczas zasady podane w dokumencie
EA-2/13 EA Cross-Border Accreditation Policy and Procedure for
Cooperation between EA Members, w szczegélnosci te dotyczace
wspdtpracy z jednostka akredytujaca danego kraju. W tym celu
podpisywane sa umowy o wspotpracy w ramach polityki transgra-
nicznej. W 2013 roku, Polskie Centrum Akredytacji podpisato
dwie takie umowy: z grecka jednostka akredytujaca - ESYD
(10.06.2013 1) oraz z wtoska jednostka akredytujaca - ACCREDIA
(30.07.2013 r.). Wezesnie] PCA podpisato umowy z szecioma jed-
nostkami akredytujacymi z: Holandii, Wielkiej Brytanii, Danii, Nie-
miec, Czech i Turcji. W ramach wspdtpracy transgranicznej,
w 2013 roku PCA zrealizowato 12 ocen na zlecenie zagranicznych
jednostek akredytujacych oraz zlecito wykonanie 3 ocen przez za-
graniczne jednostki akredytujace na rzecz PCA.

Umowy dwustronne

W zwiazku z wytycznymi odnos$nie zaangazowania sie w tworzenie
i umacnianie systemu oceny zgodnosci w krajach wschodnich, 5
sierpnia 2013 r. Polskie Centrum Akredytacji podpisato porozu-
mienie o wspdtpracy z motdawska jednostka akredytujaca [Natio-
nal Accreditation Centre of Republic of Moldova - MOLDAC], kté-
rego celem jest wymiana informacji i doswiadczed w zakresie
akredytacji jednostek oceniajacych zgodnos$¢, wzajemny udziat
w szkoleniach, konferencjach i warsztatach organizowanych dla
auditoréw i ekspertéw prowadzacych procesy akredytacji i nadzo-
ru jednostek oceniajacych zgodnos¢, a takze obserwacja realizo-
wanych ocen. Informacja o porozumieniu pomiedzy PCA i MOL-
DAC zostata wprowadzona do protokotu z IV posiedzenia
Polsko-Motdawskiej Komisji ds. Wspdtpracy Gospodarcze).

4.2.2

Organizacja spotkan komitetow /
grup roboczych

24. posiedzenie Komitetu EA ds. Komunikacji

i Wydawnictw (EA CPC)

Dwudzieste czwarte posiedzenie Komitetu EA ds. Komunikacji
i Wydawnictw (European co-operation for Accreditation Commu-
nication and Publication Committee], ktérego gospodarzem byto
Polskie Centrum Akredytacji, odbyto sie Warszawie, w dniach 18-

19 wrzesnia 2013 r. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele jed-
nostek akredytujacych z 20 panstw europejskich. Celem Komitetu
jest realizacja szeroko rozumianych dziataf zwiazanych z promo-
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cja akredytacji i wielostronnych porozumien (EA MLA] oraz ko-
munikacja wewnetrzna i zewnetrzna EA. W trakcie spotkania od-
byt sie audit wewnetrzny: Proces komunikacji EA, zrealizowany
na zlecenie EA przez zastepce dyrektora ds. akredytacji Polskiego
Centrum Akredytacji, Lucyne Olborska.

4.2.3

Realizacja projektow Unii Europejskiej

Realizacja projektu UE dot. wsparcia dla Biatorusi w obszarze
zapewnienia jakosci

Zgodnie z zatozeniami projektu, ktorego celem jest poprawa bez-
pieczenstwa i jakosci biatoruskiej zywnosci, poprzez stopniowe
wyrownywanie poziomu systemu zapewnienia jakosci z odpowied-
nimi miedzynarodowymi normami, w 2013 roku kontynuowano
realizacje kolejnych zadan. Projekt, wspétfinansowany ze Srodkéw
UE, realizowany jest przez konsorcjum, w sktad ktérego weszto
Polskie Centrum Akredytacji. Beneficjentem catego projektu jest
Panstwowy Komitet Normalizacji Republiki Biatorus (Gosstan-
dard), natomiast w komponencie dotyczacym akredytacji jest nim
Biatoruskie Panstwowe Centrum Akredytacji (BSCA).

W 2013 roku, w czterech misjach przeprowadzonych w biatoru-

skiej jednostce akredytujacej uczestniczyto trzech ekspertow

PCA. Misje dotyczyty dwdch obszaréw:

¢ wdrozenia na Biatorusi wytycznych i procedur EA, ILAC i IAF;

e dostosowania biatoruskiego systemu akredytacji do wymagan
EA, IAF i ILAC, w celu podpisania dwustronnego porozumienia
z EA oraz cztonkostwa w IAF i ILAC.

Dodatkowo, w ramach umowy o wspétpracy pomiedzy PCA i BSCA,
podpisanej w 2009 roku, w zwiazku z potrzeba zaangazowania sie
polskich instytucji w tworzenie i umacnianie systemu oceny zgod-
nosci w krajach Europy wschodniej oraz wspierania swobodnego
przeptywu towarow i ustug w Europie i na Swiecie, w potowie roku
odbyty sie dwie wizyty na Biatorusi.

W pierwszej z nich, w maju 2013 r,, uczestniczyt dyrektor PCA, Eu-
geniusz W. Roguski, ktory podczas spotkania z prezesem Pan-
stwowego Komitetu Normalizacji Republiki Biatorus (Gosstan-
dard), Victorem Nazarenko oraz dyrektorem biatoruskiej jednostki
akredytujacej, Tatyana Nikolaeva omowit dalsze etapy wspotpracy
pomiedzy obiema jednostkami, w szczegdlnosci w zakresie akre-

dytacji organizatoréw badan biegtosci, akredytacji laboratoriow

badawczych i laboratoriéw antydopingowycjh. Prezes Gosstandard
bardzo wysoko ocenit kompetencje personelu PCA w zakresie
akredytacji jednostek oceniajacych zgodno$¢ oraz zaangazowanie
PCA w doskonalenie systemu oceny zgodnosci w Republice Biatorus.

Druga wizyta odbyta sie 13 czerwca 2013 ., w Mifsku, w zwiazku
z miedzynarodowa konferencja z okazji obchoddéw Swiatowego
Dnia Akredytacji. W konferencji uczestniczyli goscie z krajowych
jednostek akredytujacych z Litwy, totwy, Niemiec, Polski, Rosji,
Stowacji i Ukrainy. W swoim wystapieniu przedstawiciel Polskiego
Centrum Akredytacji omowit role PCA w krajowym i europejskim

systemie oceny zgodnosci.

4.3

Promocja wiedzy
na temat akredytacji

PCA Info - wydarzenia, opinie, perspektywy

Od czterech lat Polskie Centrum Akredytacji wydaje, w cyklu
potrocznym, wtasne pismo: ,,PCA Info - wydarzenia, opinie,
perspektywy”. W 2013 roku ukazaty sie dwa numery - 7. i 8.,
ktore sa dostepne wraz ze wszystkimi numerami archiwalny-
mi) na stronie internetowej PCA.

Wspotpraca z dwumiesiecznikiem Lab - laboratoria, aparatura,
badania

W 2013 roku kontynuowano wspétprace z dwumiesiecznikiem
.LAB", w zakresie publikacji artykutow na temat znaczenia akre-

dytacji w potwierdzaniu kompetencji laboratoriéw. Artykuty znaj-
duja sie takze na stronie internetowej PCA, w zaktadce ,,Media”.

Publikacja w ILAC News (nr 43, maj 2013 r.)

W majowym numerze .ILAC News", periodycznego wydawnictwa
ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) - organi-
zacji zrzeszajacej jednostki akredytujace z catego Swiata - opubli-
kowany zostat artykut pod tytutem PCA seminar - Quality in crisis,
omawiajacy zatozenia i tematyke seminarium Jakos¢ w kryzysie,
zorganizowanego przez PCA podczas XV Targdw EuroLab.

The Warsaw Voice (nr 9, wrzesien 2013)

Anglojezyczny magazyn opublikowat obszerny zapis
rozmowy o ekonomicznym wymiarze dziatalnosci jednost-
ki akredytujacej [The Benefits of Accreditation), ktéra z dy-

rektorem Polskiego Centrum Akredytacji, Eugeniuszem
W. Roguskim przeprowadzit redaktor naczelny .The War-
saw Voice”, Andrzej Jonas.

Wspotpraca z Polska Agencja Prasowa

Rozpoczeta w 2013 roku wspoétpraca w zakresie promocji
problematyki akredtacyjnej, zaowocowata umieszczeniem
kilku artykutow na Portalu Samorzadowym i Ekonomicz-
nym PAP:

- rozmowa z dyrektorem Polskiego Centrum Akredytacji,
zatytutowana: W kryzysie trzeba inwestowac w jakosc.
Omdéwiono w niej znaczenie PCA dla prawidtowego funk-
cjonowania krajowego rynku towardw i ustug, a takze dla
miedzynarodowe] wymiany handlowej;

- relacja z seminarium PCA Jakos$¢ w kryzysie, zorganizo-
wanego pierwszego dnia XV Targdéw EurolLab;

- rozmowa z Mieczystawem Kostyra, prezesem Otwockie-
go Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji (OPWiK)
i Krystyna Kaczorek, kierownikiem Laboratorium Badaw-
czego OPWiK pod tytutem: Akredytacja zamiast likwidacji.
Na przyktadzie przedsiebiorstwa pokazano sposéb podej-
$cia do problemu, ktéry nurtuje wtadze samorzadowe wie-
lu polskich powiatow: zlikwidowaé laboratorium, czy tez
starad sie o podniesienie jakosci ustug i uzyskanie akredy-
tacji PCA;

- w artykule zatytutowanym: Akredytacja utatwia eksport,
autor analizuje sukcesy eksportowe trzech polskich
przedsiebiorstw z réznych branz: Fabryki Farb i Lakierdw
Sniezka S.A., RADWAG - radomskiej spétki produkujacej
wagi elektroniczne oraz PW. SPOMET - zlokalizowanej
w Bielsku-Biatej firmy produkujacej wyroby cukiernicze.
Potwierdzaja one teze, ze optacita sie polskim firmom
strategia stawiania na jakos$¢ w latach kryzysu.

- artykut poswiecony roli PCA w zapewnieniu polskim to-
warom i ustugom mozliwosci swobodnego przekraczania
granic w Europie i na catym Swiecie: Akredytacja - akcele-
rator eksportu.
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Zarzadzanie
kapitatem ludzkim

5.1

Auditorzy

Praca auditoréw Polskiego Centrum Akredytacji podlega regular-
nemu monitoringowi, ktéry stanowi punkt wyjécia do procesu ich
doskonalenia. Zrédtem wskazujacym obszary do poprawy sa m.in.
karty oceny auditora (FA-56), wypetniane po kazde] ocenie przez
wiasciwych cztonkéw zespotdw. Auditorzy oceniani sa wg pieciu
punktéw, ktore odnosza sie do catosciich pracy, tj.: przygotowania
do oceny, umiejetnosci jej przeprowadzenia, posiadanych cech
osobowosciowych, wywiazywania sie ze zobowiazan wobec PCA
oraz ostatecznych wynikéw oceny, czyli sporzadzonego raportu.
Dodatkowo, co kwartat, przeprowadzana jest analiza ocen audito-
row, ktorzy wypadaja najstabiej. Wyniki przekazywane sa indywi-
dualnie danym osobom przez Kierownika Dziatu Rozwoju Audito-
row, w celu poprawy jakosci wykonywanej przez nich pracy.

PCA prowadzi rowniez regularne obserwacje auditoréw wioda-
cych, ktdre odbywaja sie na miejscu, podczas wykonywane] pracy.
Przeprowadzane sa one przez najbardziej doSwiadczonych pra-
cownikéw PCA, stanowiacych w gtéwnej mierze personel staty.

W 2013 r. zorganizowano 43 takie obserwacje. Wnioski z ocen
przekazywane sa auditorowi wiodacemu, bezposrednio po ob-
serwacji. Petna informacje o przebiegu obserwacji otrzymuje
PCA w postaci raportu. Obserwacje dotyczace pracy personelu
technicznego przekazywane sa podczas - planowo organizowa-
nych - wewnetrznych szkoler doskonalacych. Wszystkie infor-
macje uzyskane z powyzszych raportéw i ankiet, analizy oraz
whnioski, wykorzystywane sa podczas szkolen dedykowanych au-
ditorom i ekspertom. Dzieki temu auditorzy PCA stale uzupet-
niaja swoja wiedze, podnosza kompetencje i doskonala swoje
umiejetnosci.

W celu poszerzania bazy auditoréw wiodacych, Polskie Centrum
Akredytacji przeprowadza procesy stazowania kandydatéw na
auditoréw wiodacych. W 2013 . 10 oséb ukonczyto z wynikiem
pozytywnym staz i zostato przekwalifikowanych na auditoréw
wiodacych;

7 kolejnych osdb rozpoczeto stazowanie na auditora wiodacego.
Proces stazowania z eksperta na auditora technicznegow 2013 r.
ukonczyto 26 0sob.

PCA reqgularnie przeprowadza takze rekrutacje personelu ze-
wnetrznego. W 2013 roku baze PCA uzupetniono o 39 nowych eks-
pertéw. Byto to zwiazane, miedzy innymi, z rozszerzeniem dziatal-
nosci akredytacyjnej o nowe programy (certyfikacje wg programu
GLOBALG.A.P,, Integrowana Produkcje Roslin, certyfikacje proce-
sow produkgji, kontroli, sktadowania i transportu produktéw ko-
smetycznych w oparciu o norme PN-EN IS0 22716:2009). Dodat-
kowo, w zwiazku z prowadzeniem ocen kompetencji jednostek
certyfikujacych wyroby wg wymagan rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011, wtaczono do bazy 9 oséb.
tacznie, w grudniu 2013 r., baza liczyta 572 osoby.

Sprawozdanie z dziatalnoéci za 2013 r. | PCA
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Zarzadzanie
dziatalnoscia
szkoleniowa

6.1

Realizacja planu szkolen

6.1.1

Szkolenia otwarte

W 2013 r. zostato przeprowadzonych 25 szkolen otwartych,

w ktérych uczestniczyto 631 0séb. W zwiazku z duzym zain-

teresowaniem szkoleniami PCA, oferta zostata rozszerzona

0 4 dodatkowe terminy:

e System zarzadzania w laboratorium. Zadania kierownika ds.
jakosci kierownictwa technicznego (PD-1) - 1 termin;

o Audit wewnetrzny w laboratorium (PD-2) - 1 termin;

e Doskonalenie systemu zarzadzania w jednostce certyfikujacej
wyroby wg normy PN-EN 45011:2000 z uwzglednieniem ele-
mentéw i kierunkéw zmian nowego wydania normy PN-EN
ISO/IEC 17065:2013 (PD-6) - dwa dodatkowe terminy.

Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez szkole-
nia z obszaru metrologii, tj.: Metrologia - nadzorowanie wyposa-
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zenia pomiarowego w laboratoriach (PD-15] oraz potaczone
szkolenie PD-11PD-2 System zarzadzania w laboratorium. Zada-
nia kierownika ds. jakosci i kierownictwa technicznego. Audit
wewnetrzny w laboratorium (PD-12).

6.1.2

Szkolenia wewnetrzne

W celu podwyzszania i uzupetniania kwalifikacji auditoréw,
pod katem doskonalenia i ujednolicenia proceséw prowa-
dzenia ocen w laboratoriach i jednostkach, PCA organizuje
szkolenia wewnetrzne personelu. W 2013 r. przeprowadzo-
no tacznie 34 szkolenia wewnetrzne dla 790 osoéb. Poza
szkoleniami regularnie pojawiajacymi sie w planie, obejmu-
jacymi tematyka dotychczasowe obszary akredytacji, prze-
prowadzane sa réwniez szkolenia pod katem nowowprowa-
dzanych programéw. W zwiazku z powyzszym, PCA
przeprowadzito szkolenia na temat oceny jednostek wg pro-
gramu GLOBALG.A.P,, Integrowanej Produkcji Roslin, cer-
tyfikacji proceséw produkgji, kontroli, sktadowania i trans-
portu produktéw kosmetycznych w oparciu o norme PN-EN
ISO 22716:2009. Dodatkowo zorganizowano dwa szkolenia
dla auditoréw oceniajacych laboratoria badawcze, dokonu-
jacych ustalenia typu wyrobu w odniesieniu do Rozporza-
dzenia Nr 305/2011 (Construction Products Regulation,
CPR] oraz jedno szkolenie dla auditoréw oceniajacych jed-
nostki certyfikujace wyroby wg powyzszego rozporzadzenia.
Odnosénie oceny jednostek notyfikowanych, zorganizowano
dwuczeséciowe szkolenie z obszaru dyrektywy 2008/57/WE,
dotyczacejinteroperacyjnosci kolei we Wspdlnocie. W 2013 .
zorganizowano réwniez szkolenie dla pracownikéw statych
z obszaru komunikacji, w celu doskonalenia kontaktu bez-
posredniego i posredniego z klientami PCA.

6.1.3

Spotkania z klientami

PCA zorganizowato dziewie¢ spotkan z przedstawicielami
akredytowanych podmiotéw, w tym:

* dwa spotkania z przedstawicielami akredytowanych laborato-
riow badawczych, w ktorych tacznie wziety udziat 484 osoby.
Spotkania podzielono na grupy, z uwzglednieniem specyfiki
pracy laboratoriow:

1) laboratoria wykonujace badania chemiczne, wtasciwoéci fi-
zycznych oraz pobieranie probek wody, Sciekéw, gleby, odpa-
ddw oraz paliw statych, ciektych i gazowych;

2) laboratoria wykonujace badania chemiczne, mikrobiologiczne,
sensoryczne oraz wtasciwosci fizycznych, pobieranie probek
wyrobow konsumpcyjnych przeznaczonych do badan - w tym
Zywnosci;

e spotkanie z przedstawicielami laboratoriow wzorcujacych,
w ktdrym uczestniczyto 220 oséb. Tematyka spotkania dotyczyta
badan biegtosci oraz zmian w dokumentach miedzynarodo-
wych, wprowadzanych w znowelizowanych wersjach;

e spotkanie z przedstawicielami podmiotédw zainteresowany
akredytacja wg Rozporzadzenia Nr 305/2011 (CPRJ, w ktérym
wzieto udziat 57 0sob;

e pie¢ spotkan dla przedstawicieli jednostek certyfikujacych, in-
spekeyjnych oraz weryfikatoréw rocznych raportow emisji ga-
zoéw cieplarnianych, w ktorych tacznie wzieto udziat 179
uczestnikow.

6.1.4

Udziat w targach EuroLab

W dniach 10-12 kwietnia 2013 r., w Warszawie, odbyty sie XV Mie-
dzynarodowe Targi Analityki i Technik Pomiarowych Eurolab,
w ktdrych - jak co roku - uczestniczyto Polskie Centrum Akredy-
tacji. PCA od wielu lat zapewnia wsparcie merytoryczne, przygo-
towujac wystapienia | prezentacje na temat aktualnych i plano-
wanych wymagan akredytacyjnych, zgodnych z nowymi
kierunkami rozwoju akredytacji w Europie i na $wiecie. Z tego
powodu, podczas uroczystosci otwarcia Tragéw, wreczono
przedstawicielowi Polskiego Centrum Akredytacji specjalny list
z podziekowaniami dla PCA za wieloletnia wspétprace.
Podobnie jak w latach ubiegtych PCA - oprécz zorganizowania
stoiska firmowego, w ktérym przez wszystkie dni targéw dyzuro-
wali eksperci Polskiego Centrum Akredytacji - przeprowadzito
seminarium sktadajace sie z czterech wyktadéw, pod wspolnym
tytutem: Jakos¢ w kryzysie. W seminarium wzieto udziat blisko
250 os6b.
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Dziatalnosc
finansowa Polskiego
Centrum Akredytacji
w 2013 .

7.1

Zasady finansowania

Podstawa gospodarki finansowej w 2013 . byt plan finansowy za-
twierdzony przez Ministra Gospodarki. W wyniku prowadzone;
racjonalnej gospodarki kosztowej oraz przekroczenia planowa-
nych przychodéw z dziatalnosci statutowej, PCA wypracowato
wynikowy zysk bilansowy netto, w wysokosci 2 462 177 PLN, kto-
ry zgodnie z art. 32 ustawy o systemie oceny zgodnosci z dnia 30
sierpnia 2002 r. [tj. Dz.U. z 2010, Nr 138, p0z.935 ze zm.) zostat
przeznaczony na:

* zwiekszenie funduszu podstawowego - kwota 1723 524 PLN
e wptate do budzetu panstwa - kwota 738 653 PLN

Prawna podstawe naliczania optat stanowito rozporzadze-
nie Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2012 r., w sprawie
sposobu ustalania optat za czynnosci zwiazane z ocena
zgodnosci oraz akredytacja jednostek oceniajacych zgod-
nos$¢ (Dz.U.z 2012 r, poz. 711).
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7.2

Wynik finansowy
za 2013 r. (w PLN)

Rok 2012 2013
Przychody ze sprzedazy ogdlem 22 046 239 22 485932
* optata za udziat w systemie akredytacji 7371034 7898 065
e optaty za oceny w nadzorze 11240 422 11981490
* optaty za oceny akredytacyjne 1445704 1277818
o optaty z tytutu szkolen 931800 855 606
* optaty pobierane za wniosek o akredytacje 260000 220000
* optaty pozostate (Projekt Biatoruski) 797 279 252953
Pozostate przychody operacyjne 48 079 24167
Przychody finansowe 362195 260 884
Przychody ogétem 22 456 513 22770983
o koszty sprzedazy 12729 062 13112 200
o koszty ogélne 6725784 6235616
o pozostate koszty operacyjne 6459 331420
o koszty finansowe 9036 29 590
Koszty ogotem 19 470 341 19 708 826
Wynik brutto 2986172 3062157
Podatek dochodowy 597 754 599 980
Wynik netto 2388418 2462177
Wptata do budzetu (30%) 716 525 738 653
Wynik finansowy 1671893 1723524

Tabela nr 2.




