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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PLANU DZIAtANIA ZA 2020 ROK
POLSKIE CENTRUM AKREDYTACIJI

PCA dziata zgodnie z Ustawa z dnia 13.04.2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 544)

Rozdziat 6
Art. 38

Polskie Centrum Akredytacji, zwane dalej ,Centrum”, jest krajowa jednostka akredytujaca.

Centrum jest panstwowa osoba prawna.

Nadzor nad Centrum sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki, zwany dalej ,Ministrem”.

Centrum dziata na podstawie ustawy oraz statutu.

Minister, w drodze zarzadzenia, nadaje Centrum statut, okreslajac w szczegdlnosci strukture organizacyjna Centrum.
Centrum jest uprawnione do uzywania wizerunku orta ustalonego dla godta Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 39

. Do zakresu dziatania Centrum nalezy:

1) akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnos¢,

2) sprawowanie nadzoru nad akredytowanymijednostkami oceniajgcymi zgodnosc, w zakresie spetniania przez nie wymagan,
o ktorych mowa w art. 22 ust. 4 i art. 24 ust. 3,

3) prowadzenie wykazu akredytowanych jednostek oceniajgcych zgodnos¢,

4) prowadzenie dziatan popularyzujacych i promujacych zagadnienia akredytacji, w tym organizowanie szkolen i prowadzenie
dziatalnosci wydawniczej, przy czym dziatania te nie mogg miec¢ charakteru komercyjnych ustug doradczych,

5) wspdtpraca miedzynarodowa w zakresie akredytacji, w szczegdlnosci w ramach cztonkostwa w jednostce, o ktorej mowa
wart. 14 rozporzadzenia (WE) nr 765/2008.

. Centrum moze zawierac z zagranicznymi jednostkami akredytujacymi porozumienia o wzajemnym uznawaniu kompetencji

akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnos¢.






WIZJA, MISJA | PRIORYTETY
STRATEGICZNE

WIZJA

Polskie Centrum Akredytacji dgzy do prowadzenia dziatalnosci akredytacyjne;j:

* W sposoéb kompetentny, bezstronny, etyczny i wiarygodny,

» opierajac sie nawiedzy i doswiadczeniu odpowiednio zmotywowanego perso-
nelu oraz angazujac zewnetrznych ekspertéw o specjalistycznej wiedzy,

e zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi wymaganiami,

» uwzgledniajac biezacy kontekst organizacji i oczekiwania stron zaintereso-
Wela\elah

MISJA

Misjg Polskiego Centrum Akredytacji jest dziatanie na rzecz rozwoju gospodar-
czego kraju poprzez usuwanie barier technicznych w obrocie towarowym, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony intereséw publicznych, takich jak zdrowie
i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska i bezpieczenstwo publiczne.

Kluczowym celem funkcjonowania Polskiego Centrum Akredytacji jest prowa-
dzenie dziatalnosci akredytacyjnej. Jako krajowa jednostka akredytujaca dostar-
czamy wszystkim stronom zainteresowanym zaufania do wynikéw oceny zgod-
nosci uzyskiwanych przez akredytowane podmioty.

PRIORYTETY STRATEGICZNE

o Zréwnowazony rozwoj dziatalnosci akredytacyjnej oraz harmonizacja ustug
Swiadczonych przez akredytowane jednostki oceniajace zgodnosc.

» \Wspieranie organéw administracji publicznej i innych stron zainteresowanych
w zapewnieniu efektywnych ustug w zakresie oceny zgodnosci.

o Aktywny udziat w pracach organizacji miedzynarodowych zwiazanych z akre-
dytacjg oraz utrzymanie porozumien o wzajemnym uznawaniu (EA MLA, IAF
MLA, ILAC MRA).

» Dysponowanie personelem o specjalistycznej wiedzy oraz dziatanie na rzecz
rozwoju ich kompetencji.

o Promowanie akredytowanych ustug w zakresie oceny zgodnosci i ich uznawa-
nia na bazie porozumien o wzajemnym uznawaniu MLA.

» Przejrzystos¢ procedur oraz state doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

» Poufnos¢ wynikéw ocen i bezpieczenstwo informacji dostarczanych przez
oceniane jednostki oceniajace zgodnosc.

ODNIESIENIE DO DOKUMENTOW O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
Plan dziatalnosci Ministra Rozwoju na rok 2020 (cel B1)
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1. LIST DYREKTORA

Szanowni Panstwo,

rok 2020 przynidst wyzwania i zmiany na skale globalna, tak jak globalny okazat
sie zasieg pandemii COVID-19. Przyszto nam sie zmierzy¢ z nowa sytuacja i trud-
nym, cho¢ niewidocznym wrogiem. Koronakryzys dotknat kraje catego $wiata,
narzucajac ograniczenia w kontaktach miedzyludzkich i drastyczne wyhamowa-
nie czy wrecz lockdown gospodarek. Nie ulega watpliwosci, ze z ekonomiczny-
mi i spotecznymi skutkami pandemii Swiat bedzie sie zmagat jeszcze przez wiele
lat. W tej walce kluczowe bedzie réwniez odbudowanie zaufania, w tym zaufania
do rynku. | wtasnie tu ogromna role do odegrania ma akredytacja jako wiarygod-
ny sposob potwierdzania kompetencji jednostek oceniajacych zgodnosé, a przez
to budowania zaufania do wynikéw akredytowanej oceny zgodnosci i w konse-
kwencji - do jakosci i bezpieczenstwa wyrobdw oraz ustug.

Sprawozdanie za rok 2020 - publikacja, ktérg oddajemy Panstwu do rak - zawie-
ra wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace dziatalnosci akredytacyjnej,
informacyjno-promocyjnej i szkoleniowej PCA, a takze wspodtpracy miedzyna-
rodowej. W czasie pandemii kluczowym wyzwaniem dla PCA byto utrzymanie
ciggtosci proceséw akredytacji i dostosowanie polityk, procedur oraz trybu dzia-
tania do dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji sanitarnej - mam na mysli urucho-
mienie ocen zdalnych i hybrydowych, ktére musiaty zastgpic tradycyjne oceny
na miejscu. Wymagato to duzej mobilizacji i zaangazowania nie tylko od nas, ale
réwniez od naszych Klientow - jednostek oceniajacych zgodnosé. Chciatabym
im serdecznie podziekowac za ten wysitek, wyrozumiatos¢ i naprawde dobrg
wspotprace.

Rok 2020 zamknelismy liczbg 1631 waznych akredytacji. Ciesze sie, ze z roku
na rok, nawet w tak trudnym okresie pandemii, ta liczba rosnie, co sSwiadczy
o zwiekszonym zapotrzebowaniu na akredytowane ustugi oceny zgodnosci, ktore
maja istotny wptyw na wzrost konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow, postawilismy sobie za cel zmniejsze-
nie obciazen administracyjnych naszych Klientow i uproscilismy zaréwno proces
ubiegania sie o akredytacje, jak i pdzniejszego nadzoru. Udato sie to m.in. dzieki
wykorzystaniu na coraz wiekszg skale ustug online do obstugi proceséw akredy-
tacji. Na przyktad - w roku 2020 uruchomilismy w ramach systemu e-Akredyta-
cja kolejne uzyteczne narzedzie do komunikacji z jednostkami akredytowanymi
i ubiegajacymi sie o akredytacje: Portal dla audytordow.

Do kluczowych zadan PCA - obok udzielania akredytacji i sprawowania nadzoru
nad akredytowanymi podmiotami - nalezy rozszerzanie dziatalnosci akredytacyj-
nej. Na biezaco monitorujemy rynek ustug oceny zgodnosci i reagujemy na wszel-
kie sygnaty wskazujace na potrzebe objecia akredytacja nowych obszaréw. | tak
w ub. roku rozszerzylismy dziatalnos¢ m.in. o akredytacje do celdow notyfikacji dla
jednostek certyfikujacych produkty nawozowe UE, akredytacje jednostek cer-
tyfikujacych wyroby wg programu IFS Logistic Standard do audytowania ustug
logistycznych, a takze akredytacje biobankéw w odniesieniu do wymagan normy
ISO 20387:2018 ,Biobanki - ogdlne wymagania dla biobankéw”.

Kolejnym waznym obszarem naszej aktywnosci jest popularyzacja tematyki
akredytacyjnej, dziatalnos¢ szkoleniowa i biezaca komunikacja z jednostkami
oceniajacymi zgodnosé. W roku 2020 komunikacja w zwiazku z pandemia niemal
catkowicie przeniosta sie do internetu, dlatego gtéwny nacisk potozylisSmy na roz-
woj kanatéw digitalowych (strona www i media spotecznosciowe). Do nowej




pandemicznej rzeczywistosci dostosowalismy tez oferte szkolen, ktére organizo-
wane byty w formie online. Warto tez podkresli¢, ze w ub. roku — z mysla o pet-
nej dostepnosci naszych kanatow komunikacji - wdrozylismy wymagania Ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych.

W zmienionej ze wzgledu na koronawirusa ,zdalnej” formule kontynuowalismy
réwniez dziatania w obszarze wspdtpracy miedzynarodowej. Jako cztonek regio-
nalnych i miedzynarodowych organizacji (m.in. European co-operation for Accre-
ditation, International Accreditation Forum i International Laboratory Accredi-
tation Cooperation) i sygnatariusz wielostronnych porozumien o wzajemnym
uznawaniu PCA ma realny wptyw na ksztatt europejskiego i miedzynarodowego
systemu akredytacji. Nasi specjalisci biorg udziat w ewaluacjach zagranicznych
jednostek akredytujacych, uczestniczg w pracach komitetéw i grup roboczych
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary systemu oceny zgodnosci. Jestesmy
doceniani na forum miedzynarodowym, o czym swiadczy ponowny wybor przed-
stawiciela PCA do wtadz European co-operation for Accreditation.

Podsumowujac, mamy za soba rok trudny i peten wyzwan, ktéremu podotalismy
dzieki madrej wspotpracy, wzajemnemu zrozumieniu i zyczliwosci. Bogatsi do-
Swiadczeniem i wyposazeni w nowe, ale juz sprawdzone narzedzia, weszlismy
w kolejny, bardzo wazny dla polskiej gospodarki rok — rok odbudowy po pandemii.
Chce podziekowac wszystkim pracownikom PCA za ich zaangazowanie i ciezka
prace. Wyrazy wdziecznosci za wsparcie i cenny gtos doradczy kieruje réwniez
do naszych partnerdéw instytucjonalnych, cztonkéw Komitetow Technicznych
oraz Ministerstwa Pracy, Rozwoju i Technologii.

Lucyna Olborska
Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji




2. DZIALALNOSC AKREDYTACYJNA

Do podstawowych zadan Polskiego Centrum Akredytacji na-
lezy ,akredytowanie jednostek oceniajgcych zgodnos¢ oraz
sprawowanie nadzoru nad akredytowanymi jednostkami
oceniajacymi zgodnosé, w zakresie spetniania przez nie wy-
magan”’.

PCA akredytuje i nadzoruje akredytowane jednostki ocenia-
jace zgodnos¢ w catym obszarze dziatan realizowanych w ra-
mach systemu oceny zgodnosci. Sg to:

 laboratoria: badawcze, wzorcujace, medyczne,

e jednostki certyfikujace: wyroby, systemy zarzadzania, osoby,
e jednostkiinspekcyjne,

o weryfikatorzy: EMAS, GHG,

e organizatorzy badan biegtosci,

e producenci materiatow odniesienia.

2.1. Udzielanie akredytacji nowym
podmiotom, sprawowanie nadzoru
nad akredytowanymi podmiotami
oraz zmiany w zakresie udzielonych
akredytacji zgodnie z wnioskami
podmiotow

W celu tworzenia dogodnych warunkow dla funkcjonowania
przedsiebiorstw, poprzez usuwanie technicznych barier w ob-
rocie towarowym (akredytacja w obszarze oceny zgodnosci
wyrobow i ustug), zgodnie z Planem dziatalnosci na rok 2020,
w minionym roku PCA osiggneto zatozone cele:

Ny

DZIALALNOSC AKREDYTACYJNA | 11

ey

\
7/

CEL: WZROST WYDAJNOSCI
| KONKURENCYJNOSCI GOSPODARKI

Liczba waznych akredytacji:

e planowana warto$¢ miernika - 1625

e osiggnieta wartos$¢ miernika - 1631
(w tym 18 akredytacji zawieszonych)

CEL: ZMNIEJSZENIE OBCIAZEN
ADMINISTRACYJNYCH PRZEDSIEBIORCOW
(jednostek oceniajacych zgodnosc)

W ZAKRESIE UBIEGANIA SIE O AKREDYTACIJE
ORAZ POZNIEJSZEGO NADZORU

Liczba obstugiwanych spraw przy uzyciu
udostepnionych online ustug publicznych:

e planowana wartos$¢ miernika - 250 000
e osiggnieta wartos¢ miernika - 330 553

t Ustawa z dnia 13.04.2016 1. 0 systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 544).
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CEL: ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI INFORMACIJI
O AKREDYTOWANYCH JEDNOSTKACH
OCENIAJACYCH ZGODNOSC (w konsekwencji
zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku
jednostek oceniajacych zgodnosc¢)

Liczba udzielonych akredytacji przy uzyciu
udostepnionych online ustug publicznych:
e planowana wartos$¢ miernika - 50

e osiggnieta wartosc¢ miernika - 54

Ponizsza tabela przedstawia liczbe waznych akredytacji oraz
stan realizacji procesow akredytacji i nadzoru przeprowadzo-
nych przez PCAw 2020 .

Wazne akredytacje na koniec roku 2020

Whioski o akredytacje 69
Ztozone wnioski w nadzorze (tacznie) 1785
Whioski o rozszerzenie zakresu akredytacji 235
Whioski o uaktualnienie zakresu akredytacji 991
Whioski o rozszerzenie i uaktualnienie

zakresu akredytacji (tacznie) st/
Whioski o przeniesienie akredytacji 48
Udzielone akredytacje 54
Akredytacje zawieszone w catosci 18
(stanna31.12.2020r.)

Akredytacje cofniete 38
Przerwane procesy akredytacji 7

Oceny w procesach akredytacji:

Wizytacja wstepna 26
Ocena na miejscu 58
Obserwacja (prowadzona osobno) 7

Oceny w procesach nadzoru:

Ocena na miejscu 1531
Obserwacja (prowadzona osobno) 134
Przeglad dokumentacji 354
Oceny specjalne 11

DZIALALNOSC AKREDYTACYJNA I

Polityki, procedury i zasady dotyczace ocen podmiotéow
w sytuacji spowodowanej pandemia COVID-19

Sytuacja spowodowana pandemig COVID-19 postawita przed
jednostkami akredytujacymi szereg nowych wyzwan. Podyk-
towane wzgledami bezpieczenstwa restrykcje spowodowaty,
ze stosowane dotychczas zasady oraz metody oceny i monito-
rowania kompetencji akredytowanych jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ musiaty ulec zmianie.

W celu zapewnienia i utrzymania zaufania do systemu oceny
zgodnosci, a tym samym zaufania do certyfikatéw i raportow
wydawanych przez akredytowane krajowe jednostki oceniaja-
ce zgodnos¢, PCA juz na samym poczatku ograniczen wprowa-
dzito odstepstwa od zasad w zakresie funkcjonowania systemu
akredytacji. Kolejnym krokiem byto niezwtoczne wdrozenie
zmian dostosowujacych polityki i procedury systemu akredyta-
cji do biezacej sytuacji, uniemozliwiajacej stosowanie tradycyj-
nych metod oceny kompetencji akredytowanych podmiotdw,
tj. ocene w formie wizyty zespotu audytorow PCA w migjscu
prowadzonej dziatalnosci. Przyjmujac odstepstwa i wprowa-
dzajac zmiany w systemie akredytacji, PCA kierowato sie mie-
dzynarodowymi zasadami i wytycznymi dotyczacymi dziatalno-
sci akredytacyjnej prowadzonej w sytuacjach nadzwyczajnych
oraz biezacymi postanowieniami i wskazdwkami organizacji
zrzeszajacych jednostki akredytujace, tj. IAF, ILAC i EA.

Pierwsze podstawowe zasady funkcjonowania systemu akre-
dytacji w okresie pandemii COVID-19 przedstawione zostaty
w Komunikacie nr 312 z 18.03.2020 r. i opieraty sie gtéwnie
na postanowieniach dokumentu IAF 1D 3:2011 ,Zarzadzanie
sytuacjami nadzwyczajnymi majacymi wptyw na dziatania jed-
nostki akredytujacej, akredytowanych jednostek oceniajgcych
zgodnos¢ i certyfikowanych organizacji”. W komunikacie tym
okreslilismy sposéb funkcjonowania PCA w sytuacji nadzwy-
czajnej, specyficzne warunki utrzymania akredytacji, a takze
zasady wymiany informacji i komunikowania sie z akredyto-
wanymi podmiotami. Przyjete przez PCA odstepstwa oraz



. DZIALALNOSC AKREDYTACYJNA

wprowadzanie zmian w procedurach systemu akredytacji
i procedurach operacyjnych, pozostajg w petnej zgodnosci
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17011 i odpowiednimi
wymaganiami miedzynarodowych organizacji, co jest podsta-
wa uznawania systemu akredytacji sprawowanego przez PCA
w skali Europy i catego Swiata.

Ustalajac priorytet utrzymania w sytuacji kryzysowej zaufania
do wynikéw akredytowanej dziatalnosci, a tym samym zaufa-
nia do catego krajowego systemu oceny zgodnosci, co ma klu-
czowe znaczenie dla konkurencyjnosci polskich przedsiebior-
coOw, opracowalismy i wdrozylismy do swojej dziatalnosci, tak
szybko jak byto to mozliwe, zasady i procedury ocen zdalnych
ihybrydowych. W zatozeniach przyjelismy, ze oceny takie beda
stosowane tylko wowczas, gdy ich skutecznos¢ w odniesieniu
do celéow oceny jest porownywalna ze skutecznoscig ocen
na miejscu o takim samym zakresie. Oceny te bedg realizowa-
ne, gdy spetniony jest podstawowy warunek logistyczny dla
przeprowadzenia oceny zdalnej - mozliwos¢ zastosowania
wybranej technologii informacyjno-komunikacyjnej. W przy-
jetych uregulowaniach wybor ocen zdalnych i metod ich reali-
zacji w procesach akredytacji i nadzoru oparty zostat na roz-
patrywaniu ryzyk i szans w kazdym indywidualnym przypadku.
Wdrozenie tych regulacji w procesach nadzoru i w niektérych
procesach akredytacji umozliwito zapewnienie ciggtosci spet-
niania przez jednostki wymagan akredytacyjnych i utrzymania
przez nie akredytacji.
PCA przygotowato i opublikowato tez wytyczne dotyczace
dziatalnosci samych akredytowanych jednostek oceniajacych
zgodnos¢, utatwiajace im wybdr wiasciwych algorytmow po-
stepowaniaw realizowanej akredytowanej dziatalnosci pozwa-
lajacych na dalsze spetnianie przez nie, w sytuacji kryzysowej,
wymagan akredytacyjnych. Wytyczne te byty opublikowane
w kolejnych komunikatach:
e Komunikat nr 313 z 15.04.2020 r. w sprawie spetnienia
wymagan akredytacyjnych przez jednostki certyfikujace
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wyroby budowlane w sytuacji nadzwyczajnej spowodowa-
nej epidemig COVID-19,

e Komunikat nr 314 z 15.04.2020 r. w sprawie nadzorowania
akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosc w sytu-
acji nadzwyczajnej spowodowanej epidemig COVID-19,

e Komunikat nr 321 z 2.06.2020 r. w sprawie nadzorowania
akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnos¢ w aktu-
alnej sytuacji zwigzanej z epidemig COVID-19,

e Komunikat nr 328z 25.11.2020 . w sprawie spetnienia wy-
magan akredytacyjnych przez jednostki certyfikujace wy-
roby budowlane w sytuacji nadzwyczajnej spowodowane;j
epidemiag COVID-19.

2.2. Rozszerzenie zakresu dziatalnosci
akredytacyjnej o nowe obszary

Opracowanie i publikowanie nowych norm akredytacyjnych
okreslajacychwymagania kompetencyjnedlajednostek ocenia-
jacych zgodnos¢ prowadzacych dziatania w nowych obszarach
i dziedzinach gospodarki oraz zycia spotecznego, podobnie jak
nowe procedury oceny zgodnosci zgtaszane przez jednostki
do akredytacji, stanowiag podstawowy impuls dla rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej. PCA na biezagco monitoruje rynek
ustug oceny zgodnosci i reaguje na sygnaty wskazujace na po-
trzebe rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej. Zadania te
sg rowniez realizowane w wyniku wspotpracy z regulatorami
i innymi zainteresowanymi stronami. W ubiegtym roku rozsze-
rzylismy dziatalnos¢ akredytacyjna w zakresie kilku nowych
procedur oceny zgodnosci, a takze rozpoczelismy proces opra-
cowania nowego programu akredytacji. Dziatania nasze obej-
mowaty ponizej opisane obszary.

e Akredytacjado celéw notyfikacji dla jednostek oceniajacych
zgodnos¢ w obszarze rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/1009 z dnia 5 czerwca 2019 .
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W kwietniu PCA ogtosito w Komunikacie nr 316 z 28.04.2020 .
gotowos¢ do udzielania akredytacji do celéw notyfikacji dla
jednostek certyfikujacych wyroby — produkty nawozowe UE.
Akredytacja jednostek w tym zakresie wynika ze wskazania
jednostek notyfikowanych jako wtasciwych do oceny zgod-
nosci produktéw nawozowych UE udostepnianych na rynku.
Wymagania akredytacyjne zostaty podane w dokumencie
DA-11 ,Lista wymagan akredytacyjnych dla jednostek notyfi-
kowanych - program akredytacji’, dostepnym na stronie inter-
netowej PCA.

o Akredytacja jednostek certyfikujacych wyroby wg progra-
mu IFS Logistic

W ramach rozszerzenia dziatalnosci akredytacyjnej, w stycz-
niu rozpoczeliSmy akredytacje jednostek certyfikujgcych
wyroby wg |FS Logistics Standard do audytowania ustug logi-
stycznych w odniesieniu do jakosci i bezpieczernstwa produktu.
Udzielenie akredytacji w ww. zakresie jest mozliwe przy wy-
kazaniu przez jednostke spetnienia wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17065 ,0Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek
certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi” oraz wymagan IFS
Logistics Standard do audytowania ustug logistycznych w od-
niesieniu do jakosci i bezpieczenstwa produktu, wydanie 2.2.
wraz z Doktryna. Celem programu jest zapewnienie poréow-
nywalnosci i przejrzystosci w taficuchu dostaw, ustanowienie
standardu o jednolitym systemie oceny, redukcja kosztow
i czasu dla dostawcow, a takze sieci handlowych oraz zaanga-
zowanie akredytowanych jednostek certyfikujgcych ustugi.

e Akredytacja jednostek inspekcyjnych w zakresie nowych
procedur

W maju rozszerzyliémy dziatalnos¢ akredytacyjng jednostek

inspekcyjnych w zakresie dwdch nowych procedur oceny

zgodnosci:

- inspekcje odbiorcze i dozorowe - wyroby do zastosowania
w elektroenergetyce,

- inspekcje odbiorcze i dozorowe - systemy ochrony prze-
ciwpozarowej.
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Pierwsze akredytacje w tym zakresie zostaty udzielone jed-
nostkom inspekcyjnym jeszcze w grudniu 2020 roku.

o Akredytacja biobankéw w odniesieniu do wymagan normy SO
20387:2018 ,Biobanki - ogdlne wymagania dla biobankéw”

W zwiazku z publikacja normy EN-1SO 20387:2020 ,Biotech-
nology - Biobanking - General requirements for biobanking”,
rosnacym zainteresowaniem laboratoriéw, a takze przyjeciem
przez Zgromadzenia Ogdlne EA i ILAC rezolucji dotyczacych
zastosowania ww. normy w akredytacji biobankéw, PCA roz-
poczeto proces rozszerzenia zakresu dziatalnosci akredytacyj-
nej o ten obszar. Norma okresla ogdlne wymagania dotyczace
kompetencji, bezstronnosci i spojnego dziatania biobankow,
w tym wymagania dotyczace kontroli jakosci w celu zapew-
nienia, ze materiat biologiczny i zbiory danych sg wytwarzane
i odpowiednio utrzymywane. Po zakonczeniu projektu bioban-
ki beda mogty wnioskowac do PCA o akredytacje dziatalnosci
zwigzanej z biobankowaniem materiatu biologicznego, pole-
gajacej m.in. na pozyskiwaniu i przechowywaniu okreslonego
materiatu biologicznego, a takze zwigzanych z nim informacji
i danych. Aktualnie projekt programu akredytacji DABB-01
JAkredytacja biobankéw” jest w trakcie opiniowania publiczne-
go oraz opiniowania przez dziatajace przy PCA: Komitet Tech-
niczny ds. Akredytacji i Rade ds. Akredytacji.

2.3. Harmonizacja i zmiana wymagan
akredytacyjnych oraz nowelizacja
polityk i procedur akredytacji
w obszarach regulowanych
i dobrowolnych

Kluczowym aspektem funkcjonowania PCA jest harmonizacja

stosowanych zasad akredytacji oraz realizowanych procesow

akredytacji i nadzoru z aktualnymi i majacymi zastosowanie
wymaganiami norm, przepisOw prawa, a takze postanowienia-

mi dotyczacymi zaréwno jednostek akredytujacych, jak i jed-

nostek oceniajacych zgodnos¢. Wymaga to od PCA nie tylko

statej aktualizacji wiedzy i pozyskiwania biezacych informacji,
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ale réwniez terminowego wdrazania zmian dostosowujacych
dziatalnos¢ akredytacyjng PCA do zmieniajacych sie uwarun-
kowan prawnych i normatywnych.

W dziatalnosci akredytacyjnej PCA realizowanej w 2020 roku,
harmonizacja wymagan akredytacyjnych oraz nowelizacjg za-
sad i procedur akredytacji objeto:

W OBSZARZE REGULOWANYM

e akredytacje laboratoriow badawczych wykonujgcych bada-
nia pozostatosci srodkéw ochrony roslin na potrzeby cer-
tyfikacji w rolnictwie ekologicznym (rozporzadzenie (UE)
nr 2018/848 z dnia 30 maja 2018r.),

e akredytacje laboratoriow - dostawcow ustug kryminali-
stycznych wykonujacych czynnosci laboratoryjne (decyzja
Ramowa Rady 2009/905/WSiSW z dnia 30.11.2009 ),

e akredytacje laboratoriéw badawczych wykonujgcych
pobieranie probek i badania odpadéw (ustawa z dnia
14.12.2012 r. 0 odpadach),

o akredytacje weryfikatoréw GHG z uwzglednieniem rozpo-
rzadzen wykonawczym 2020/2084 i 2020/2085,

o akredytacje weryfikatoréw EMAS w obszarze gospodarki
odpadami (ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi; ustawa z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym).

W OBSZARZE DOBROWOLNYM

o akredytacje jednostek certyfikujacych wyroby wg progra-
mu GLOBALG.A.P. Chain of Custody,

o akredytacje jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w odniesieniu do wymagan
normy ISO/IEC 27006:2015/AMD 1:2020,

o akredytacje jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
ciggtoscia dziatania wedtug normy ISO 22301,

e akredytacje jednostek inspekcyjnych z uwzglednieniem
postanowien ILAC P15:05/2020 ,Application of ISO/IEC
17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies”.
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We wszystkich ww. obszarach PCA przygotowato aktualiza-
cje wymagan akredytacyjnych, aktualizacje wtasciwych pro-
gramow akredytacji i zwiazanych z nimi uregulowan. Zmiany
poddane zostaty opiniowaniu przez wszystkie zainteresowane
strony, co w konsekwencji pozwolito na uzgodnienie obowia-
zujacych zasad i wymagan akredytacyjnych. Wprowadzone
zmiany PCA podato do powszechnej wiadomosci w komuni-
katach okreslajacych zasady i terminy ich wdrozenia zaréwno
w odniesieniu do dziatalnosci akredytacyjnej, jak i dziatalnosci
akredytowanych jednostek oceniajacych zgodnosé. Zaktuali-
zowane dokumenty zostaty opublikowane na stronie interne-
towej PCA.

PCA rozpoczeto takze prace nad nowelizacjg zasad i procedur
akredytacji dotyczacych oceny zgodnosci realizowanej w ob-
szarach regulowanych i dobrowolnych, ktorymi objeto:

W OBSZARZE REGULOWANYM

o akredytacje jednostek certyfikujacych w zakresie rolnictwa
ekologicznego (rozporzadzenie (UE) nr 2018/848 z dnia
30 maja2018r.),

e akredytacje laboratoriéw badawczych wykonujacych testy
urzadzen radiologicznych (ustawa z dnia 29.11.2000r. Pra-
wo atomowe),

e akredytacje laboratoriéw badawczych wykonujacych po-
miary emisji gazéw lub pytdw do powietrza ze Zrédet sta-
cjonarnych (ustawa z dnia 27.04.2001 r. - Prawo ochrony
Srodowiska),

e akredytacje laboratoriéw badawczych wykonujacych po-
miary pola elektromagnetycznego w Srodowisku (ustawa
zdnia 27.04.2001 r. - Prawo ochrony srodowiska),

e akredytacje weryfikatorow GHG w zakresie walidacji
i weryfikacji w odniesieniu do wymagan normy ISO/IEC
17029:2019 (rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2018/2067),

e akredytacje jednostek oceniajacych zgodnosé w zakresie
walidacji i weryfikacji w odniesieniu do wymagan normy
ISO/IEC 14064-3:2019-07 (Rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2018/2067),
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e akredytacje jednostek oceniajacych zgodnos¢ ubiegaja-
cych sie o uprawnienie Dyrektora Transportowego Do-
zoru Technicznego do dziatan w obszarze homologacji
(rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/858 zdnia 30 maja 2018r.),

e wdrozenie postanowien dokumentow: EA-2/17 ,EA Do-
cument on Accreditation for Notification Purposes” oraz
EA-2/20 ,Consultancy, and the Independence of Confor-
mity Assessment Bodies” w obszarze akredytacji do celow
notyfikacji.

W OBSZARZE DOBROWOLNYM

o akredytacje jednostek certyfikujacych wyroby wg progra-
mu PEFC ST 2003:2020 ,Requirements for Certification
Bodies operating Certification against the PEFC Interna-
tional Chain of Custody Standard’,

o akredytacje jednostek certyfikujacych wg GMP+, wpro-
wadzajac zmiane normy akredytacyjnej z ISO/IEC 17065
nalSO/IEC 17021-1,

e wdrozenie postanowien dokumentu IAF MD8:2020 ,Appli-
cation of ISO/IEC 17011:2017 in the Field of Medical De-
vice Quality Management Systems”, Issue 4 (1ISO 13485).

Aktualizacja polityk ogélnych i procedur akredytacji
jednostek oceniajacych zgodnos¢

Zmiana postanowien normy PN-EN [SO/IEC 17011, okre-
slajacej wymagania dla jednostek akredytacyjnych, spo-
wodowata zmiany wiekszosci ogdlnych polityk organizacji

miedzynarodowych, stosowanych jako dokumenty obowigzko-
we. Biorac powyzsze pod uwage PCA znowelizowato i dosto-
sowato swoje polityki do aktualnych polityk I[LAC i EA, w tym:

e Polityke dotyczaca spdjnosci pomiarowej wynikow pomia-
row (DA-06)

Znowelizowana polityka uwzglednia postanowienia doku-
mentu obowigzkowego ILAC P10 ,Polityka ILAC dotyczaca
spojnosci pomiarowej wynikdéw pomiaréw”. Zawarte w niej
wymagania i wytyczne dotycza spéjnosci pomiarowej w bada-
niach i wzorcowaniach, a takze w dziataniach w obszarze oce-
ny zgodnosci, w ktorych wykonywane sg pomiary (np. inspekcji,
produkcji materiatéw odniesienia, organizacji badan biegtosci).
Szczegdlng uwage zwrdcono na ustanowienie i wykazanie
spdjnosci pomiarowej wynikdw poprzez zastosowanie certy-
fikowanych materiatéw odniesienia (CRM), w tym powigzanie
wynikéw pomiaréw z Miedzynarodowym Uktadem Jednostek
Miar (SI) poprzez stosowanie CRM, ktorych certyfikowana
wartos¢ ma wykazang spéjnosc z Sl. Polityka precyzuje takze
postanowienia dotyczace ustanowienia spdjnosci pomiarowe;j
wynikdw poprzez wzorcowania nieobjete porozumieniami
miedzynarodowymi EA MLA i/lub ILAC MRA.

e Polityke dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci
(DA-05)

Zmiany zwiazane byty zkoniecznoscig uwzglednieniawymagan
znowelizowanej normy akredytacyjnej dla laboratoriow PN-
-ENISO/IEC 17025. W rezultacie rozszerzono zakres stoso-
wania polityki o organizatoréow badan biegtosci i producentéw



materiatéw odniesienia. Uwzgledniono tez rozpatrywanie
przez jednostki ryzyk i szans zwigzanych z uczestnictwem
w badaniach biegtosci (PT) oraz zrezygnowano ze wskazania
minimalne] czestosci uczestnictwa jednostek w badaniach
biegtosci (PT) w cyklu akredytacji. Polityka rozstrzyga mozli-
wos¢ korzystania przez jednostki z ustug nieakredytowanych
organizatorow PT, pod warunkiem posiadania przez jednostki
dowoddw spetnienia przez organizatora PT majgcych zastoso-
wanie wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17043.

o Polityke dotyczacg akredytacji w zakresach elastycznych
(DA-10)

Nowelizacja polityki wynikata z koniecznosci dostosowania za-
sad prowadzonej dziatalnosci akredytacyjnej do postanowien
zaktualizowanego dokumentu EA-2/15 M:2019 ,EA Require-
ments for the Accreditation of Flexible Scopes”. Jednoczesnie,
wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, rozszerzono za-
kresjejstosowanianajednostkicertyfikujace wyroby, jednostki
certyfikujace osoby, jednostki inspekcyjne oraz organizatorow
badan biegtosci. Znowelizowana polityka DA-10 przedstawia
przyktady opiséw zakresu elastycznego i mozliwych granic ela-
stycznosci, w celu harmonizacji podejscia do opisu zakresow
elastycznych dla réznych rodzajow jednostek oceniajacych
zgodnos¢.

o Opis systemu akredytacji (DA-01)

Nowelizacja dokumentu podyktowana byta wprowadzeniem
przez PCA zasad dot. stosowania w dziatalnosci akredyta-
cyjnej ocen zdalnych i hybrydowych, ktérych zastosowanie
wynikato z ograniczen spowodowanych epidemiag COVID-19.
Nowe wydanie DA-O1 wskazuje, w jakich przypadkach i w ja-
kich uwarunkowaniach moze by¢ zastosowana ocena zdalna
(hybrydowa) do weryfikacji kompetencji jednostek oceniaja-
cych zgodnos¢. Podkresla réwniez role i podstawowe znacze-
nie rozpatrywania ryzyka w kontekscie skutecznosci oceny,
w przypadku wyboru oceny zdalnej lub hybrydowej zamiast
oceny na miejscu.

Wdrozenie dokumentéw EA, IAF, ILAC

Do obowiazkéw PCA nalezy takze harmonizacja zasad i wy-
magan stosowanych w dziatalnosci akredytacyjnej z posta-
nowieniami miedzynarodowych organizacjach zrzeszajacych
jednostki akredytujace: EA (European co-operation for Accre-
ditation), IAF (International Accreditation Forum, Inc.) i ILAC
(International Laboratory Accreditation Cooperation). Obo-
wigzek ten wynika z cztonkostwa w tych organizacjach i zawar-
cia przez PCA wielostronnych porozumien, zapewniajacych
miedzynarodowe uznawanie wynikéw akredytowanej przez
PCA dziatalnosci jednostek oceniajagcych zgodnos¢. Zadanie
to realizowane jest poprzez wdrazanie postanowien EA, ILAC
i IAF dotyczacych zaréwno jednostek akredytujacych, jak ijed-
nostek oceniajgcych zgodnosc. W ubiegtym roku PCA wdrozy-
to do stosowania wymagania nastepujacych dokumentow:
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o |LAC G8:09/2019 ,Guidelines on Decision Rules and State-
ments of Conformity”,

o |LAC-G29:06/2020 ,Guidelines for harmonization of
scopes of ISO/IEC 17025 accreditation of WADA anti-do-
ping laboratories’,

e |[LACP10:07/2020 ,ILAC Policy on Metrological Traceabili-
ty of Measurement Results”,

e |LAC P14:09/2020 ,ILAC Policy for Measurement Uncer-
tainty in Calibration”,

e [LAC P15:05/2020 ,Application of ISO/IEC 17020:2012
for the Accreditation of Inspection Bodies”,

o EA-2/15M:2019 ,EA requirements for the accreditation of
flexible scopes”.

2.4. Ocena spetnienia przez jednostki
oceniajace zgodnos¢ znowelizowanych
wymagan akredytacyjnych

PCA, sprawujac nadzor nad akredytowanymi jednostkami ocenia-
jacymi zgodnos¢, weryfikuje wdrozenie i spetnienie przez te jed-
nostki znowelizowanych wymagar akredytacyjnych, z uwzgled-
nieniem ustalonych okresow przejsciowych. Wyniki ocen
prowadzonych przez PCA sg monitorowane i stanowig podstawe
dla utrzymywania udzielonych akredytacji. W ubiegtym roku PCA
realizowato weryfikacje i monitorowanie wdrozenia znowelizo-
wanych wymagan akredytacyjnych w nastepujacych obszarach:

e badania, wzorcowania, pobieranie probek w odniesieniu
do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

e dziatalnos¢ jednostek notyfikowanych w obszarze dy-
rektywy 2008/57/WE w odniesieniu do wymagan dy-
rektywy 2016/797/UE i Dokumentu Technicznego ERA
OOOMRA1044 ver. 1.1,

o certyfikacja opakowan i materiatow opakowaniowych wg
programu Brand Reputation Compliance BRCGS, wydanie 6,

o certyfikacja systemdw zarzadzania wg I1SO 45001:2018,

o certyfikacja systemdw zarzadzania wg I1SO 22000:2018,

o certyfikacja systemdw zarzadzania wg I1SO 50001:2018,

e certyfikacja systemow zarzadzania O&HS wg ISO/IEC TS
17021-10:2018,

e wdrozenie w dziatalnosci jednostek certyfikujacych syste-
my zarzadzania postanowien dokumentu IAF MD 11:2019
,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy zastosowania nor-
my ISO/IEC 17021 w auditach zintegrowanych systemdw
zarzadzania’,

e wdrozenie w dziatalnosci postanowien dokumentu IAF MD
21:2018 ,Wymagania dotyczace przejscia z normy OHSAS
18001:2007 na norme ISO 45001:2018”,

e wdrozenie w dziatalnosci postanowien dokumentu IAF MD
22:2018 ,Stosowanie normy ISO/IEC 17021-1w certyfika-
cji systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
(SZBHP)",

e certyfikacja systemow zarzadzania ciggtoscia dziatania we-
dtug normy ISO 22301,

e certyfikacja systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w odniesieniu do wymagan normy [SO/IEC
27006:2015/AMD 1:2020.
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3.1. Poszerzenie wiedzy klientow,
stron zainteresowanych i ogétu
spoteczenstwa w zakresie zasad
akredytacji, aktualnych wymagan
akredytacyjnych oraz nowych
kierunkow rozwoju akredytacji
w Europie i na swiecie

PCA prowadzi komunikacje adresowang do szerokiego gro-
na odbiorcéw - konsumentow, a takze wszystkich interesa-
riuszy, w tym aktualnych i potencjalnych klientéw, eksper-
tow, otoczenia biznesowego i administracji panstwowej oraz
mediéw. W 2020 r. ze wzgledu na pandemie koronawirusa
najwiekszy nacisk potozony byt na budowanie skutecznej ko-
munikacji w kanatach digitalowych - na stronie internetowej
www.pca.gov.pl i mediach spotecznosciowych (Facebook,
Twitter, LinkedIn i YouTube). Natomiast spotkania z klienta-
mi i szkolenia organizowane byty gtéwnie w formie online.

Organizacja spotkan z klientami

Jedna z gtéwnych form komunikacji PCA z jednostkami oce-
niajacymi zgodnos¢ sa spotkania informacyjne, ktére w 2020
roku objety akredytowane laboratoria badawcze, jednostki in-
spekcyjne, jednostki certyfikujace osoby i jednostki certyfiku-
jace wyroby. W ubiegtym roku spotkania te koncentrowaty sie
na zagadnieniach odnoszacych sie do:

» wykazywania przez jednostki kompetencji w sytuacji kryzy-
sowej spowodowanej stanem epidemii,

e zmian polityk i procedur systemu akredytacji wynikajacych
z wdrozonych w PCA postanowiert normy PN-EN ISO/IEC
17011,

e zmian wymagan akredytacyjnych i warunkéw akredytacii.

tacznie w spotkaniach tych uczestniczyli przedstawiciele bli-
sko 350 akredytowanych podmiotow.

Szkolenia dla audytoréow

Wdrozenie znowelizowanych postanowien normy PN-EN
ISO/IEC 17011, a wraz z nimi znowelizowanych zasad
i procedur oceny kompetencji akredytowanych jednostek
7 uwzglednieniem rozpatrywania w ocenach ryzyka, byto
gtéwnym celem szkolert doskonalacych dla audytorow i eks-
pertow organizowanych przez nas w 2020 roku. Od marca
wszystkie szkolenia byty organizowane w trybie zdalnym
lub hybrydowym, w przewazajacej wiekszosci w formie
warsztatow.

Szkoleniami objeto audytoréw i ekspertéw oceniajacych:

 laboratoria badawcze,

 laboratoria medyczne,

e producentow materiatow odniesienia,

e jednostki certyfikujace wyroby,

e jednostki certyfikujace osoby,

e jednostkiinspekcyjne,

e jednostki certyfikujace systemy zarzadzania i weryfikato-
row GHG.

tacznie w szkoleniach tych uczestniczyto ponad 300 audyto-
row i ekspertow wspodtpracujacych z PCA.

Szkolenia otwarte

Szkolenia otwarte dostarczajg jednostkom oceniajgcym zgod-
nos¢ i innym zainteresowanym stronom informacji i wiedzy
na temat zasad funkcjonowania systemu akredytacji i wymagan
akredytacyjnych. W minionym roku, w pierwszym okresie pan-
demii, PCA zawiesito szkolenia otwarte. Przedtuzajace sie ogra-
niczenia i oczekiwania naszych klientéw spowodowaty jednak
koniecznos¢ przygotowania innej niz dotychczas formy tego
typu szkolen. W drugim podtroczu 2020 roku podjelismy wiec
decyzje oich kontynuacji w formie online, co wymagato szeregu
przygotowan organizacyjnych, proceduralnych i logistycznych.
Jednym z kluczowych elementow byt wybdr narzedzia infor-
matycznego oraz jego testowanie. Wykorzystalismy w tym celu
platforme e-learningowa Cisco Webex, a pierwsze praktycz-
ne doswiadczenia z jej stosowania zdobylismy podczas trzy-
dniowego szkolenia PD-1 ,System zarzadzania wedtug normy
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PN-EN ISO/IEC 17025:2018- 02", w ktorym wzieto udziat 20
0s6bh. W rezultacie w 2020 roku PCA przeprowadzito 13 szko-
ler otwartych, w 8 programach tematycznych, w ktérych wzieto
udziat 275 oséb. Z analizy ankiet wynika, ze taka forma szkolen
odbierana jest jako rownie skuteczna co oferowane przez PCA
szkolenia stacjonarne. Dlatego tez planujemy takze w przy-
sztosci, rownolegle ze szkoleniami stacjonarnymi, prowadzenie
szkolen otwartych w formie online lub hybrydowe;.

Wspotpraca z wyzszymi uczelniami

Wieloletnia juz wspétpraca PCA z Wydziatem Chemii Uniwer-
sytetu Warszawskiego zaowocowata takze i w ubiegtym roku
prowadzeniem wtasnych blokéw tematycznych w ramach ko-
lejnych edycji studiéw podyplomowych w zakresie metrologii
chemicznej. Nasi pracownicy prowadzili wyktady poswiecone
akredytacji i wymaganiom akredytacyjnym dla laboratoriéw.
Studia zrealizowane byty w trybie zdalnym w dwadch sesjach:
wiosennej i jesiennej. Ponadto pracownik PCA w roku akade-
mickim 2020/2021 poprowadzit na studiach dziennych, row-
niez na Wydziale Chemii, na Kierunku Zaawansowane Metody
Instrumentalne i Techniki Pomiarowe, obowigzkowy wyktad
pt. ,Zarzadzanie Laboratorium Chemicznym wedtug wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17025 ktérego celem byto zapozna-
nie studentow z wymaganiami dla akredytowanych laborato-
riow. Mozliwos¢ prowadzenia przez nas wyktadéw daje mozli-
wos¢ upowszechniania wiedzy zwigzanej z zagadnieniami dot.
akredytacji i systemu oceny zgodnosci, a w dalszej perspekty-
wie ksztattowania kompetencji personelu jednostek oceniaja-
cych zgodnos¢. W niektdrych przypadkach jest szansa na przy-
gotowanie i pozyskanie personelu zewnetrznego - przysztych
audytorow i ekspertéw PCA.

Udziat w konferencji Podkarpackiego Centrum Innowacji

2 grudnia w ramach Podkarpackiego Forum Nauki i Biznesu
odbyta sie konferencja online Innowacje-Pomiary-Akredyta-
cje z udziatem przedstawicieli PCA. Celem tego dwudniowego
wydarzenia byto wsparcie przedsiebiorcéw, przedstawicieli
nauki i biznesu w zakresie kreowania innowacji i nowych ba-
dan. Forum to takze przestrzer do wymiany doswiadczen

i dobrych praktyk opartych na studiach przypadku, mozliwos¢
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zapoznania sie z szerokim spektrum dziatan laboratoryjnych
jakie podejmowane sa w naszym kraju. PCA byto partnerem
merytorycznym catego wydarzenia.

W panelu poswieconym systemowi akredytacji, w swoich pre-
zentacjach nasi eksperci omowili warunki oraz charakter po-
szczegoblnych etapow procesu uzyskiwania akredytacji, terminy
realizacji, a takze korzysci wynikajace z posiadania akredytacji.
Ponadto wyjasnione zostaty wybrane zagadnienia z nowego
wydania normy PN-EN [SO/IEC 17025:2018-02, w tym dot.
stwierdzenia zgodnosci ze specyfikacja lub wymaganiem w dzia-
talnoscilaboratoryjnej oraz zasady podejmowania takich decyzji.

3.2. Wzmocnienie zaufania do akredytacji
jako narzedzia potwierdzajacego
kompetencje jednostek oceniajacych
zgodnosé oraz podniesienie
swiadomosci na temat roli i znaczenia
akredytacji

Dziatalnos¢ wydawnicza jest istotnym elementem polityki in-
formacyjno-promocyjnej PCA, ale takze skutecznym sposo-
bem na edukowanie o rolii korzysciach z akredytacji. Waznym
elementem naszej polityki informacyjnej jest tez docieranie
do szerokiego grona odbiorcow za posrednictwem mediow
branzowych, portali informacyjnych czy wtasnych kanatéw
digitalowych. W tym celu publikujemy zarowno wtasne czaso-
pisma, jak réwniez wspotpracujemy z zewnetrznymi agencjami
i ogdlnokrajowymi mediami.

Opracowywanie i publikacja wydawnictw PCA

,PCA Info - wydarzenia, opinie, perspektywy” to czasopismo
skierowane zaréwno do ekspertow, audytoréow i pracownikow
jednostek akredytujacych, jak i do wszystkich czytelnikow za-
interesowanych szeroko rozumiang akredytacja. Informujemy
w nim o kluczowych wydarzeniach i dziataniach w obszarze
akredytacji, procedurach czy nowych obszarach dziatalno-
sci akredytacyjnej. W ubiegtym roku opublikowane zostaty
dwa numery: 21 (czerwiec 2020) i 22 (grudzien 2020). Wy-
dalismy tez ,Sprawozdanie z realizacji planu dziatania PCA
za 2019 rok”, podsumowujace dziatalnos¢ PCA m.in. w zakre-
sie udzielania akredytacji, sprawowania nadzoru nad akredy-
towanymi podmiotami, harmonizacji wymagan akredytacyj-
nych, nowelizacji polityk i procedur akredytacji, wspdtpracy
miedzynarodowej, realizacji celdw informacyjno-promocyj-
nych i szkoleniowych oraz sytuacji finansowej. Z okazji Swia-
towego Dnia Akredytacji, ktory w ubiegtym roku obchodzony
byt pod hastem ,Akredytacja: wieksze bezpieczenstwo zyw-
nosci”, przygotowalismy specjalng infografike, wyjasniajaca
jak akredytowana ocena zgodnosci wspiera branze spozyw-
cza i pomaga zadbac o bezpieczenstwo zywnosci. Wszystkie
wydawnictwa PCA publikowane byty na stronie internetowe;j
oraz na kanatach PCA w mediach spotecznosciowych.
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Wspotpraca z redakcjami dziennikow ogdélnopolskich
i pism branzowych

PCA regularnie wspotpracuje z wydawnictwami i mediami
m.in. z sektora laboratoryjnego, medycznego czy spozywcze-
go. W lutym na tamach kwartalnika ,Laboratorium - Przeglad
Ogodlnopolski” ukazata sie rozmowa z Dyrektor PCA mu.in.
na temat wymagan wynikajacych z wdrozenia w akredytowa-
nych laboratoriach badawczych i wzorcujacych normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02. Z myslg o szerokim odbiorcy eks-
perci PCA przygotowali tez artykut ,Akredytacja laboratoriow
a wykonywanie badan w kierunku obecnosci koronawirusa
SARS-CoV-2" - kompendium wiedzy na temat rodzajéw te-
stow na COVID-19, laboratoriow, w ktérych te badania sa
wykonywane, a takze obowigzujacych laboratoria wymagan
akredytacyjnych. Materiat zostat opublikowany pod koniec
kwietnia na stronie internetowej i na kanatach spotecznoscio-
wych PCA, atakze w mediach i na portalach branzowych, m.in.
Laboratoryjnie.pl oraz ,Laboratorium - Przeglad Ogdlnopol-
ski”. W maju w dwumiesieczniku branzowym ,Chemia i Biznes”
ukazat sie artykut ,Zaufanie potwierdzone akredytacja’, na-
tomiast w lipcu portal Laboratoryjnie.pl opublikowat wywiad
z dyrektor PCA ,Nowe wyzwania w dziatalnosci Polskiego
Centrum Akredytacji”. Gtéwnym tematem rozmowy byt wptyw
pandemii COVID-19 na funkcjonowanie systemu akredytacji
i wspotprace z laboratoriami. Z kolei w listopadowym numerze
czasopisma ,Laboratorium. Przeglad Ogdlnopolski” ukazat sie
artykut pt. ,Akredytacja laboratoriéw w nowych uwarunkowa-
niach”. Réwniez w listopadzie portal FoodFakty.pl opublikowat
raport ,Standardy rodziny GFSI w tarcuchu zywnosci. Przy-
sztos¢ standardéw jakosci i wyzwania COVID-19", w ktorym
znalazt sie tekst PCA ,Akredytacja: wieksze bezpieczenstwo
zywnosci”. Wszystkie publikacje dostepne sg na stronie inter-
netowej www.pca.gov.pl.
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Realizacja materiatéw wideo popularyzujacych wiedze
na temat akredytacji

W styczniu ukazat sie ostatni juz materiat z serii filméw pro-
mocyjnych prezentujacych wybrane obszary dziatalnosci akre-
dytacyjnej PCA, zatytutowany ,Akredytacja w obszarze bez-
zatogowych systemow powietrznych - nowe regulacje”. Film
powstat w odpowiedzi na rosnace zainteresowanie rynku tym
obszarem, a takze jako efekt zmian w prawie (w lipcu 2019 r.
weszto w zycie unijne Rozporzadzenie 2019/945 w sprawie
bezzatogowych systemdéw powietrznych i ich operatordw,
ktére uregulowato wymagania w tym obszarze). Na temat
nowych regulacji, procedur akredytacyjnych w obszarze bez-
zatogowych systeméw powietrznych i korzysci z akredytacji
wypowiedzieli sie eksperci z PCA, a takze Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, Urzedu Dozoru Technicznego i Instytutu Techno-
logii Wojsk Lotniczych. tacznie wyprodukowalismy 19 filméw,
ktore pokazuja, ze akredytacja dotyczy niemal wszystkich sfer
zycia cztowieka. Zrealizowane materiaty filmowe poswiecone
byty m.in. tematyce smogu, zywnosci (w tym ekologicznej),
bezpieczenstwa zabawek, homologacji pojazdéw, antydopin-
gu w sporcie, wyrobéw pirotechnicznych, budownictwa i in-
frastruktury, a takze dziatalnosci laboratoriow medycznych,
bezpiecznego nawozenia roslin czy badar kryminalistycznych.
Wszystkie filmy zamieszczone sa na kanatach PCA w mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej, a takze opubliko-
wane byty na stronach agencji informacyjnych, z ktérych ko-
rzystaja m.in. media regionalne.

Pytania do ekspertow PCA - kampania informacyjna

Na poczatku lipca uruchomiona zostata nowa kampania
informacyjno-promocyjna PCA. Na stronie internetowej

> |
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i na kanatach spotecznosciowych ukazata sie seria filmow z od-
powiedziami ekspertdw PCA na najczesciej zadawane pytania
o akredytacje, w tym: na czym opiera sie wiarygodnos¢ akre-
dytacji przyznawanych przez PCA, co wynika z akredytacji dla
polskiego przemystu i w jaki sposéb przektada sie to na rze-
czywistos¢ konsumencka. Celem kampanii byto przyblizenie
sposobu funkcjonowania PCA i miedzynarodowego systemu
oceny zgodnosci, a takze przepiséw regulujacych dziatalnosc
akredytacyjng w poszczegdlnych obszarach. W swoich wypo-
wiedziach eksperci podkreslili, ze sprawnie dziatajacy system
oceny zgodnosci, ktérego PCA jest czescia, zapewnia wiary-
godnos¢ wynikow badan, wzorcowan, inspekcji, certyfikacji
i weryfikacji, potwierdza kwalifikacje oséb i systemow zarza-
dzania. W efekcie pomaga budowac zaufanie konsumentow
do jakosci i bezpieczenstwa towaréw oraz ustug, wspiera kon-
kurencyjnosc polskiego przemystu i wzmacnia handel miedzy-
narodowy, eliminujac bariery techniczne w eksporcie. Artykut
na temat nowego filmu i kampanii promocyjnej PCA ukazat sie
w pazdziernikowym numerze ,ILAC NEWS” (newsletter Inter-
national Laboratory Accreditation Cooperation).

Dbamy o jakosc¢ zycia Polakéw - multimedialna kampania
informacyjna filmu promocyjnego PCA

Z mysla o szerokim gronie odbiorcow przygotowalismy tez
multimedialng kampanie informacyjna, ktérej gtéwnym ele-
mentem byt spot promujacy hasto ,Polskie Centrum Akredyta-
cji: dbamy o jakosc¢ zycia Polakow”, a celem - edukacja na temat
korzysci z akredytowanych ustug oceny zgodnosci i roli PCA.
W listopadzie i grudniu film byt wyswietlany na platformach
streamingowych, w serwisach VOD, na ogdélnodostepnych
portalach i w mediach spotecznosciowych. W filmie pokaza-
ny zostat jeden z obszaréw dziatalnosci PCA - akredytacja
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laboratoriéw badajacych jakos¢ wody pitnej. W celu wsparcia
kampanii wyprodukowalismy tez krotkie spoty reklamowe pod
hastem ,Zapobiegaj’, ktére podejmujg bardzo aktualny dzis
temat ochrony Srodowiska. Film wpisuje sie polityke zréwno-
wazonego rozwoju i promuje ekologiczny styl zycia. tacznie
w okresie od 16 listopada do 3 grudnia filmy PCA i banery pro-
mocyjne wyswietlane byty w internecie tacznie ponad milion
razy (prawie 85 tys. wyswietlert na kanale YouTube i ponad 900
tys. wyswietlert na platformach streamingowych, portalach
oraz w serwisach VOD). Wszystkie filmy sg dostepne na spe-
cjalnej stronie kampanii: https://www.pca.gov.pl/kampania-
-dbamy-o-jakosc/index.php.

Monitoring informacji w mediach nt. akredytacjii PCA

PCA prowadzi staty monitoring informacji dotyczacych akre-
dytacji na podstawie materiatéw publikowanych w prasie,
internecie (w tym w mediach spotecznosciowych), stacjach
radiowych i telewizyjnych. W 2020 r. w okresie od 1 stycznia
do 31 grudniatacznie ukazato sie ponad 5 tys. informacji na te-
mat akredytacji i PCA, co stanowi wzrost o 30% w stosunku
do ubiegtego roku.

Publikowanie informacji na stronie internetowej PCA
i w mediach spotecznosciowych

Podstawowym narzedziem stuzacym do prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych jest nasza strona internetowa,
ktora sukcesywnie uaktualniamy. Na naszej stronie prowa-
dzony jest wykaz akredytowanych jednostek oceniajacych
zgodnos¢, publikowane sg biezace informacje o dziatalnosci
PCA, szkoleniach, aktualnie obowiazujacych dokumentach
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LICZBA PUBLIKACJI W PODZIALE NA WYDZWIEK

pozytywne 335

SUMA:5 110

negatywne 9

307

neutralne 4766

897

medycyna

t
zdrowie przemys

oraz wymaganiach organizacji miedzynarodowych. tacz-
na liczba odston strony www.pca.gov.pl w 2020 r. osiggneta
1718 255.

Na stronie dostepny jest réwniez Biuletyn Informacji Pu-
blicznej (www.pca.gov.pl/bip), gdzie publikujemy informacje
okreslone w Ustawie o dostepie do informacji publicznej.
Do 23 wrzesnia 2020 r. PCA jako jednostka sektora finansow

LICZBA PUBLIKACJI W PODZIALE NA PROFIL

235

ekonomiczny

2475

rolnictwo
ekologia

logistyka

inne
tarnsport

publicznych wdrozyto tez wymagania zawarte w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych (Dz.U. poz.848).
Zgodnie z ustawa jednostki te majg obowigzek takiego pre-
zentowania informacji w internecie, aby wszyscy (w tym osoby
niewidome, stabowidzace, osoby niemogace postugiwac sie
myszka czy klawiatura, nieodrézniajace kolordw, a takze osoby
starsze) mieli do nich dostep.
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Rownolegle ze strong internetowa prowadzona byta komuni-
kacja w mediach spotecznosciowych, gdzie udostepnialismy
informacje kluczowe z punktu widzenia sytuacji nadzwyczajnej
spowodowanej pandemia koronawirusa, w tym: dokumenty
organizacji miedzynarodowych EA, IAF i ILAC, informacje nt.
norm i regulacji czy materiaty opublikowane przez kluczowe
polskie i zagraniczne instytucje (Ministerstwo Rozwoju, Pra-
cy i Technologii, Ministerstwo Zdrowia, PKN, ISO, IEC, WHO,
CEN&CENELEC). W zaleznosci od kanatu liczba obserwu-
jacych zwiekszyta sie o 30 %, osiagajac taczng liczbe 3343.
Znaczaco wzrosta rowniez liczba interakcji, w tym pytan za-
dawanych za posrednictwem profili spotecznosciowych PCA.
Odpowiadajac na to zainteresowanie, zwiekszylismy czesto-
tliwos¢ publikacji postow na kanatach spotecznosciowych
(do 6-7 postow tygodniowo), co gwarantuje szybkie dotarcie
z informacja do bardzo szerokiego grona odbiorcow.

Kampania informacyjna o korzysciach z akredytacji

Na poczatku maja PCA zainaugurowato w mediach spotecz-
nosciowych swoja nowa kampanie o korzysciach z akredytacji.
Przez caty miesiac na wszystkich naszych kanatach spoteczno-
sciowych publikowane byty posty i infografiki. Kampania adre-
sowana byta do szerokiego odbiorcy, a jej cel to popularyzacja
zagadnien zwigzanych z akredytacja i edukacja na temat roli
PCA w systemie oceny zgodnosci. Publikowane dwa razy w ty-
godniu posty w sposéb przystepny wyjasniaty m.in. na czym
polega akredytacja i jak funkcjonuje system oceny zgodnosci,
jakie sg korzysci z akredytacji i kto jest jej beneficjentem, a tak-
7e —jakie sg obszary akredytacji. W kampanii szczegdlny nacisk
potozony byt na kwestie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
wpisujac sie tym samym w najbardziej aktualny temat debaty
publicznej w zwiazku z pandemia.
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Udostepnianie informacji na temat mozliwosci udziatu
laboratoriow w badaniach biegtosci

Wymagania PCA dotyczace badan biegtosci/poréwnan mie-
dzylaboratoryjnych przedstawione sg w dokumencie DA-05
,Polityka dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci”.
W odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku PCA na swojej
stronie internetowej informuje nt. mozliwych Zrédet ba-
dan biegtosci i publikuje aktualnie organizowane programy.
W 2020 r. PCA opublikowato informacje o czterech dostep-
nych programach badan biegtosci oferowanych przez akre-
dytowanych organizatoréw. Dotyczyty one m.in. badan z za-
kresu analizy kruszyw, kamienia naturalnego oraz gruntow;
pomiaréw oswietlenia elektrycznego na stanowiskach pracy,
pomiaréw drgan o dziataniu ogdlnym i miejscowym, oceny
narazenia na frakcje pytu wystepujace w Srodowisku pracy;
badania prébek do molekularnych oraz serologicznych analiz
SARS-CoV-2.

Wspotpraca z regulatorami i innymi stronami
zainteresowanymi

Wyniki akredytowanej oceny zgodnosci sa wykorzystywane
w wielu obszarach regulowanych przepisami prawa, gdzie po-
siadanie akredytacji przez jednostki oceniajace zgodnos¢ jest
wymaganiem i stanowi podstawe dla prowadzenia dziatalno-
sci jednostek na rzecz obszaru regulowanego. Akredytowana
ocena zgodnosci jest wykorzystywana dla ochrony interesow
publicznych, w szczegdlnosci w takich obszarach jak zdrowie,
bezpieczenstwo ogdlne, bezpieczenstwo pracy, ochrona sro-
dowiska, ochrona konsumentéw, ochrona danych osobowych
czy tez cyberbezpieczenstwo.

Przepisy prawa ustalaja nie tylko wymagania posiadania akre-
dytacji przez jednostki oceniajace zgodnos¢, ale rowniez de-
finiuja specyficzne wymagania dla samych jednostek oraz dla
stosowanych przez nie procedur oceny zgodnosci. Wymaga-
nia te sg uwzgledniane jako wymagania akredytacyjne w oce-
nach jednostek w procesach akredytacji i nadzoru. Wskazuje
to na kluczowe znaczenie szeroko rozumianej wspotpracy jed-
nostkiakredytujacejzregulatoramiizainteresowanymistrona-
mi dla prawidtowosci i skutecznosci funkcjonowania systemu
akredytacji. Traktujac priorytetowo akredytacje dla potrzeb
obszaru regulowanego, a takze jako wktad w rozwoj gospo-
darczy kraju, PCA przyktada szczegdlng uwage do wspdtpracy
z regulatorami. Wspétpraca ta opiera sie gtéwnie na:

e monitorowaniu, opiniowaniu i uzgadnianiu przez PCA po-
stanowien przepiséw prawa dotyczacych jednostek ocenia-
jacych zgodnos¢ i procedur oceny zgodnosci,

e informowaniu, opiniowaniu i uzgadnianiu z regulatorem
wymagan akredytacyjnych i procedur oceny kompetencji
jednostek oceniajacych zgodnosé w obszarze wtasciwym
dla obszaru regulowanego,

e wzajemnym informowaniu, wymianie wiedzy i doswiadczen
w obszarze funkcjonowania i kompetencji jednostek ocenia-
jacych zgodnos¢, wtasciwych dla obszaréw regulowanych.
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Szczegdlny obszar dziatalnosci akredytacyjnej PCA w ob-
szarze regulowanym stanowi akredytacja jednostek oce-
niajacych zgodnos¢ do celéw notyfikacji. W 2020 roku PCA
wspotpracowato przy akredytacji i nadzorze jednostek
notyfikowanych z organami autoryzujacymi i notyfikujacy-
mi, w tym z: Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii,
Ministerstwem Cyfryzacji (Kancelaria Prezesa Rady Mi-
nistrow), Ministerstwem Infrastruktury, Urzedem Trans-
portu Kolejowego, Gtownym Urzedem Nadzoru Budow-
lanego, Urzedem Lotnictwa Cywilnego (w perspektywie
organ notyfikujacy w obszarze Rozporzadzenia Komisji (UE)
2019/945). Wspodtpraca w tym obszarze koncentrowata
sie na zapewnieniu aktualnosci wymagan akredytacyjnych
i programow akredytacji jednostek notyfikowanych, harmo-
nizacji opisu kompetencji jednostek w zakresach akredytacji
i informowaniu o wynikach ocen realizowanych przez PCA,
majacych wptyw na zakres autoryzacji i notyfikacji jednostek.

W 2020 roku wspodtpracowalismy z nastepujacymi organami:

e Ministerstwo Klimatu - wspdtpraca obejmowata udziat
przedstawiciela PCA w pracach zespotu eksperckiego po-
wotanego przez Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodo-
wiska do opracowania projektéw rozporzadzen Ministra
Klimatu dotyczacych badan emisji gazéw odlotowych i pre-
zentowania wynikéw tych badan.

e Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi - eksperci PCA opi-
niowali akty prawne powiazane z Rozporzadzeniem (UE) nr
2018/848 z 30 maja 2018 r (obszar rolnictwa ekologiczne-
go). Nowe wydanie programu akredytacji DAB-13 ,Akredy-
tacja laboratoriow badawczych wykonujacych badania po-
zostatosci srodkow ochrony roslin na potrzeby certyfikacji
w rolnictwie ekologicznym” opracowane przez PCA byto
opiniowane i uzgadniane z MRIiRW.
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o Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
-Spozywczych - prowadzona byta biezaca wymiana infor-
macji pomiedzy PCA a GIJHARS nt. wynikéw ocen PCA oraz
wynikow audytow GIJHARS w jednostkach certyfikujgcych
w obszarze rolnictwa ekologicznego (program akredyta-
cji DAC-13) oraz produktéw regionalnych i tradycyjnych
(program akredytacji DAC-06). Eksperci PCA uczestniczyli
w spotkaniach organizowanych przez GIJHARS na temat
produktéw regionalnych i tradycyjnych oraz rolnictwa eko-
logicznego.

e Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa -
wspotpraca polegata na wypracowaniu strategii i koncepcji
utrzymania akredytacji laboratoriow PIORIN w zwigzku
ze zmianami struktury organizacyjnej Inspekciji.

e Transportowy Dozér Techniczny - opracowanie i uzgodnie-
nie polityki i zasad akredytacji stuzb technicznych upowaz-
nionych przez Dyrektora TDT do zadan w obszarze homo-
logacji (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/858 7 30 maja 2018 r.).

Wspotpraca z Polskim Komitetem Normalizacyjnym

Wspodtpraca PCAz Polskim Komitetem Normalizacyjnym w za-
kresie opiniowania i opracowywania norm to z jednej strony
wktad PCA do krajowe] normalizacji, a z drugiej strony dostep
do projektow aktéw normalizacyjnych, mozliwosé ksztattowa-
nia programow oraz dostosowywania i harmonizacji dziatalno-
sci akredytacyjnej do aktualnie obowigzujacych przepisow.

Przedstawiciele PCA uczestnicza w pracach 13 Komitetéw

Technicznych dziatajacych przy PKN:

KT nr 3ds. Mikrobiologii Zywnosci,

e KTnréds. Systemdw Zarzadzania,

o KTnré7ds. Elektrycznej Aparatury Medycznej,

e KT nr 77 ds. Aparatury Rozdzielczej i Sterowniczej Nisko-
napieciowej,

e KTnr157ds. Zagrozen Fizycznych w Srodowisku Pracy,

e KT nr 159 ds. Zagrozer Chemicznych i Pytowych w Srodo-
wisku Pracy,

e KT nr 182 ds. Ochrony Informacji w Systemach Teleinfor-
matycznych,

e KT nr270ds. Zarzadzania Srodowiskowego,

o KTnr276ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy,

o KT nr280ds. Jakosci Powietrza,

e KT nr 300 ds. Medycznych Badan Laboratoryjnych In Vitro,

e KT nr 310 ds. Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zywnosci,

e KT nr322ds. Materiatow Odniesienia.

W 2020 roku zrealizowalismy ponad 200 réznych zadan
zwigzanych z opiniowaniem i gtosowaniem w sprawie sze-
regu norm z zakresu systemu oceny zgodnosci i akredytacji.
Na szczegdlng uwage zastuguja prace przedstawicieli PCA
w zakresie opracowania i wydania polskiej wersji normy
PN-EN ISO/IEC 17029 ,Ocena zgodnosci — Ogdlne zasady
i wymagania dla jednostek walidujacych i weryfikujgcych’.
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4. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA @%

4.1. Aktywny udziat w tworzeniu
europejskiego i miedzynarodowego
systemu akredytacji, w tym
w wielostronnych porozumieniach
0 Wzajemnym uznawaniu

Cztonkostwo PCA w miedzynarodowych organizacjach: EA
(European co-operation for Accreditation), IAF (International
Accreditation Forum, Inc.), ILAC (International Laboratory Ac-
creditation Cooperation) i FALB (Forum of Accreditation and
Licencing Bodies) oraz podpisanie wielostronnych porozumien
z tymi organizacjami zapewnia uznawanie w Europie i na Swie-
cie wynikow badan i wzorcowan akredytowanych laboratoriow
oraz certyfikatow wydawanych przez krajowe jednostki certy-
fikujace, inspekcyjne i weryfikatorow. W ramach wspotpracy
z tymi organizacjami w 2020 roku PCA brato udziat w zgroma-
dzeniach ogdlnych, a takze w posiedzeniach komitetow i grup
roboczych dziatajacych przy EA, IAF, ILAC oraz FALB.

Rolg komitetow jest zapewnienie jednolitej interpretacji norm
i wytycznych, wypracowywanie wspoélnych polityk w zakresie
prowadzenia procesow akredytacji i nadzoru, realizacja syste-
mu wzajemnych ocen zgodnie z miedzynarodowymi prakty-
kami, a takze wspieranie i promocja wzajemnego uznawania
akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci. Zgromadzenia
ogblne to z kolei najwyzszy organ decyzyjny w strukturach

tych organizacji, ktorych zadaniem jest przede wszystkim

ustalanie i zatwierdzanie polityk, strategii i kierunkow roz-
woju dziatalnosci akredytacyjnej w Europie i na Swiecie oraz
zawieranie porozumien z innymi organizacjami (np. Komisjg
Europejskgq i EFTA).

W 2020 r. w zwiazku z pandemia koronawirusa wszystkie
posiedzenia odbywaty sie w formie online. tacznie uczest-
niczylisSmy w 25 spotkaniach i szkoleniach odbywajacych
sie w ramach organizacji miedzynarodowych oraz w dwdch
zgromadzeniach ogdlnych EA, w zgromadzeniach IAF i ILAC
oraz potaczonym IAF/ILAC. Dodatkowo, w ramach miedzyna-
rodowych zobowigzan, jedna osoba wzieta udziat w ewaluacji
tureckiej jednostki akredytujacej (TURKAK).

Nowe wtadze EA

Decyzjg 46. Zgromadzenia Ogdlnego EA, ktére odbyto sie 25—
26 listopada 2020r. podjete zostaty rezolucje dotyczace zarza-
dzania organizacjg i zmian w europejskim systemie akredytacji.
Jedna z nich byt ponowny wybor Dyrektor PCA Lucyny Olbor-
skiej na przewodniczacg Komitetu EA ds. Komunikacji i Wy-
dawnictw (EA CPC) i przyjecie w sktad Rady Zarzadzajacej ds.
Technicznych. To kolejna dwuletnia kadencja Dyrektor L. Ol-
borskiej na stanowisku przewodniczacej Komitetu EA CPC,
ktorego rolg jest wspieranie jednostek akredytujacych w dzia-
taniach promujacych porozumienie o wzajemnym uznawaniu
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akredytowanych wynikéw oceny zgodnosci (EA MLA). Rada
Zarzadzajaca ds. Technicznych bedzie odpowiedzialna za ko-
ordynacje dziatan EA w zakresie harmonizacji wymagan dot.
funkcjonowania akredytacji w krajach cztonkowskich UE.
Wybory do wtadz EA zwigzane byty z zatwierdzeniem nowej
struktury, wynikajacej z przyjetej Strategii 2025.

Rozszerzenie IAF MLA dla PCA w obszarze OHSMS

W ramach IAF Multilateral Agreement (IAF MLA) rozsze-
rzony zostat zakres porozumienia dla PCA o obszar systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy wg normy 1SO
45001 ,Occupational health and safety management systems
— Requirements with guidance for use”, z uwzglednieniem wy-
magan normy ISO/IEC TS 17021-10 ,Conformity assessment
— Requirements for bodies providing audit and certification of
management systems — Part 10: Competence requirements
for auditing and certification of occupational health and safety
management systems”. PCA jest sygnatariuszem wielostron-
nego porozumienia IAF MLA we wszystkich objetych nim ob-
szarach certyfikacji, tj. systemow zarzadzania (jakoscia, $ro-
dowiskowego, bezpieczenstwem zywnosci, bezpieczenstwem
informacji, energia, w obszarze wyrobéw medycznych, bez-
pieczenstwem i higieng pracy), certyfikacji wyrobow (w tym
GLOBALG.AP), certyfikacji oséb, a takze w obszarze weryfika-
torow GHG. Dzieki podpisaniu porozumienia certyfikaty wy-
dawane przez akredytowane przez PCA podmioty, posiadaja
status réwnowaznych i wiarygodnych nie tylko na poziomie
europejskim, ale tez Swiatowym.

Zakres wszystkich wielostronnych porozumien (EA MLA,
IAF MLA i ILAC MRA) podpisanych przez PCA dostepny jest
na naszej stronie: https://www.pca.gov.pl/wspolpraca-miedzy-
narodowa/wspolpraca/zakres-porozumien/.
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4.2. Wspotpraca bilateralna
z zagranicznymi jednostkami
akredytujacymi oraz wspétpraca
w ramach polityki transgranicznej

Realizacja zadan w ramach polityki transgranicznej

Polityke PCA dotyczaca akredytacji jednostek oceniajacych
zgodnos¢ poza granicami Polski, Swiadczenia akredytowanych
ustug poza granicami kraju przez akredytowane przez PCA
jednostki oceniajace zgodnos¢ oraz polityke dotyczaca wspodt-
pracy z zagranicznymi jednostkami akredytujgcymi okresla
dokument DA-O7 ,Polityka dotyczaca akredytacji transgra-
nicznej”. PCA wspotpracuje z zagranicznymi jednostkami akre-
dytujacymi w zakresie prowadzenia ocen oddziatéw jednostek
oceniajacych zgodnos¢ zlokalizowanych na terenie Polski, jak
rowniez ocen akredytowanych przez PCA jednostek dzia-
tajacych poza terytorium Polski. W 2020 r. zrealizowalismy
14 ocen na zlecenie zagranicznych jednostek akredytujgcych,
w tym: 6 dla UKAS (Wielka Brytania), 3 dla CAl (Czechy), 2 dla
COFRAC (Francja), 1 dla DAkkS (Niemcy), 1 dla FINAS (Finlan-
dia), 1 dla DANAK (Dania).

Wspétpraca z jednostkami akredytujacymi spoza UE
w celu realizacji uméw handlowych panstwa

15 wrzesnia Dyrektor PCA podpisata porozumienie o rozsze-
rzeniu wspotpracy z Taiwan Accreditation Foundation (TAF).
Uroczystosc odbyta sie formie wideokonferencjii bytawaznym
punktem polsko-tajwanskich konsultacji gospodarczych, zor-
ganizowanych przez Ministerstwo Rozwoju. Nowe porozumie-
nie odwotuje sie do postanowien umowy miedzy PCA a TAF
zawartej 21 pazdziernika 2016 r. w Tajpej i rozszerza zakres
wspotpracy obu instytucji. Porozumienie obejmuje m.in. takie
aspekty jak: wzajemna uznawalnos¢ wynikow akredytowanej
oceny zgodnosci i wspodtdziatanie w ramach wielostronnych
porozumien oraz cztonkostwa w miedzynarodowych organi-
zacjach EA, ILAC, IAF i APAC. Wspotpraca miedzynarodowa
i umowy bilateralne sa bardzo istotnym aspektem dziatalnosci
PCA, przyczyniaja sie bowiem do likwidowania technicznych
barier w handlu i utatwiaja polskim przedsiebiorcom dostep
do rynkow eksportowych na catym Swiecie.

PCA nawigzato kontakty bilateralne z jednostka akredytu-
jaca z Uzbekistanu (The Center for Accreditation O’ZAKK).
22 wrzesnia odbyto sie spotkanie Dyrektor PCA z Ambasado-
rem Republiki Uzbekistan w Polsce, ktore dotyczyto wsparcia
O'ZAKK w przygotowaniu do przyznawania akredytacji jed-
nostkom oceniajacym zgodnosc na terenie Uzbekistanu. W dal-
szej perspektywie planowane jest porozumienie o wspotpracy
miedzy PCA a O'ZAKK w zakresie wymiany informacji i do-
Swiadczen, wdrazania miedzynarodowych norm i wytycznych
oraz udziatu w szkoleniach, konferencjach i warsztatach orga-
nizowanych dla audytoréw i ekspertow prowadzacych procesy
akredytacji i nadzoru jednostek oceniajacych zgodnosc.
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Dziatania realizowane przez PCA w zakresie doskonalenia
ustug akredytacyjnych corocznie wpisuja sie w Strategie
narzecz odpowiedzialnego rozwoju. PCA jest jedyna tego typu
instytucjg w Polsce, dlatego szczegdlng wage przywiazujemy
do skutecznosci funkcjonowania systemu zarzadzania i dosko-
nalenia naszych dziatan. Tworzymy skutecznie dziatajaca insty-
tucje publiczng - dostepna i otwartg dla przedsiebiorcéw oraz
innych stron zainteresowanych.

5.1. Dziatania zwigzane
z funkcjonowaniem ogolnego systemu
zarzadzania, kontroli zarzadczej,
systemu zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi i systemu
zarzadzania bezpieczenstwem
informacji

System zarzadzania w PCA funkcjonuje na podstawie wyma-
gan okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 765/2008, Usta-
wie o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku, w normie
PN- EN ISO/IEC 17011 oraz zgodnie ze zobowiazaniami wy-
nikajacymi z zawartych wielostronnych porozumien EA MLA,
ILAC MRA, IAF MLA, a takze przepisami przewidzianymi dla
jednostek sektora finanséw publicznych. PCA posiada réwniez
wdrozony system zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji. System
zarzadzania spetnia wymagania wtasciwe dla funkcjonowania
kontroli zarzadczej w jednostce sektora finansow publicznych.
W 2020 r. nasza dziatalnos¢ realizowana byta zgodnie z za-
twierdzonym przez Rade ds. Akredytacji projektem rocznego
planu dziatania, przekazanym do Ministra Rozwoju w trybie
art. 47 ust. 6 Ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku. Roczny plan dziatania PCA wynika z zadan ustawowych
oraz z polityki jakosci PCA, okreslajacej priorytety strategicz-
ne. Plan na 2020 r. wedtug Ustawy o systemach oceny zgod-
nosci i nadzoru rynku jest spojny z zatwierdzonym planem
dziatalnosci PCA wynikajacym z Ustawy o finansach publicz-
nych i wpisuje sie w plan dziatalnosci Ministerstwa Rozwoju
na 2020 r. Realizacja plandw dziatania PCA, a w szczegdlnosci
wskazane w planach mierniki podlegaty monitorowaniu i bie-
7acej sprawozdawczosci.

W 2020 r. dziatania doskonalace funkcjonowanie systemu za-
rzadzania w PCA skupiaty sie przede wszystkim na diagnozie
obszarow o podwyzszonym poziomie ryzyka w odniesieniu
do realizacji planu dziatania PCA, w szczegdlnosci wynikaja-
cych z sytuacji epidemicznej zwiazanej z COViD-19. Z uwagi
na pandemie podjetych zostato szereg dziatan dostosowuja-
cych do realizacji proceséw w zmienionych warunkach. Naj-
wazniejsze dziatania zarzadcze podjete w 2020 . objety:

e zmiany organizacji pracy z uwzglednieniem zasad pracy

zdalnej i hybrydowej,
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e opracowanie zasad i wdrozenie dziatan zapobiegajacych
rozprzestrzenianiu wirusa,

e opracowanie i wdrozenie zasad zdalnego dostepu do zaso-
béw sieciowych, przy zachowaniu zasad ochrony informacji,

e pozyskanie i udostepnienie narzedzi wykorzystywanych
do prowadzenia ocen w procesach akredytacji, jak réwniez
webinariow, spotkan w formie zdalnej itp.,

e zapewnienie aktualnej i biezacej informacji na temat funk-
cjonowania PCA dla klientow, stron zainteresowanych oraz
pracownikow PCA w okresie pandemii,

* wprowadzenie ocen zdalnych i hybrydowych przy wykorzy-
staniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w dzia-
talnosci akredytacyjnej,

e uruchomienie szkolerh w formie online.

Dziatalnos¢ PCA wspierana byta przez nastepujace gremia:

e Rade ds. Akredytacji, ktora jest organem PCA utworzonym
na mocy ustawy o systemach oceny zgodnoscii nadzoru ryn-
ku (art. 40) i liczy 20 cztonkéw. W 2020 r. w sktadzie Rady
nastapity zmiany przedstawicieli, w tym: ministra wtasciwego
ds. gospodarki, Gtownego Urzedu Miar i Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego. Rada, po dostosowaniu regulaminu dzia-
tania do form umozliwiajacych funkcjonowanie w czasie pan-
demii, zrealizowata w drodze elektronicznej szereg istotnych
spraw obejmujacych zagadnienia z zakresu polityk dot. za-
kresow elastycznych, badan biegtosci, spojnosci pomiarowej,
prowadzenia dziatalnosci akredytacyjnej z uwzglednieniem
ocen zdalnych, jak réwniez dotyczacych biezacej dziatalnosci
PCA, tj.: plandw dziatania, planéw finansowych, podziatu zy-
sku, weryfikacji cennika czy analizy ryzyka dla bezstronnosci.
W ubiegtym roku Rada podjeta tacznie 14 uchwat.

o Komitet Odwotawczy, ktoéry dziata zgodnie z art. 57 ustawy
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku. Klienci PCA
maja prawo odwotac sie do niego od decyzji udzielenia, od-
mowy udzielenia, cofniecia, zawieszenia lub ograniczenia
zakresu akredytacji. W 2020 r. do Komitetu Odwotawczego
nie wptyneto zadne odwotanie.

o Komitety Techniczne i Grupy Eksperckie - biezaca dziatalnosc¢
akredytacyjna PCA wspierana jest gtéwnie przez Komitet Tech-
niczny ds. Akredytacji, ktory w ubiegtym roku, w nowym sktadzie
zostat powotany na kolejna kadencje 2020-2024. W 2020r. Ko-
mitet wydat 31 opinii dotyczacych proceséw akredytacjii nadzo-
ruoraz 3w odniesieniu do polityk i programéw akredytacji PCA.
Ponadto przy PCAdziataja Komitety Techniczne Specjalistyczne:
ds. Rolnictwa i Zywnosci, ds. Srodowiska, ds. Budownictwa oraz
Grupa Ekspercka ds. Akredytacji Laboratoriow Urzedowych
Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa. Sktadaja
sie one ze specjalistow-ekspertow reprezentujacych zaintereso-
wane strony i angazowane sg w celu wypracowania okreslonego
stanowiska w zawiazku z harmonizacja podejscia do akredytacji
w specyficznych obszarach.
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PCA doskonali swoje dziatania biorac pod uwage informacje
zwrotne od naszych klientéw i innych zainteresowanych stron,
jak réowniez wykorzystujac wewnetrzne i zewnetrzne mecha-
nizmy oceny funkcjonowania. Systematycznie zbieramy infor-
macje i reagujemy na wszelkie sygnaty dotyczace jakosci pro-
wadzonych dziatan. W ubiegtym roku przeprowadzone zostaty
nastepujgce dziatania:

e Badanie poréwnawcze funkcjonowania jednostek akre-
dytujacych w Europie ,Comparison of the Operation of
Accreditation Bodies in Europe” - projekt realizowany byt
przez Bundesanstalt fir Materialforschung und -prifung
(BAM). W efekcie otrzymalismy istotne informacje na temat
efektow i funkcjonowania proceséw prowadzonych w PCA
na tle innych europejskich jednostek.

o Kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy - potwierdzita pra-
widtowe funkcjonowanie PCA odnosnie przestrzegania
wybranych zagadnien z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, w tym prawidtowego stosowania przepisow ograni-
czajacych ryzyko zakazenia koronawirusem.

e Audyty wewnetrzne - objety zagadnienia zwiazane z pro-
cesami zakupow, bezpieczenstwem informacji oraz prowa-
dzeniem dziatalnosci podstawowej wraz z zarzadzaniem
kompetencjami personelu. Prowadzono tez szereg zadan
doradczych zwigzanych z funkcjonowaniem PCA w czasie
pandemii.

e Z kolei ocena zewnetrzna audytu wewnetrznego potwier-
dzita zgodnos¢ funkcjonowania PCA z ,Miedzynarodowymi
standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego”
i z Kodeksem etyki, wydanymi przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych (lIA) oraz przepisami ustawy o finansach
publicznych.

e Rozpatrzone zostaty 4 skargi na dziatalnos¢ PCA | jak réw-
niez 23 skargi na dziatalnos¢ akredytowanych podmiotéw.
strzygnieciach.

e Systematycznie prowadzone byto badanie ankietowe satys-
fakcji jednostek poddanych ocenie w procesach akredytacji
inadzoru. Ankieta jest dobrowolnie wypetniana przez klien-
tow i uwzglednia pytania dotyczace wspdtpracy ze wszyst-
kimi komdrkami, ktorych dziatania maja wptyw na zadowo-
lenie klienta. W ankiecie, ktéra zostata przeprowadzona
w 2020 roku, udziat wzieto 754 respondentéw (na 2112
ocen). Najwyzej ocenianymi obszarami w 2020 roku byta
wspotpraca z osobami prowadzacymi jednostke, funkcjo-
nowanie zespotow oceniajacych oraz ogdlna jakos¢ wspot-
pracy z PCA (99% respondentdw bardzo dobrze i dobrze
oceniata te obszary). Ponadto systematycznie pracujemy,
aby poprawic¢ zadowolenie klientéw z dostepnosci do infor-
macji zamieszczonych na stronie internetowej i portalach
internetowych.

e Szczegbtowej analizie poddane zostaty uwagi i zastrzezenia
do otrzymanych raportéw i wynikéw ocen. W 2020 r. PCA
otrzymato 17 zastrzezen (na 2112 ocen). Z naszej analizy
wynika, ze z kazdym rokiem jest ich coraz mniej, mimo wiek-
szej liczby przeprowadzanych ocen.

Informacje zwrotne uzyskiwane od stron zainteresowanych
systemem akredytacji oraz wtasne dziatania monitorujace sku-
tecznosc¢ dziatania pozwalajg reagowac na biezace potrzeby
i podejmowac systemowe dziatania doskonalace jakosc ustug
Swiadczonych przez PCA. W ubiegtym roku nasza uwaga byta
rowniez skupiona na dobrej komunikacji oraz terminowosci



udzielania odpowiedzi na uwagi klientow i stron zainteresowa-
nych. PCA doktada wszelkich staran, aby problemy zgtaszane
przez klientéw zatatwiane byty bez opdzZnien.

5.2. Prace nad zmianami w systemie
prawnym w obszarze akredytacji

W 2020 r. pod przewodnictwem Lucyny Olborskej - Dyrek-
tor Polskiego Centrum Akredytacji — dziatata Grupa ds. Akre-
dytacji powotana w ramach Miedzyresortowego Zespotu ds.
Reformy Systemow Oceny Zgodnosci i Nadzoru Rynku. Gru-
pa ztozona z przedstawicieli ministerstw i organéw zaintere-
sowanych akredytacjg zostata utworzona 16 stycznia 2020 .
na podstawie Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 29 lipca
2019 r. Gtéwnym zadaniem tego gremium byt przeglad i ana-
liza krajowych i europejskich regulacji prawnych z zakresu
akredytacji, przygotowanie modelowych rozwiazan pod katem
wzmocnienia efektywnosci systemu akredytacji w Polsce i za-
pewnienia zgodnosci z wymaganiami UE z uwzglednieniem in-
teresdw Rzeczpospolitej Polskiej. W efekcie grupa opracowata
dokument opisujacy rekomendowane kierunki zmian w obo-
wigzujacych przepisach dotyczacych akredytacji, ktéry zostat
przedstawiony zespotowi do dalszych prac nad reforma.

5.3. Wdrozenie znowelizowanych
wymagan PN-EN ISO/IEC 17011:2018
w obszarze realizacji przez PCA
procesoéw akredytacji i nadzoru

W 2020 r. zakonczyt sie okres przejsciowy zwiazany z wdroze-
niemwymagan normy PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02. Do naj-
wazniejszych zmian wprowadzonych w PCA w ciagu ostatnich
trzech lat naleza dziatania zwigzane z ustanowieniem polityk
i procedur odnosnie przeprowadzania ocen w procesach akre-
dytacji i nadzoru na podstawie ryzyk zwigzanych z funkcjono-
waniem jednostek oceniajacych zgodnos¢ oraz udoskonalenie
procedur zarzadzania kompetencjami personelu.

Efekty wprowadzonych zmian zostaty pozytywnie ocenione
przez Rade EA ds. Wielostronnego porozumienia (EA MAC),
ktora podjeta decyzje potwierdzajaca wdrozenie przez PCA
wymagan nowego wydania PN-EN ISO/IEC 17011. Decyzja
EAMAC wesztaw zycie 26 maja 2020 r. i stanowi potwierdze-
nie spetnienia przez PCA wymagan dla jednostek akredytuja-
cych, zgodnie z art. 10 ust 5. rozporzadzenia (WE) 765/2008.

5.4. Zapewnienie przychodéw
gwarantujacych ciaggtosc¢ dziatania PCA
w warunkach epidemii COVID-19
przy zachowaniu zasady non profit

Rok 2020 byt rokiem wyjatkowym, zdominowanym przez

sytuacje epidemiczng w Polsce i na $wiecie, z wieloma ogra-
niczeniami dziatalnosci, ale tez rokiem, w ktorym trzeba byto
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szukac¢ nowych rozwiagzan, aby moc prowadzi¢ swoje ,mate”
biznesy. PCA opracowato i wdrozyto procedure ocen zdalnych
iocen hybrydowych, zgodna z wytycznymi organizacji miedzy-
narodowych: EA, ILAC, IAF. Dziatanie to pozwolito wypraco-
wac przychody pokrywajace koszty dziatalnosci PCA tacznie
z wynagrodzeniami pracownikow, tym samym spetnione zo-
staty wymagania art. 51 ustawy o systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku.

Przez caty okres, PCA na biezaco sledzito zmiany na rynku
i zachowania klientéw w okresie pandemii, a takze intensyw-
nie monitorowato poziom przychoddw mozliwy do osiggniecia
na koniec biezacego roku. Byto to podstawa do podjecia decy-
zji o utrzymaniu cen na dotychczasowym poziomie i nie doko-
nywaniu zmian dokumentu DA-04 ,Cennik optat za czynnosci
zwigzane z akredytacja”. Decyzje PCA poparta Rada ds. Akre-
dytacji, podejmujac w tej sprawie uchwate nr 12/2020. Biezaca
analiza przychodow z jednej strony pozwolita na wypracowa-
nie przychoddw umozliwiajacych pokrycie kosztéw funkcjono-
wania organizacji, przy jednoczesnym zachowaniu zasady non
profit, a z drugiej strony nieobcigzanie klientow dodatkowymi
kosztami w trudnym dla nich okresie.

W trakcie roku podjeliSmy rowniez dziatania zmierzajace
do wprowadzenia szczegodlnych rozwigzan, umozliwiajacych
podejmowanie decyzji, minimalizujgcych utrate ptynnosci
finansowe] przedsiebiorcéw dotknietych trudng sytuacja
wywotang skutkami epidemii COVID-19. W art. 62. usta-
wy z 19.06.2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami
COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 umozliwiono PCA
rozktadanie ptatnosci na dogodne dla klientow raty i/lub odro-
czenie terminu ptatnosci. Wszystkie ztozone w 2020 r. wnioski
o roztozenie na raty czy odroczenie terminu ptatnosci zostaty
pozytywnie rozpatrzone.
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5.5. Monitorowanie i ocena kompetencji
personelu PCA, w tym audytorow
i ekspertow

Jednym z priorytetow strategicznych PCA jest dysponowanie
personelem o specjalistycznej wiedzy i rozwijanie kompetencji
pracownikéw. Dzieki temu procesy akredytacji i nadzoru moga
by¢ realizowane z zachowaniem najwyzszego poziomu profe-
sjonalizmu oraz zgodnie z zasadami polityki jakosci. Znoweli-
zowane wymagania normy PN-EN [SO/IEC 17011 ustanowity
nowe i poszerzone wymagania dotyczace kompetencji perso-
nelu jednostki akredytujacej, a przede wszystkim okreslity kry-
teria pozwalajace na wykazanie posiadania kompetencji przez
personel staty jednostki oraz audytoréw i ekspertow angazo-
wanych do realizacji ocen. W 2020 roku kontynuujac wdraza-
nie w dziatalnosci akredytacyjnej PCA wymagan znowelizowa-

nej normy PN-EN ISO/IEC 17011:

e przeprowadzono weryfikacje spetnienia wymagan i po-
twierdzono (w odniesieniu do kryteriéw zgodnych z wyma-
ganiami normy) kompetencje personelu statego PCA,

e uruchomiono procesy monitorowania i okresowej wery-
fikacji kompetencji audytoréw i ekspertow PCA, zgodne
7 algorytmami postepowania okreslonymi w znowelizowa-
nej procedurze wewnetrznej PCA zarzadzania audytorami
i ekspertami.

Kompetencje personelu statego PCA zostaty potwierdzone
z uwzglednieniem specyficznych czynnosci realizowanych na po-
szczegdlnych stanowiskach w zakresie przygotowania i orga-
nizacji, przeprowadzania oraz weryfikacji wynikow proceséw
akredytacji i nadzoru jednostek oceniajagcych zgodnosé, przy
uwzglednieniu merytorycznych aspektéw realizowanych zadan.

Uruchomienie proceséw monitorowania i okresowej wery-
fikacji kompetencji audytoréw i ekspertéw PCA wigzato sie
Z opracowaniem i przyjeciem zasad umozliwiajacych zasto-
sowanie w podstawowej metodzie monitorowania - obser-
wacji dziatan audytoréw i ekspertow w trakcie realizowanych
przez nich ocen - technologii informatycznych pozwalajacych
na prowadzenie obserwacji w trybie online. Procesy monitoro-
waniaiprzegladu kompetencji personelu dostarczaja wynikéw,
ktore sg systematycznie przegladane i wykorzystywane do do-
skonalenia zarzadzania personelem poprzez identyfikowanie
obszarow (wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci stosowania wiedzy
i umiejetnosci do osiggania celdow) wymagajacych uzupetnie-
nia, harmonizacji, zmian i poprawy.

W 2020 roku doskonalenie kompetencji personelu koncentro-

wato sie na:

e harmonizacji podejscia do stosowania znowelizowanych
(w trybie postanowien wymagan normy PN-EN [SO/IEC
17011) zasad funkcjonowania systemu akredytacji, w tym
stosowania ocen zdalnych i hybrydowych oraz rozpatrywa-
nia ryzyk i szans w ocenach realizowanych z wykorzysta-
niem dostepnych form oceny i powiazanych z tymi formami
metod oceny,
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* harmonizacji podejscia do stosowania nowych i znowelizo-
wanych wymagan akredytacyjnych w ocenie i potwierdza-
niu kompetencji jednostek oceniajacych zgodnos¢ (audyto-
rzy ieksperci PCA), w szczegdlnosci w obszarze stosowania
znowelizowanych wymagar normy PN-EN ISO/IEC 17025
w ocenach akredytowanych laboratoriow.

5.6. Wdrozenie i aktualizacja systemu
e-Akredytacja z uwzglednieniem
zmian wynikajacych z implementacji
normy PN-EN ISO/IEC 17011:2018-02
w dziatalnosci akredytacyjnej

W 2020 roku realizowalismy dziatania zwigzane z przegla-
dem wdrozonych w systemie e-Akredytacja procedur pod
katem ich dostosowania do wymagan opublikowanych w no-
wym wydaniu normy PN-EN ISO/IEC 17011. Analiza zmian
wykazata potrzebe uaktualnienia wielu wdrozonych proce-
sow, ktére beda sukcesywnie udostepniane dla wszystkich
uzytkownikéw systemu. Réwnolegle prowadzone byty tez
inne prace zwigzane z rozwojem systemu. Ponizej najwaz-
niejsze z nich:

o Dziatania majace na celu przeniesienie do systemu e-Akre-
dytacja danych z dotychczasowych rejestréw, prowadzo-
nych zaréwno w formie elektronicznej, jak i papierowej.
Najwazniejszym zrealizowanym zadaniem byto przeniesie-
nie do systemu danych z zakresow akredytacji w wersjach
papierowych dla wszystkich akredytowanych podmiotéw
(dla 1600 akredytacji, w sumie okoto 400 tys. rekordéw
w bazie). Prace zwigzane z analizg wprowadzonych danych
bedg kontynuowane w 2021 roku.

e Uruchomienie Portalu dla audytoréw - waznego ogniwa
w komunikacji miedzy PCA a jednostkami akredytowany-
mi lub ubiegajacymi sie o akredytacje. W ramach realizacji
tego zadania zatozono konta dla osob wspdtpracujacych
z PCA w charakterze cztonkdéw zespotdéw oceniajacych
(ok. 500 o0s6b). Rozpoczeto przypisywanie ich kompe-
tencji do obszaréw technicznych oraz proces digitalizacji
niezbednych dowodow potwierdzajacych ich kompetencje
i umozliwiajacy odwzorowanie petnej dokumentacji pro-
wadzonej dotychczas w wersji papierowej. Prace zwigzane
7 wizualizacja wprowadzonych danych beda kontynuowa-
ne w kolejnym roku.

e Zmiana procedur dotyczacych przede wszystkim organi-
zacji, przeprowadzania i dokumentowania prowadzonych
ocen w procesach akredytacji i nadzoru, w zwigzku z pan-
demig koronawirusa. Réwnolegle do zmiany procedur pu-
blikowanych we wtasciwych dokumentach uaktualniono
tez procesy funkcjonujace w systemie e-Akredytacja. Zmo-
dyfikowane formularze i procesy umozliwiaja sprawowanie
nadzoru nad akredytowanymi podmiotami, wykorzystujac
mozliwos¢ przeprowadzenia oceny w réznych formach:
w siedzibie jednostki lub laboratorium, w formie zdalnej,
w formie przegladu dokumentacji lub w dowolnych pota-
czeniach roznych form.
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6. AKTUALNA | PRZEWIDYWANA
SYTUACJA FINANSOWA

PCA jako krajowa jednostka akredytujaca jest panstwowa oso-
ba prawng prowadzacg samodzielng gospodarke finansowa,
nienastawiona na zysk. Nie posiada oddziatéw, a w trakcie roku
obrotowego nie miato miejsca nabycie udziatéw.

Aktywa

Wartos¢ aktywow PCA na dzien 31.12.2020 r. wyniosta
27 438 tys. zt, w tym aktywa trwate 8 575 tys. zt. Naleznosci
krotkoterminowe wyniosty 1 013 tys. zt, z tego naleznosci han-
dlowe 726 tys. zt.

Zobowiazania

Zobowiazania krétkoterminowe wyniosty 2 360 tys. zt, z tego
7 tytutu dostaw i ustug 339 tys. zt i sg regulowane w catosci
w naleznych terminach. PCA nie posiada zobowigzan dtugo-
terminowych, nie korzysta z kredytéw i nie posiada zabezpie-
czer na majatku Centrum.

Wynik finansowy w roku 2020

Podstawa gospodarki finansowej PCA w 2020 r. byt zatwier-
dzony przez Dyrektora plan finansowy, przekazany jako pro-
jekt do ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Plan stano-
wi zatacznik do uchwalonej przez Sejm RP i podpisane] przez
Prezydenta RP ustawy budzetowej na 2020 r. Celem kierowa-
nia i zarzadzania procesem finanséw jest zapewnienie przy-
chodoéw na poziomie umozliwiajacym samofinansowanie, przy
jednoczesnym zachowaniu zasady non profit, co w roku 2020
zostato zrealizowane, zachowujac jednoczesnie stabilnos¢ fi-
nansowa.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 oraz wynikajace z nigj
ograniczenia, dziatania PCA wymagaty dostosowania sie
do nowych warunkow, wymuszajacych zmiane w sposobie pra-
cy. Pomimo wielu trudnosci udato sie nam osiagnac zaplanowa-
ny poziom przychodoéw i tym samym wypracowac zysk brutto
wwysokosci 339 tys. zt. Na zysk brutto sktadaja sie osiagniete
przychody z dziatalnosci statutowej w wysokosci 22 000 tys. zt
oraz z pozostatej dziatalnosci w wysokosci 601 tys. zt., a takze
koszty ogdtem w wysokosci 22 262 tys. zt. Gtownymi przy-
chodami PCA s3g przychody z tytutu ocen akredytacyjnych
iocenw nadzorze, optat za uczestnictwo w krajowym systemie
akredytacji oraz przychody z tytutu szkolen. Koszty dziatalno-
sci PCA, w tym wynagrodzenia pracownikéw sa pokrywane
przychodami uzyskiwanymi z prowadzonej dziatalnosci. Zgod-
nie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym

000

za 2020 r. oraz sprawozdaniu z badania biegtego rewidenta,
aktualna, a takze przewidywana w najblizszej przysztosci sy-
tuacja finansowa PCA, w ocenie kierownictwa jest stabilna,
a jej wyniki satysfakcjonujace. Zgodnie z art. 54 ust. 2 Ustawy
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku zysk netto PCA
zamierza przeznaczy¢ na fundusz podstawowy.
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