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(% 1. Wprowadzenie

W 2011 roku nastgpila przebudowa systemu za-

rzadzania PCA - mozliwa dzi¢ki zakoniczeniu
prac nazmiang ustawy o systemie oceny zgodno-
scioraz statutem PCA.

Wprowadzona zostala nowa Polityka Jakodci,
okreslajaca misje, wizjg i cele strategiczne PCA.
Jest ona nie tylko wykazem kierunkéw, keérymi
podaza PCA, ale réwniez — najwyzszych aspi-
racji odnosénie funkcjonowania jedynej w kraju
jednostki akredytujacej. Nowa polityka nie tyl-
ko akcentuje koniecznod¢ stalego doskonalenia
funkcjonowania PCA, ale przede wszystkim
sytuuje je w otoczeniu zewnetrznym. PCA - to
podmiot dzialajacy na rzecz rozwoju gospodar-
czego kraju, majacy na uwadze gléwnie ochro-
n¢ intereséw publicznych, takich jak: zdrowie,
ochrona $rodowiska i bezpieczenstwo obywateli.
Ponadto, w 2011 r., w celu zapewnienia sku-
tecznego funkcjonowania systemu zarzadzania
i zwigkszenia efektywnoéci w kazdym z podej-
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mowanych obszaréw aktywnosci, w pelni zo-
staly wdrozone zasady zwiazane z planowaniem
dzialalnodci i sprawozdawczoéci PCA  oraz
wszystkich komdrek organizacyjnych, a takze
dotyczace nadzorowania ich realizacji. Wpro-
wadzone zasady obejmujg wszystkie obszary
aktywnodci PCA, a cel i sposdb ich wdrozenia
mialy na uwadze zmiang kultury organizacyjnej,
charakteryzujacej si¢ jasnym podzialem odpo-
wiedzialnosci oraz zaangazowaniem calego per-
sonelu. W oparciu o trzyletni plan strategiczny,
opracowany zostal plan gléwny — roczny dla
calego PCA, bedacy spdjnym polaczeniem pla-
néw wykonawczych poszczegélnych komoérek
organizacyjnych. System ten zapewnia wielolet-
ni rozwoj PCA i gwarantuje ciaglo$¢ dzialania,
przy jednoczesnym uwzgl¢dnieniu zmian, jakie
zachodza w otoczeniu - zaréwno wewngtrznym,
jak i zewng¢trznym.



ﬂ 2. Larzgdzanie dziatalnoscig akredytacyjng

2.1 Monitorowanie zgodnosci wymagan PCA
7 wymaganiami miedzynarodowymi

2.1.1 Imiana kryterium akredytacji

w zakresie EMAS Il

W lipcu 2011 roku zostala opublikowana usta-
wa o krajowym systemie ckozarzadzania i audytu
(EMAS), ktéra okredlita instytucje wlasciwe do
wykonywania zadaii wynikajacych z przepisow
Rozporzadzenia nr 1221/2009 (EMAS III).
Ustawa rozstrzygnela kwesti¢  akredytowania
lub licencjonowania weryfikatoréw EMAS.
W Polsce przyjeto wylacznie akredytacje weryfi-
katoréw $rodowiskowych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci. PCA, we wspdlpracy z Ministerstwem
Srodowiska, prowadzi prace nad nowelizacja do-
kumentu DAC-09, keéry uwzgledni przyjete
w ustawie rozwigzania oraz wytyczne FALB.

2.1.2 Imiana kryterium akredytacji w zakresie
organizatorow PT

25 lutego 2011 r. zostala opublikowana przez
Polski Komitet Normalizacyjny norma PN-EN
ISO/IEC 17043:2011 Ocena zgodnosci - Ogdl-

ne wymagania dotyczgce badania bieglosci.
Norma stanowi podstawowe wymaganie akre-

dytacyjne dla organizatoréw badan bieglo-
sci i zastgpuje dokument ILAC-G13:08/2007
Wymagania dotyczgce kompetencyi organizatordw
bada bieglosci oraz Przewodnik ISO/IEC nr43.
PCA opublikowalo Komunikat nr 79 (z dnia
8.03.2011 r.), w sprawie okresu przejéciowego,
zwigzanego z opublikowaniem ww. normy.

Okres przejéciowy, zwigzany z wdrozeniem
normy do systemu akredytacji, trwal do korca
2011 r. Organizatorzy badan bieglosci, akredy-
towani lub b¢dacy w procesie akredytacii, zobo-



wigzani byli do aktualizacji swojej dokumentacji
oraz do dostosowania systemu zarzadzania do
wymagan normy, tak, aby - zaplanowana przez
PCA ocena w roku 2011 - mogta by¢ przepro-
wadzona w odniesieniu do wymagan zawartych
w PN-EN ISO/IEC 17043:2011. Udzielenie
akredytacji uwarunkowane bylo pozytywnym
wynikiem oceny na miejscu, przeprowadzone;j
u organizatora badan bieglosci, po dostarczeniu
do PCA znowelizowanych dokumentdw, a takze
zakoriczeniem - w okresie przejsciowym - dziatan
korygujacych, niezb¢dnych do zamknig¢cia ewen-
tualnych niezgodnosci, stwierdzonych w trakcie
oceny na miejscu.

Certyfikaty akredytacji dla organizatoréw badan
biegloéci, wydawane od daty opublikowania ko-
munikatu nr 79, zawieraly odniesienic do nor-
my PN-EN ISO/IEC 17043:2011. Wszystkie
laboratoria badawcze oraz wzorcujace, stosuja-
ce Przewodnik ISO/IEC nr 43, zobowiazane
zostaly do zastapienia go norma PN-EN ISO/
IEC 17043:2011 we wszystkich obszarach zwia-
zanych z badaniami bieglosci i poréwnaniami
mi¢dzylaboratoryjnymi. Do konca 2011 roku
przeprowadzone zostaly zaplanowane oceny
w nadzorze. Organizatorzy badan bieglosci,
u ktérych przeprowadzono oceny, uzyskali pozy-
tywna oceng w odniesieniu do wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17043:2011.

W roku 2011 zostaly znowelizowane dokumen-
ty PCA dotyczace akredytacji organizatoréw
badan bieglosci, w tym DAPT-01 Akredytacja
organizatordw badan bieglosci. Wymagania szcze-
gotowe — wydanie 3. Zostaly takze opracowane
nowe formularze: zalacznik do wniosku (FAP-
T-01 wyd. 2), formularze dotyczace przegladu
dokumentacji (FAPT-02, FAPT-03, FAPT-04)
oraz formularz sprawozdania z prowadzonej
dzialalnosci w akredytowanym zakresie (FAPT-
05).

2.1.3 Zmiana kryterium akredytacji w zakresie
weryfikatorow GHG

13 grudnia 2011 r. opublikowano znowelizowa-
ne, czwarte wydanie DAC-10 Program akredy-
tacji weryfikatordw rocznych raportéw dotyczg-
cych emisji gazéw cieplarnianych. Wprowadzone
zmiany dotyczyly przede wszystkim uakeualnie-
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nia informacji o nowej ustawie z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. O systemie handlu uprawnieniami do
emisji gazéw cieplarnianych (Dz. U.z 2011 r. Nr
122, poz. 695). Wprowadzono réwniez zmiang
w definiowaniu zakreséw akredytacji jednostek
weryfikujacych roczne raporty dotyczace emisji
gazéw cieplarnianych, polegajaca na niepubli-
kowaniu w zakresach akredytacji personaliéw
os6b  dzialajagcych w imieniu akredytowanej
jednostki.

Ponadto trwaja prace nad zmiang normy stano-
wigcej podstawe akredytacji w tym obszarze -
z dotychczasowej normy EN 45011, na normg
ISO 14065. We wrzeéniu przedstawiciel PCA
uczestniczyl w zorganizowanym przez EA szko-
leniu, na ktérym zaprezentowano podstawowe
wymagania akredytacyjne dla jednostek wery-
fikujacych raporty GHG, wynikajace z normy
ISO 14065. W grudniu odbylo si¢ szkolenie dla
auditoréw PCA w tym zakresie. Po ukazaniu si¢
ww. regulacji prawnych, przewidywana jest ko-
lejna nowelizacja dokumentu DAC-10.

2.1.4 Nowelizacja polityki DA-05, w zwigzku
7 nowelizacjg dokumentow EA i ILAC,
dotyczgcych wykorzystania PT/ILC w ocenie
laboratoriow

Nowelizacja polityki ILAC, dotyczacej uczest-
nictwa w badaniach bieglosci ILAC 9:11/2010,
zwigzana byla z opublikowaniem dokumentu
EA-4/18:2010 Wytyczne dotyczace poziomu
i czgstosci uczestnictwa w badaniach bieglosci. W
$lad za tymi dokumentami, zostal znowelizowa-
ny dokument DA-05 Polityka dotyczgca uczest-
nictwa w badaniach bieglosci. Opublikowany do-
kument (Komunikat nr 88 z dnia 17.11.2011 r.)
wskazuje na sposéb uwzgl¢dniania uczestnictwa
laboratoriéw w badaniach bieglosci w procesach
akredytacji i nadzoru. Wymagania znowelizowa-
nego dokumentu dotyczg nie tylko laboratoriéw
badawczych, wzorcujacych i medycznych, ale
réwniez - tam gdzie ma to zastosowanie - jedno-
stek inspekeyjnych oraz jednostek certyfikuja-
cych wyroby, podczas oceny laboratoriéw, ktére
swiadczg dla nich ushugi w zakresie podwyko-
nawstwa.

Zmiany dotycza przede wszystkim sposobu po-
dejécia do planowania badan bieglosci oraz do ich



realizacji. W $lad za dokumentem EA-4/18:2010
wprowadzono pojecia: poziom uczestnictwa, cze-
stosé uczestnictwa, poddyscyplina, stosowanie kto-
rych moze w konsekwencji zmniejszy¢ liczbg ba-
dan bieglosci, w jakich laboratorium dotychczas
uczestniczylo, a tym samym powinno ulatwi¢
wykazanie kompetencji przez laboratorium w
calym zakresie akredytacji. Znowelizowany do-
kument wskazuje na potrzebg planowania udzia-
lu w badaniach bieglosci na caly cykl akredyta-
¢ji. Ocena planu bedzie przedmiotem dzialania
zespolu oceniajacego PCA, przy czym - w przy-
padku zastrzezenr - auditorzy wskazywaé beda
potrzebg wprowadzenia koreke.

2.1.5 Nowelizacja polityki DA-06, dotyczgce]
spojnosc pomiarowej

W oparciu o analiz¢ mi¢dzynarodowego po-
dejécia do zapewnienia spdjnosci pomiarowej
w dzialalnodci zwigzanej z ocena zgodnosci
(w tym wydania dokumentu normatywnego
PKN-ISO/IEC Guide 99:2010 Migdzynarodo-
wy stownik metrologii. Pojecia podstawowe i 0gdl-
ne oraz terminy z nimi zwigzane (VIM)) oraz
wymagan i zalecenn EA 1 ILAC, dotyczacych oce-
ny kompetencji CAB w tym zakresie, w 2011 r.
PCA znowelizowalo jedng z podstawowych po-
lityk odno$nie kompetencji laboratoriéw - do-
kument DA-06 Polityka dotyczgca zapewnienia
spdjnosci pomiarowej. Nowelizacja dokumentu,
przed wdrozeniem do stosowania, zostala zaopi-
niowana przez Komitety Techniczne ds. Akre-
dytacji, powolane w PCA, oraz Radg ds. Akre-
dytacji.

Uzgodniony dokument DA-06, wydanie nr 4,
zostal opublikowany 17.11.2011 ., a jego wej-
$cie w zycie zaplanowano na 17.05.2012 .

2.1.6 Whgczenie danych o laboratoriach
akredytowanych przez PCA, do bazy danych EA

W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na
ushugi elektronicznego dostgpu do informacji
o akredytowanych podmiotach, zostala podje-
ta decyzja o wlaczeniu bazy danych Polskiego
Centrum Akredytacji do europejskiego syste-
mu wyszukiwania akredytowanych podmiotéw.

Obecnie, w systemie nadzorowanym przez EA,
zarejestrowane sg jednostki akredytujace z dwu-
nastu panstw bedacych sygnatariuszami poro-
zumienia EA MLA: CAI - Czechy, COFRAC
— Francja, DANAK - Dania, DAkkS - Niemcy,
ENAC - Hiszpania, HAA - Chorwacja, FINAS
— Finlandia, INAB - Irlandia, IPAC - Portuga-
lia, PCA - Polska, SNAS - Slowacja, UKAS
— Wielka Brytania. System wyszukiwania akre-
dytowanych podmiotéw EA, dostgpny pod ad-
resem http://www.european-accreditation.org/,
umozliwia dost¢p do informacji o laboratoriach
badawczych 1 wzorcujacych, akredytowanych
przez krajowe jednostki akredytujace. Od mo-
mentuwdrozenia, ustuga cieszy si¢ duzym zainte-
resowaniem ze strony producentéw, konsumen-
tow, sprzedawcéw i regulatoréw, gdyz ulatwia
dost¢p do danych akredytowanych podmiotéw
z réznych krajow, w poszezegdlnych dziedzinach.
Podstawowe ustugi oferowane przez system:

e wyszukiwanie pelnotekstowe oraz za pomoca
stéw kluczowych,

e bezpodredni dostgp do szezegdtowych infor-
macji na temat wybranych akredytowanych pod-
miotdow,

e szybki dost¢p do pelnych zakreséw akredyta-
gji,

o regularna akeualizacja danych.

Obecnie trwajg prace nad rozszerzeniem funk-
cjonalnosci systemu oraz zwigkszeniem liczby
jednostek korzystajacych z dostepu do bazy da-
nych.

2.2 Rozwdj dziatalnosci akredytacyjnej
2.2.1 Realizacja nowych programéw akredytacii,

zgodnie z , Kierunkami rozwoju dziatalnosci
akredytacyjnej PCA na lata 2009 - 2011"

W 2011 roku PCA znowelizowalo polityke
dotyczacy zakresu dzialalnodci akredytacyjnej,
w szczegbdlnosci w kwestii jej rozszerzania (wy-
danic 2. dokumentu DA-02). PCA przyjclo,
ze prowadzenic proceséw rozszerzenia zakresu
dzialalnosci akredytacyjnej bedzie realizowane
przede wszystkim w tych obszarach, ktére wy-
nikaja z przepiséw prawnych (obszar regulowa-
ny). Odnosnie obszaréw dobrowolnych, PCA
podejmie si¢ prowadzenia akredytacji wowczas,



gdy na dany program oceny zgodnosci bedzie ist-
nialo zapotrzebowanie ze strony rynku, tj. uzyt-
kownikéw wynikéw ocen zgodnosci, uzyskiwa-
nych przez akredytowane jednostki oceniajace
zgodnos$¢. W oparciu o powyzsze ustalenia, na
posiedzeniu w pazdzierniku 2011 roku, Rada ds.
Akredytacji pozytywnie zaopiniowala kierunki
rozwoju dzialalnodci akredytacyjne;.

W 2011 r. PCA rozszerzylo zakres swoich ustug
0 nastgpujace programye:

- certyfikacja systeméw zarzadzania wg ISO
15378:2007 Materialy na opakowania bezposred-
nie produktow leczniczych - Wymagania szcze-
gblne dotyczgce zastosowania 1SO 9001:2000
uwzglednieniem Dobrej Praktyki Wytwarzania
(GMP),

- certyfikacja systemow zarzadzania wg OHSAS
18001:2007 Systemy zarzqdzania bezpieczes-
stwem i higieng pracy.

Kontynuowane byly tez prace w nast¢pujacych
obszarach oceny zgodnosci:

- wykonanie testow specjalistycznych urzadzen
radiologicznych,

- System Weryfikacji Technologii Srodowisko-
wych (ang. Environmental Technology Verifica-
tion - ETV),

- badanie profilu DNA i danych dakeyloskopij-
nych,

- certyfikacja wedlug Global Gap,

- certyfikacja wedlug programu Nasz Midd,

- certyfikacja wedlug programu QMP Jakosé
Migsa,

- certyfikacja wedlug programu QAFP Systemu
Gwarantowanej Jakosci Zywnos’ci,

- certyhikacja wedlug Mi¢dzynarodowego Stan-
dardu Zywnosci - IFS (International Food Stan-
dard),

- certyfikacja wedlug programu Brytyjskiego Sto-
warzyszenia Sprzedawcéw Detalicznych BRC
(British Retail Consortium), dotyczacego wyro-
béw konsumpcyjnych (Consumer Products),

- certyfikacja opakowan wedlug programu Bry-
tyjskiego Stowarzyszenia Sprzedawcéw Deta-
licznych BRC (British Retail Consortium) i In-
stytutu Opakowan IoP (Institute of Packaging).
Ponadto, PCA rozpoczglo przygotowania do
przeprowadzania ocen w obszarze dyrektyw No-
wego 1 Globalnego Podejécia.
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2.2.2 Analiza wykorzystania akredytacji
w notyfikacji

W ramach realizacji zadait wynikajacych z po-
rozumient mi¢dzynarodowych, PCA dokonalo
analizy zakreséw notyfikacji, posiadanych przez
79 krajowych jednostek notyfikowanych oraz
ustalifo obszary objete regulacjami dyrekeyw
nowego podejscia. Przeprowadzono przeglad
podmiotéw, ktérych akredytacja, w odniesie-
niu do okreslonej normy, stanowi podstawe do
notyfikacji. Zidentyfikowano: dyrekeywy objete
zakresem przyznanej notyfikacji, moduly oceny
zgodnosci, jakie moze realizowa¢ jednostka no-
tyfikowana w ramach danej dyrektywy oraz nu-
mery akredytacji PCA, posiadanych przez CAB.
Akredytacje udzielone przez PCA byly wykorzy-
stywane przez organy autoryzujace do udzielenia
autoryzacji. Analiza wykazala, ze 35 jednostek
notyfikowanych posiada akredytacj¢ PCA tylko
w zakresie normy ISO/IEC 17025, natomiast
pozostale jednostki posiadajg gléwnie akredyta-
cj¢ w odniesieniu do normy EN 45011.
Przedstawicicle PCA uczestniczyli takze w spo-
tkaniu zorganizowanym w swojej siedzibie, po-
$wigconym zagadnieniom akredytacji do celéw
notyfikacji oraz szkoleniu nt. dyrektyw NAVI
i MID. Z inicjatywy PCA odbylo si¢ spotkanie
z przedstawicielami Departamentu Regulacji
Gospodarczych i Departamentu Jednostek Nad-
zorowanych i Podleglych, w Ministerstwie Go-
spodarki, podczas ktérego oméwiono przygoto-
wania PCA do akredytacji dla celéw notyfikacii
podmiotédw oceniajgcych zgodnodé, ustalono ko-
niecznos$¢ wspolpracy w tym zakresie z organami
autoryzujacymi oraz organem notyfikujacym,
a takze okreslono mozliwe obszary wspélpra-
cy w tym zakresie. Podczas spotkania ustalono
plan wspélpracy PCA z MG, w zakresic przy-
gotowania zasad wykorzystania akredytacji do
celéw oceny kompetenciji jednostek notyfiko-
wanych, z uwzgl¢dnieniem zasad okre$lonych
w dokumencie EA-2/17. PCA przygotowalo
projekt zalozen dotyczacych zasad akredytacii
do celéw notyfikacii, keory stanowié bedzie pod-
stawe do uzgodnien z organami autoryzujacymi
na potrzeby notyfikacji.



2.2.3 Wdrozenie polityki transgranicznej

Polskie Centrum Akredytacji, zgodnie z doku-
mentem EA - 2/13 EA Cross Frontier Policy for
Cooperation between EA Members oraz w opraciu
o umowy zawarte z jednostkami akredytujacymi
z Niemiec (DAkKS), Wielkiej Brytanii (UKAS)
oraz Danii (DANAK), realizowalo oceny nazle-
cenie zagranicznych jednostek akredytujacych.
W 2011 roku przeprowadzono 13 takich ocen.
Dla DAKKS przeprowadzono 4 oceny w siedzi-
bie i 3 obserwacje, dla UKAS przeprowadzono
4 oceny w siedzibie i 2 obserwacje.

2.24  Kontrola rytmicznosci i terminowosci
procesow do wymagan

Rytmiczno$¢ i terminowo$¢ realizacji pro-
ceséw akredytacji i nadzoru jednostek oce-
niajacych zgodnos¢ (CAB), to jedne z pod-
stawowych 1 niezwykle istotnych aspektow
funkcjonowania PCA, pozwalajacych na plano-
we wykonywanie zadani przez dzialy akredyta-
cyjne. Terminowo$¢ realizacji proceséw, zgod-
na z wymogami ustawowymi i proceduralnymi
PCA, to réwniez gwarancja dla CAB udzielenia
akredytacji, przedluzenia akredytacji lub rozsze-
rzenia zakresu akredytacji w $cisle okreslonych
terminach, mozliwych do uwzgl¢dnienia w pla-
nowaniu przez CAB swojej dziatalnosci.

Kontrola rytmicznodci i terminowodci realizowa-
nych proceséw akredytacii i nadzoru, stanowita

w 2011 istotny czynnik doskonalenia i poprawy
obstugi CAB - klientéw PCA. Obecnie, ryt-
miczno$¢ i terminowos¢ realizacji proceséw nad-
zorowana jest z pomocg punktéw kontrolnych,
okredlonych oddzielnie dla ocen w procesach
akredytacji, ocen ponownych i ocen w nadzorze.
Ponadto, prowadzony jest indywidualny moni-
toring kazdego procesu, z wykorzystaniem wielu
punkeéw kontrolnych, pozwalajacych na biezaca
analiz¢ zaréwno terminowosci, jak i zaawanso-
wania prac zwigzanych z realizacjg konkretnej
oceny, a takze jej zgodnosci z wymaganiami.
Dzi¢ki wdrozonemu systemowi, PCA zrealizo-
walo planowo harmonogram ocen CAB w 2011
roku, z uwzgl¢dnieniem szczegdlnych przypad-
kéw, dla ktérych - na wniosek CAB - przyjeto
odstepstwa od ustanowionego harmonogramu.

2.2.5 Realizacja ocen w procesach akredytacji
i nadzoru

W 2011 r. PCA prowadzilo procesy akredytaciji
i sprawowalo nadzér nad nast¢pujacymi jednost-
kami oceniajacymi zgodnos¢:

- laboratoria badawcze, wzorcujace i medyczne,

- jednostki certyfikujace wyroby, systemy
zarzadzania i osoby,

- jednostki inspekeyjne,

- weryfikatorzy EMAS i GHG,

- organizatorzy badan bieglodci.
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Wykres 1 - Liczba wnioskéw o akredytacje rozpatrzonych w 2011 r., w zespolach branzowych Dzialu Akredytacji Laboratoriéw Badawczych.

AB-M - badania mechaniczne elektryczne
i innych wlasciwosci fizycznych;

AB-F - badania bezpieczenstwa zywnosd
zdrowia oraz dla potrzeb sqdownictwa;
AB-W - badania wody, $ciekéw i paliw;
AB-E - badania emisji do srodowiska
ogélnego i srodowiska pracy.

Wykres 2 - Liczba aktywnych proceséw prowadzonych w 2011 r., w zespolach branzowych Dziatlu Akredytacji Laboratoriéw Badawczych.
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V 3. Organizacja i system zarzgdzania

3.1 Zmiana ustawy i statutu PCA

Rozpoczg¢te w 2010 roku prace nad zmiang usta-
wy o systemie oceny zgodnosci oraz zmiang sta-
tutu, w 2011 r. zakofczone zostaly opublikowa-
niem:

- ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie
ustawy o systemic oceny zgodnosci (Dz. U. Nr
102, poz. 586),

- zarzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 5 paz-
dziernika 2011 r., w sprawie nadania statutu Pol-
skiemu Centrum Akredytacji.

10/11

Konieczno$¢ nowelizagji zaréwno ustawy, jak
i statutu, wynikala przede wszystkim ze zmiany
otoczenia prawnego, w ktérym funkcjonuje Pol-
skie Centrum Akredytacji. Od 1 stycznia 2010
roku obowigzuje bowiem rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008
z dnia 9 lipca 2008 r. W zmienionej ustawie
o systemie oceny zgodnosci, oprécz przywolania
rozporzadzenia, jednym z wazniejszych posta-
nowient bylo zwigkszenie nadzoru Ministra Go-
spodarki nad dzialalnoécia PCA. Opracowanie



nowego statutu bylo natomiast niezb¢dne, aby
mozna bylo wprowadzi¢ nowoczesne metody
organizacji i zarzgdzania. Wypelnienie przez
PCA zadan ustawowych wymagalo zastosowa-
nia nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych.
Istotnym powodem nowelizacji nowego statu-
tu byt takze fake duzej dynamiki potrzeb rynku
akredytacyjnego, do ktérych PCA powinno by¢
przygotowane zaréwno pod wzgledem organiza-
¢ji, jak i zarzadzania.

3.2 Odwotania i skargi

W 2011 r., dziatajacy przy PCA Komitet Od-
wolawczy, odbyl 4 posiedzenia. Rozpatrzono 3
odwolania, z czego wszystkie zostaly oddalone.
Odwolania dotyczyly:

- zawieszenia akredytacji laboratorium badaw-
czemu, w zwigzku z nie usuni¢ciem niezgodno-
§ciinieskutecznym wdrozeniem dzialan korygu-
jacych po poprzedniej ocenie PCA,

- odmowy uaktualnienia zakresu akredytagji la-
boratorium badawczemu, w zakresie pomiaréw
emisji ze zrddel stacjonarnych,

- zawieszenia akredytacji jednostce certyfikujacej
wyroby, z powodu nie usuni¢cia niezgodnosei
duzej wagi, stwierdzonej podczas oceny w nad-
zorze specjalnym, przeprowadzonym w wyniku
skargi.

Skargi dotyczace dzialani akredytowanych pod-
miotow

W 2011 r. do PCA wplynglo 20 skarg na dzia-
talno$¢ akredytowanych podmiotéw, kedre do-
tyczyly:

- laboratoriéw badawczych — 8 (na 1087 akredy-
towanych laboratoriéw),

- jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
— 4 (na 32 akredytowane jednostki),

- jednostek certyfikujacych wyroby — 8 (na 76
akredytowanych jednostek).

W wyniku postgpowania wyjasniajacego posta-
nowiono:

- uznac — 3,

- uznac¢ czg¢sciowo — 2,

- nie uznaé — 8,

- sprawy w toku (nie zakoniczone) - 3,

- sprawy poza nadzorem PCA - 4.

3.3 Rada ds. Akredytadji

Przy Polskim Centrum Akredytacji dziala Rada ds.
Akredytacji, ktéra jest organem opiniodawczo-do-
radczym dyrektora PCA, w sprawach nalezacych do
zakresu dziatania PCA..

W 2011 r. odbyly si¢ dwa posiedzenia Rady ds. Akre-
dytacji. Podczas pierwszego spotkania, w dniu 18
marca 2011 r., zostaly podjete trzy uchwaly dotycza-
ce:

- sprawozdania z dzialalnosci finansowej PCA za
2010 rok,

- programu akredytacji i kierunkéw rozwoju dziatal-
nosci akredytacyjnej na lata 2009-20011,

- zobowiazania dyrektora PCA do przygotowania
projektéw wystapien Rady do whasciwych organdw
administracji parfistwowej, w zwiazku z zagrozeniami
utrzymania akredytacji przez niektére podmioty sek-
tora finanséw publicznych.

Podczas drugiego posiedzenia, w dniu 27 pazdzier-
nika 2011 r,, zostalo podjetych dziewig¢ uchwat, do-
tyczacych:

- nowego Regulaminu Rady ds. Akredytacji,

- pozytywnej opinii Rady, odno$nie nowego wydania
Polityki Jakosci Polskiego Centrum Akredytacji,

- nowego wydania Polityki DA-06 Polityka dotycza-
ca spojnosci pomiarowey,

- nowego wydania Polityki DA-05 Polityka dotyczgca
uczestnictwa w badaniach biegloscs,

- nowego wydania Polityki DA-09 Polityka dotyczgca
zakresu dzialalnosci akredytacyjnej PCA,

- nowego wydania Polityki DA-07 Polityka dotyczgca
akredytacjz’ transgranicznej,

- zmiany w Kierunkach rozwoju i dziatalnosci akredy-
tacyjnej na lata 2009-2001 1,

- kierunkéw dziatania PCA w zakresic dokonania
oceny 78 jednostek notyfikowanych,

- planu finansowego na 2011 r.

3.4 System przeciwdziotania zagrozeniom
korupcyjnym w PCA

W PCA funkcjonuje i stale jest doskonalony
system przeciwdzialania zagrozeniom korupcyj-
nym, zwany systemem antykorupcyjnym. Dziata
on w oparciu 0 wymagania zawarte w dokumen-
cie System Przeciwdzialania Zagrozeniom Ko-
rupcyjnym, w normie PN-EN ISO/IEC 17011
oraz w przepisach prawa.

Polityka antykorupcyjna, wprowadzona 9 li-
stopada 2009 r., ma na celu zminimalizowanie
ryzyka korupcji. Realizowana jest, mi¢dzy inny-



mi, poprzez analiz¢ ryzyka wystgpienia takich
zjawisk podczas realizacji proceséw akredytacji
i nadzoru, a takze w relacjach mig¢dzy wspélpra-
cownikami.

W roku 2011 wprowadzony zostal nowy Ko-
deks Etyki PCA, kedry obowiazuje wszystkich
pracownikéw PCA, bez wzgledu na rodzaj
zawartej umowy, tzn. zarowno pracownikéw
etatowych, jak i kontraktowych. Kodeks Ety-
ki zwraca uwage pracownikéw na takie kwestie
jak: przestrzeganie prawa i regulacji wewngtrz-
nych firmy, konieczno$¢ ciaglego doskonalenia
kompetengji i kwalifikacji zawodowych, zacho-
wanie bezstronnosci i poufnosci oraz kultury w
miejscu pracy. Kodeks zawiera réwniez regulacje
w zakresie zapobiegania korupcji.

3.5 System zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji w PCA

Polskie Centrum Akredytacji wykorzystuje w swo-
jej dzialalnosci szeroko rozumiane informacje.
Utrata poufnosci, integralnosci i dostgpnosei do
informacji, moglaby mie¢ negatywny wplyw na
plynnoé¢ funkcjonowania PCA, a takze na sto-
pient zaufania klientéw i pracownikdéw. Aby sku-
tecznie zapobiega¢ zagrozeniom wynikajacym
z udzialu systeméw informatycznych w prowa-
dzeniu proceséw, wykorzystywania urzadzen
mobilnych i sieci Internet, w 2011 roku rozpo-
czgto prace zmierzajace do wdrozenia w PCA
Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Infor-

magji (SZBI).
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’ 4. Tarzgdzanie kapitatem ludzkim

4.1 Personel staly

W 2011 r. kontynuowano dzialaniaw celu wzmoc-
nienia zasobéw personalnych Polskiego Centrum
Akredytacji. Podstawa takiej polityki byla nie
tylko ilo§¢ realizowanych przez PCA zadas, ale
réwnicez ich zakres merytoryczny. W zwiazku z
rozwojem dzialalnodci akredytacyjnej oraz dal-
sz reorganizacja PCA, w 2011 roku zwigkszo-
no zatrudnienie o 6 0séb, przy czym rozwigzano
stosunck pracy z 3 osobami (w tym z 2 osobami
z powodu uzyskania uprawnieri do $wiadczenia
emerytalnego).

Jednym z priorytetéw Polskiego Centrum Akre-
dytacji jest zatrudnianie wykwalifikowanego
personelu, ktdry jest zobligowany nie tylko do
utrzymania kompetencji na wlasciwym poziomie,
ale takze do ciaglego doskonalenia. W ramach re-
gularnego monitorowania kompetencji pracowni-
kéw, przeprowadzony zostal przeglad dotyczacy
spelniania wymagan kompetencyjnych. Wnioski
z przegladéw zostaly wykorzystane w procesach
tworzenia planéw indywidualnego rozwoju pra-
cownikdéw, przy okreslaniu celéw zawodowych
i diagnozie potencjatu pracownikéw.

Ponadto, jednym z wnioskéw, jakie zostaly sfor-
mulowane po dokonaniu przegladu pracownikéw
w 2011 r, byla decyzja o zmianie wymagan dla
pracownikéw Biura ds. Akredytacji, podyktowa-
na koniecznoscig ich aktualizacji, w odniesieniu
do otoczenia oraz potrzeb organizacji.

Polskie Centrum Akredytacji, ze wzgledu na
szczegdlny charakter swojej dziatalnosci, na pierw-
szym miejscu stawia wysokg jakos¢ $wiadezonych
ustug, Gwarangja jest wykwalifikowany, kompe-
tentny personel, ktéremu PCA stawia wysokie
wymagania.

Wraz ze zmiang wymagan, powstala koncep-
cja zmiany nazw stanowisk pracy w Biurze ds.
Akredytacji. W miejsce szedciu stanowisk zaan-
gazowanych w prowadzenie proceséw akredytacji
i nadzoru, powstaly cztery nowe: kierownik ze-
spotu, koordynator, asystent ds. procesu i admi-
nistrator procesu. Zmiana struktury, polegajaca
na zmniejszeniu liczby stanowisk pracy zaanga-
zowanych w prowadzenie proceséw akredytacji
i nadzoru, uczynila ja bardziej przejrzysta.
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4.2 Auditorzy

W celu poszerzania bazy auditoréw wiodacych,
Polskie Centrum Akredytacji realizuje procesy
stazowaniakandydatéw naauditoréwwiodacych.
W 2011 r., z wynikiem pozytywnym staz ukon-
czylo 18 0séb. W zakresie stazowania ckspertéw
i stazystéw auditoréw technicznych, PCA zakwa-
lifikowalo 41 0s8b na auditoréw technicznych i
29 0s6b na stazystéw auditoréw technicznych.

W zwigzku z rozszerzaniem dzialalnosci akredy-
tacyjnej, PCA przeprowadza rekrutacj¢ nowych
ckspertéw. W 2011 r., w wyniku uruchomienia
dwdch nowych programéw z zakresu certyfikacji
systemdw zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
ng pracy na zgodno$¢ z wymaganiami OHSAS
18001:2007, baza zostala powigkszona o audi-
toréw technicznych i auditoréw wiodacych.
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W ramach programu QMS, w obszarze produk-
¢ji bezposrednich materialéw opakowaniowych
produktéw leczniczych, wedlug normy PN-EN
ISO 15378, baz¢ rozszerzono o auditora tech-
nicznego i auditora wiodacego. Ogolem, w 2011
r., wspolprace z PCA rozpoczglo 31 ekspertéw.
Praca auditoréw Polskiego Centrum Akredy-
tacji podlega stalemu monitoringowi, co stano-
wi punkt wyjscia do procesu ich doskonalenia.
Zrédtem wskazujacym obszary do poprawy, sa
m.in. karty oceny auditora oraz regularne obser-
wacje auditoréw wiodgcych na miejscu. Wnioski
z przeprowadzonych monitoringéw prezento-
wane s3 podczas szkolen doskonalaeych dla audi-
toréw. W 2011 r. zrealizowano ok. 30 obserwacji
auditoréw wiodacych.

s



5. Zarzgdzanie relacjami zewnetrznymi

5.1 Wspotpraca z administracjg panstwowg
i innymi zainteresowanymi stronami

* laboratoria badawcze

Wymagania przepiséw prawa, dotyczace realiza-
¢ji badan i funkcjonowania laboratoriéw badaw-
czych oraz uregulowania normatywne, odnosza-
ce si¢ do dzialalnosci laboratoriéw w zakresie
pobierania prébek, badad oraz formulowania
opinii i interpretacji, stanowig baz¢ do kontak-
téw 1 wspélpracy PCA z administracja pan-
stwowa i innymi zainteresowanymi stronami,
w zakresie wykorzystania akredytacji w obsza-
rach regulowanych prawnie; PCA monitoruje
przepisy prawne wydawane przez legislatoréw
oraz normy zharmonizowane, opiniuje nowe
i nowelizowane dokumenty. Dzialania te maja

na celu zapewnienie harmonizacji ustalen do-
tyczacych wykorzystania akredytacji w ocenie
zgodnosci oraz dostosowanie kryteriéw akredy-
tacji do akeualnych uregulowan prawnych i nor-
matywnych.

W 2011 roku, w ramach wspélpracy z Minister-
stwem Zdrowia, powolano w PCA Specjalistycz-
ny Komitet Techniczny do Spraw Laboratoriéw
Badawczych Wykonujacych Testy Urzadzen
Radiologicznych. PCA, wspélnie z ww. Komi-
tetem, opracowalo projekt programu akredytacji
laboratoriéw wykonujacych testy urzadzen ra-
diologicznych (opisany w projekcie dokumentu
DAB-09), kt6ry po akceptacji Ministra Zdrowia,
bedzie okreslal wymagania szczegélowe, stosowa-
ne przy akredytacji ww. laboratoriéw.

W celu stworzenia podstaw do dalszej harmo-



nizacji dzialat z wymaganiami pafstwowymi
i europejskimi podczas ocen kompetencji labo-
ratoriéw badawczych, wykonujacych badania
zywnosci i laboratoriéw Inspekeji Weterynaryj-
nej, we wspolpracy z Ministerstwem Rolnictwa
i Rozwoju Wi, przygotowano i uzgodniono
projekt porozumienia o wspélpracy pomig¢dzy
PCA i MRiRW. Porozumienie to okredla zakres
wspdlpracy i wzajemnej wymiany informacji.
Uwzglednienie wymagani  przepiséw  prawa
w zakresie dokumentowania wynikéw akredy-
towanych badan, bylo przedmiotem wspélpra-
¢y, jaka w 2011 r. PCA rozpoczglo z Pastwows
Inspekeja Ochrony Rodlin i Nasiennictwa. Prace
w tym zakresie sa kontynuowane w 2012 roku.
Przedstawicicle PCA  uczestniczyli réwnicz
w spotkaniach organizacji — stron zainteresowa-
nych akredytacja, prezentujac zagadnienia zwia-
zane z funkcjonowaniem systemu akredytacji la-
boratoriéw badawczych i kryteriami akredytaciji,
stosowanymi w ocenie kompetencji laboratoriéw,
w tym;

- Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie
(podlegle MRiRW),

- naradzie w sprawie kontroli prawidlowosci na-
liczania oplat za korzystanie ze srodowiska przez
stacje paliw (organizator: Ministerstwo Srodo-
wiska),

- Polskiego Stowarzyszenia Laboratoriéw Emi-
syjnych,

- Izby Producentéw Paliw.

o jednostki certyfikujgce

W obszarze akredytacji jednostek certyfikuja-
cych, PCA wspdélpracowalo z Ministerstwem
Srodowiska w zakresie wdrozenia EMAS IIL
Przedstawiciele PCA uczestniczyli w 3 posiedze-
niach komisji sejmowej ds. ochrony $rodowiska
i senackiej komisji ds. ochrony $rodowiska. PCA
wziglo takze udzial w4 spotkaniach z przedstawi-
cielami Ministerstwa Srodowiska, po$wigconych
weryfikacji rocznych raportéw dotyczacych emi-
sji gazéw cieplarnianych (GHG) oraz weryfika-
cji innowacyjnych technologii proekologicznych
(ETV). Dodatkowo, reprezentant PCA wysta-
pil z prezentacjg podczas seminarium na targach
POLEKO 2011, wspdlorganizowanym przez
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Ministerstwo Srodowiska, pt. Procedury akredy-
tacji jednostek inspekcyjnych dla celdw ETV.
Wspélpraca z Ministerstwem Rolnictwa i Roz-
woju Wsi (MRiRW) dotyczyla krajowych pro-
gramow certyfikacji zywnosci, w tym: programu
QAFP, programu Nasz Miédd, oraz programow
QMP i QAFP. MRiRW oddelegowalo swoich
przedstawicieli do prac w Komitecie Technicz-
nym Spegjalistycznym, dziatajgcym przy PCA.
W' ramach zawartego porozumienia, PCA
wspdlpracowano takze z Gléwna Inspekeja Jako-
sci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywezych
(GJHARS), w sprawie akredytowanych jedno-
stek dzialajacych w obszarze rolnictwa ekologicz-
nego, w rolnictwie tradycyjnym i regionalnym.
Ponadto, przedstawiciele PCA uczestniczyli
w konferencji zorganizowanej przez MRiRW
oraz GIJHARS, poswigconej aktualnym proble-
mom rolnictwa ekologicznego. Dla GIHARS
przygotowano sprawozdanie z rocznego nadzo-
ru PCA nad akredytowanymi jednostkami dzia-
lajacymiw tym obszarze.

W ramach wspélpracy z KASHUE/KOBIZE
(Krajowy Administrator Systemu Handlu Upraw-
nieniami do Emisji / Krajowy Osrodek Bilansowa-
nia i Zarzadzania Emisjami), w zakresic akredyto-
wanych weryfikatoréw GHG, przedstawiciele tej
organizacji uczestniczyliw seminarium dlaaudito-
6w i spotkaniu z weryfikatorami GHG, zorgani-
zowanym przez PCA. Reprezentanci PCA uczest-
niczyli takze, w siedzibie KASHUE/KOBIZE,
w przegladzie funkcjonowania w Polsce - Wspdl-
notowego Systemu Handlu Uprawnieniami do
Emisji, prowadzonym przez Komisj¢ Europejska.
PCA wspélpracowalo réwniez z Ministerstwem
Infrastruktury, w zakresie akredytowanych jed-
nostek certyfikujgcych wyroby budowlane. PCA
zorganizowalo spotkanie z udzialem przedsta-
wicieli Ministerstwa Infrastrukeury i Gléwnego
Urz¢du Nadzoru Budowlanego, ktérego gléwnym
tematem bylo nadzorowanie jednostek oceniajg-
cych zgodnoséé w obszarze wyrobéw budowlanych
1 przestrzeganie zasad bezstronnosci w ich dziatal-
nosci.

Wspdlpraca z Urzgdem Regulacji Energetyki
dotyczyla biezgcego przekazywania informacji
o akredytowanych weryfikatorach kogeneracji.



5.2 Rozwdj wspétpracy miedzynarodowej

W 2011 r. pracownicy PCA brali udziatw pracach
komitetéw oraz grup roboczych dzialajacych w
EA (European co-operation for Accreditation),
IAF (International Accreditation Forum, Inc.),
ILAC (International Laboratory Accreditation
Cooperation) oraz FALB (Forum of Accredita-
tion and Licencing Bodies). Dzi¢ki temu moz-
liwa byla nie tylko wymiana dos$wiadczen, ale
takze skuteczna implementacja wiedzy pozyska-
nej w ramach wspélpracy migdzynarodowej.

5.2.1 Organizacja spotkan o charakierze
migdzynarodowym

W myél zasad obowiazujacych w EA, IAF, ILAC
i FALB, posiedzenia zgromadzen ogélnych, ko-
mitetéw i grup roboczych, odbywaja si¢ w réz-
nych krajach, a ich organizatorami sg zrzeszone
w nich jednostki akredytujace.

W 2011 roku, Polskie Centrum Akredytacji zor-

ganizowalo:

Spotkanie Grupy Roboczej Komitetu Labora-
toryjnego EA ds. Poréwnani Mig¢dzylaborato-
ryjnych we Wzorcowaniach

Spotkanie odbylo si¢ w Warszawie, w dniach
10 - 11 maja 2011 r. Wzigli w nim udzial przed-
stawiciele jednostek akredytujacych z 18 panstw
europejskich, w tym z: Austrii, Belgii, Bulgarii,
Chorwacji, Czech, Danii, Finlandii, Francji,
Grecji, Hiszpanii, Eotwy, Niemiec, Polski, Ser-
bii, Stowacji, Szwajcarii, Szwecji 1 Wloch.
Podczas spotkania omawiano m.in.:

e 5-letni plan pracy oraz stan realizacji regional-
nych poréwnan mig¢dzylaboratoryjnych, organi-
zowanych przez EA,

e nowe propozycje regionalnych poréwnan mi¢-
dzylaboratoryjnych na kolejne lata,

e propozycj¢ wspierania potrzeb EA w obsza-
rze poréwnan mi¢dzylaboratoryjnych, poprzez
poréwnania kluczowe, organizowane przez
EURAMET (zaproponowano, aby w przyszlosci
akredytowane laboratoria, ktére maja wartosci
CMC na bardzo malym poziomie, mogly takze
uczestniczy¢ w poréwnaniach kluczowych),

e zmiany w zakresie akredytacji organizatoréw
badan bieglosci, w zwigzku z wprowadzeninormy
PN-EN ISO/IEC 17043:2011 Ocena zgodnosci -
Ogdlne wymagania dotyczqce badania bieglosci,
w miejsce dotychezas stosowanych dokumentéw.



gz Raport roczny PCA 2011

Posiedzenie Forum Jednostek Akredytujacych
i Licencjonujacych (FALB)

W dniach 12-13 pazdziernika 2011 r. odbylo
si¢ spotkanie Forum Jednostek Akredytujacych
i Licencjonujacych (Forum of Accreditation and
Licensing Bodies, FALB). Zgodnic z przyjeta
zasadg, spotkania FALB organizowane s3 przez
panistwo czlonkowskie, ktére sprawuje prezy-
dencj¢ w Radzie Unii Europejskiej. W zwigzku
z polska prezydencja, w 2. polowie 2011 roku,
pazdziernikowe spotkanie zostalo przygotowane
przez PCA. Zostalo ono wpisane do kalendarza
imprez cksperckich, towarzyszacych polskiej pre-
zydengji.

Najwaznicjsze Zagadnienia poruszone podczas
spotkania w Warszawie:

e przeglad harmonogramu ocen wzajemnych
— ocena PCA, w odniesieniu do akredytagji i li-
cencjonowania weryfikatoréw $rodowiskowych,
na mocy Rozporzadzenia EMAS, zaplanowana
zostala na 2012 rok,

e wyniki ocen wzajemnych przeprowadzonych
w 2011 roku,

e prezentacja przez przedstawiciela Komisji Euro-
pejskiej dokumentu Guide on EU corporate, third
country and global registration under EMAS (Re-
gulation (EC) No 1221/2009),

o praktyczne aspekty implementacji EMAS 111,
w zakresic powiadamiania przez weryfikatoréw
jednostek akredytujacych /  licencjonujacych
o weryfikacjach prowadzonych w kraju innym
niz kraj, w ktdrym zostala przyznana akredytacja
oraz stosowania wymagan zalacznika IV Rozpo-
rzadzenia EMAS,

e propozygja zmian w dokumencie Guidance
on the use of ISO/IEC 17021 for verification for
EMAS III (EALB 73/2010),

e mozliwo$¢ dostosowania wymagan jednostek
akredytujacych i licencjonujacych EMAS, do sto-
sowania Rozporzadzenia nr 333/2011.

Zgromadzenie Ogolne European co-operation
for Accreditation

W dniach 2224 listopada, w Warszawie, od-
bylo si¢ 28. Zgromadzenie Ogdlne European
co-operation for Accreditation (EA). Wzicli w
nim udzial przedstawiciele uznanych krajowych
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jednostek akredytujacych, reprezentujacych pan-
stwa czlonkowskie oraz kandydujace do Unii Eu-
ropejskiej, panistwa czlonkowskie EFTA, przed-
stawicicle jednostek akredytujacych spoza Europy
oraz przedstawiciele innych zainteresowanych
stron (lacznie blisko 100 oséb). Zgromadzenie
zorganizowane przez PCA mialo szczegélny cha-
rakter, ze wzgledu na wpisanie go do kalendarza
spotkan cksperckich, towarzyszacych polskiej
prezydencji oraz przyjecie do EA kilkunastu no-
wych czlonkéw, reprezentujacych kraje uznane
przez UE za potencjalnych czlonkéw oraz UE
i Europejska Polityke Sasiedztwa za kraje o szcze-
golnym znaczeniu.

5.2.2 Realizacja projektow wspétfinansowanych
ze Srodkow UE

Przystapienie do konsorcjum dot. realizacji
projektu UE na Bialorusi

W zwiazku z potrzeby zaangazowania si¢ pol-
skich instytucji w tworzenie i umacnianie syste-
mu oceny zgodnosci w krajach wschodnich oraz
wspicrania swobodnego przeplywu towaréw
i ustug w Europie i na $wiecie, Polskie Centrum
Akredytaciji przystapito do Konsorcjum, kedre-
go celem jest realizacja projektu Unii Europej-
skiej, dotyczacego wsparcia Bialorusi w obszarze
zapewnienia jakosci 1 bezpieczenstwa zywnodci
Support to Quality Infrastructure in Belarus - Food
Safety - Europe Aid/128997/C/SER/BY.

W grudniu 2011 r., w wyniku wygranej w prze-
targu, zostala podpisana umowa pomi¢dzy Ko-
misjg Europejska a Konsorcjum. Realizacja pro-
jektu zostala zaplanowana na 32 miesigee, a jego
zakoriczenie przewidywane jest w polowie 2014
roku.

Projeke sktada si¢ z czterech komponentéw: akre-
dytacja, nadzér rynku, laboratoria referencyjne
i bezpieczenistwo zywnoséci. Kluczowym Eks-
pertem, odpowiedzialnym za komponent dot.
akredytacji zostal przedstawiciel PCA. Polskie
Centrum Akredytacji otrzymalo  propozycje
zgloszenia swojego kandydata na to stanowisko -
jako jednostka o ugruntowanej pozycji w Europie
1 na $wiecie, a takze pelnoprawny czlonek orga-
nizacji mi¢dzynarodowych i sygnatariusz wielo-
stronnych porozumien.
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5.3 Promocja wiedzy nt. akredytadji

PCA Info - wydarzenia, opinie, perspektywy

PCA prowadzi dzialalnoé¢ wydawnicza w zakresic
akredytacji. W 2011 roku ukazaly si¢ dwie edycje
PCA Info - wydarzenia, opinie, perspektywy. Jest to
kontynuacja nowej formuly wydawnictwa PCA,
zapoczatkowanej w 2010 roku. Oba wydania zo-
staly zamieszczone na stronie internetowej PCA,

IBOK i PdA.

Wspétpraca z dwumiesigcznikiem LAB - laborato-
ria, aparatura, badania

Wzmocnienie zaufania do akredytacji, jako narz¢-
dzia potwierdzajacego kompetencie, bylo jednym
z celéw, jakie postawilo przed sobg PCA w 2011
roku. W styczniu PCA podpisalo porozumienie z
Wydawnictwem Eureka (wydawca dwumiesigez-
nika LAB), obejmujace caloroczng wspélprace w
zakresic publikacji artykuléw sponsorowanych
Polskiego Centrum Akredytacji. Artykuly na te-
mat akredytacji ukazaly si¢ we wszystkich szesciu
numerach LAB.

Film promocyjny PCA nt. systemu oceny zgodnosci

Biorac pod uwagg wytyczne organizacji migdzy-
narodowych, wskazujacych na potrzeb¢ szerszej

promogji akredytacji, a w szczegdlnosci wzajem-
nego uznawania wynikéw akredytacji w ramach
wiclostronnych porozumien, w 2011 roku PCA
wyprodukowalo 5. minutowy film promocyjny
na temat systemu oceny zgodnosci. Przedstawio-
no w nim akredytacje i caly system, jako dziatania
na rzecz interesu spolecznego, obejmujace niemal
wszystkic obszary zwiazane z zyciem czlowieka.
Celem bylo pokazanie jego wszechstronnosci oraz
funkcjonowania w ogélnoswiatowym kontekscie.
Premiera polskiej wersji odbyla si¢ 9 czerwca,
podczas obchodéw Swiatowego Dnia Akredyta-
¢ji oraz 10-lecia PCA. Obejrzalo go okolo 200
0s6b — przedstawicieli klientéw, auditoréw i ad-
ministracji pafistwowej. W kolejnym etapie, PCA
wyprodukowalo angielskg wersj¢ filmu, ke6ra po-
kazano na poczatku wrzesnia, podczas posiedze-
nia Komitetu EA ds. Komunikacji i Wydawnictw
(EA CPC), w Mediolanie. Film wyswietlony zo-
stal takze 23 listopada, podczas odbywajacego si¢
w Warszawie posiedzenia Zgromadzenia Ogél-
nego EA (EA GA). Poniewaz ma on uniwersalny
charakter, a jego celem byla promogja calego sys-
temu oceny zgodnodci, PCA, oprécz zamieszeze-
nia filmu na stronie internetowej, wydalo go takze
- w obu wersjach jezykowych - na plytach DVD
(w nakladzie 1500 sztuk). Plyty z filmem wyslano
do klientéw, w celu wykorzystania przez CAB we
wlasnych dziataniach promocyjnych. Film otrzy-
mali takze uczestnicy EA GA.



Swiatowy Dzien Akredytacji i 10-lecie PCA

W 2011 roku PCA obchodzito Swiatowy Dziei
Akredytacji lacznie z 10-leciem swojego istnie-
nia. Uroczysto$¢ odbyla si¢ w Teatrze Capitol, a
uczestniczylo w niej okolo 200 os6b. Werdd za-
proszonych znalezli si¢ obecni i byli pracownicy
PCA, auditorzy, przedstawiciele instytuciji zwia-
zanych z systemem oceny zgodnosci, m.in. glow-
nych inspekeji: sanitarnej, ochrony $rodowiska,
weterynaryjnej i jakosci handlowej artykuléw
rolno-spozywczych, a takze Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Polskiego Komite-
tu Normalizacyjnego i Gléwnego Urz¢du Miar.
Gosciem honorowym byt Waldemar Pawlak, wi-
ceprezes Rady Ministréw, minister gospodarki.

Na czg$¢ oficjalng uroczystosci zlozyly si¢ wy-
stapienia: wicepremicra W. Pawlaka, dyrektora
Polskiego Centrum Akredytacji - Eugeniusza
W. Roguskiego, zast¢pey dyrektora PCA - Lu-
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cyny Olborskiej, przewodniczacego Rady ds.
Akredytacji — Wojciecha Henrykowskiego oraz
pierwszego dyrektora PCA - Karola Haupt-
manna. Dla upamigtnienia 10-lecia dzialalnosci
PCA, specjalng statuetka wyrdzniono zastuzo-
nych auditoréw.

Obchody Swiatowego Dnia Akredytacji objete
byly patronatem medialnym Telewizji Polskiej
S.A. oraz Programu Pierwszego Polskiego Radia.
9 czerwea, w programie TVP 1 ,Kawa czy herba-
ta?”, przeprowadzona zostala rozmowa z zast¢pca
dyrektoraPCA, natomiast w PR1, waudycji ,,Sy-
gnaly Dnia” wyemitowano wywiad z dyrektorem
PCA. Wywiad transmitowano jednoczesnie na
antenic TVP HD. Relacje z obchodéw ukazaly
si¢ takze nastgpnego dnia w ,Wiadomosciach”.
Zapisy DVD programéw zostaly umieszczone
na stronach internetowych TVP i Polskiego Ra-
dia oraz na stronie PCA.



5.4 Doskonalenie relacji z klientami

Polskie Centrum Akredytacji, jako dynamiczna
i nastawiona na rozwdj firma, swéj prestizi pozy-
cj¢ osiagngla dzicki stworzeniu dobrego modelu
wspdlpracy z klientami. Skutecznym sposobem,
stuzacym doskonaleniu relacji z klientem, bylo
przeprowadzenie ankiety dotyczacej satysfakeji
ze wspOlpracy z PCA oraz z ostatnio przepro-
wadzonej oceny. Lista pytan byla opracowana
w taki sposdb, aby uzyskane odpowiedzi daly
pelny wykaz potrzeb klientéw PCA. Celem bylo
poznanie oczekiwan klientéw w kwestii logi-
styczno-organizacyjnej strony przygotowania
oceny, w tym kontaktu z pracownikami PCA
oraz uzyskanic opinii o auditorach bioracych
udzial w danej ocenie.

Wszystkie sugestie klientéw, zawarte w nadesta-
nych do PCA ankietach, zostaly przeanalizowa-
ne i s3 wykorzystywane do dalszego doskonale-
nia wspdlpracy.

5.5 Wspétpraca z PKN

Polskie

je z Polskim Komitetem Normalizacyjnym,

Centrum  Akredytacji  wspélpracu-

w zakresie opiniowania i opracowywania norm.
PCA reprezentowane jest w:

- Komitecie Technicznym nr 6 ds. Systeméw Za-
rzadzania,

- Komitecie Technicznym nr 300 ds. Medycz-
nych Badan Laboratoryjnych in-vitro,

- Komitecie Technicznym nr 77 ds. Aparatury
Rozdzielezej Sterowniczej Niskonapigciowe;.

W ramach czlonkostwa w komitetach, w 2011
roku PCA zaopiniowalo szereg norm z zakresu
systemdw zarzadzania i ustug zwiazanych z oce-
n3 zgodnosci, stanowigcych wymagania akredy-
tacyjne. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ prze-
tlumaczenie i opracowanie projektéw norm:

- PN-EN ISO/IEC 17021 Ocena zgodnosci. Wy-
magania dla jednostek prowadzgcych audity i cer-
tyfikacje systeméw zarzqdzania,

- PN-ISO/IEC 17007 Ocena zgodnosci. Wytyczne
dotyczace redagowania dokumentdw normatywnych
wiasciwych do stosowania w ocenie zgodnostci.
Ponadto, PCA wspdlpracowalo z Komitetem
Technicznym nr 3 ds. Mikrobiologii Zywnos’ci,
w zakresie opracowania projektu PKN-ISO/TS
19036 Mikrobiologia Zywnosci i pasz — wytyczne
do szacowania niepewnosci pomiaru w metodach
ilosciowych.



6. Zarzqdzanie dziatalnoscig szkoleniowg

6.1 Rozszerzenie oferty szkoleniowej

W 2011 r. Polskie Centrum Akredytacji rozsze-
rzylo oferte szkolen otwartych o trzy nowe ro-
dzaje szkolen. Zmieniona oferta byla wynikiem
ankiety przeprowadzonej na stronie interneto-
wej PCA, okreslajacej zapotrzebowania klien-
téw na nowg tematykg szkoleniows.

W wyniku analizy ankiet, PCA uruchomito
szkolenia:

e PD-13 Zadania Najwyzszego Kierownictwa
organizacji, w ktdrych dzialajg laboratoria spel-
niajgce wymagania PN-EN ISO/IEC 17025 -
w dwdch terminach.

e PD-14 Metrologia - podstawy teoretyczne. Teo-
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ria pomiaru i opracowania wynikdw pomiaréw -
w trzech terminach.

e PD-15 Metrologia - nadzorowanie wyposaze-
nia pomiarowego w laboratoriach - w jednym ter-
minie.

Nowe szkolenia w ofercie PCA cieszyly si¢ bar-
dzo duzym zainteresowaniem. Eacznie zostaly
w nich przeszkolone 132 osoby.

Zorganizowane zostaly réwniez trzy internetowe
czaty ze specjalistami z dzialéw akredytacji: la-
boratoriéw badawczych, wzorcujacych oraz jed-
nostek certyfikujacych i inspekeyjnych. Najwick-
szym zainteresowaniem cieszyl si¢ czat z zakresu
akredytacji laboratoriéw badawczych, w ktérym
uczestniczylo 65 oséb.



6.2 Realizacja planu szkolen
6.2.1 Szkolenia otwarte

W zwigzku z dalszym, bardzo duzym zaintereso-
waniem szkoleniami PCA, w 2011 r. zorganizo-
wano 29 szkolen otwartych, w ktérych uczestni-
czylo 713 osdb.

Najwigksza liczba szkolei — po 6 terminéw — zo-
stala zrealizowana dla PD-1 System zarzgdzania
w laboratorium. Zadania kierownika ds. jakosci
i kierownika technicznego oraz PD-12 System za-
rzgdzania w laboratorium. Zadania kierownika
ds. jakosci i kierownictwa technicznego. Audit we-
wngtrzny w laboratorium.

6.2.2 Szkolenia wewnetrzne

W celu podwyzszania i uzupelniania kwalifikacii
auditoréw, pod katem doskonalenia i ujedno-
licenia proceséw prowadzenia ocen jednostek
oceniajacych zgodnosé, PCA przeprowadzito 24
szkolenia wewngtrzne, w keérych uczestniczyto
659 auditoréw i ekspertéw. Tematyka dotyczy-
fa m.in. zmian i nowelizacji wymagan akredyta-
cyjnych, dokumentéw EA oraz norm, np. szko-
lenie w obszarze nowej normy ISO 14065 lub
z normy PN-EN ISO/IEC 17043:2011. PCA
przeprowadzilo réwniez szkolenia zwigzane
z rozszerzeniem dziatalnosci akredytacyjnej, do-
tyczacej programu QMS w produkeji bezposred-
nich materialéw opakowaniowych produkeéw
leczniczych (norma PN-EN ISO 15378) oraz
programu certyfikacji systemdéw zarzadzania
bezpieczeristwem i higieng pracy, na zgodnosé
z wymaganiami OHSAS 18001:2007. Kolej-
ne szkolenia obejmowaly zagadnienia z zakresu
nowych przepiséw RID/ADR, dotyczacych
opakowan na przewdz towaréw nicbezpiecz-
nych czy tez certyfikacji wyrobéw wedlug pro-
gramu BRC/RILA. Dodatkowo, zorganizowa-
ne zostalo szkolenie z dyrektywy NAWT i MID
(przyrzady pomiarowe i wagi nicautomatyczne).
W 2011 . PCA przeprowadzito réwniez dwu-
dniowe szkolenie dla kandydatéw na auditoréw
wiodacych jednostek certyfikujacych, dotyczace
zasad auditowania oraz szkolenie uzupelniajace
dla stazystéw auditoréw technicznych, majace
na celu przekwalifikowanie ich na auditoréw
technicznych.

Programy szkolert wewngtrznych uwzgl¢dnialy
informacje b¢dace wynikiem monitoringu oraz
obserwacji pracy auditoréw i wskazywaly obsza-
ry wymagajace doskonalenia.

6.2.3 Spotkania z klientami

Spotkania z przedstawicielami akredytowanych
podmiotow

W 2011 r. PCA zorganizowalo 7 spotkan
z przedstawicielami akredytowanych podmio-
téw, w tym: laboratoriéw badawczych (2 spo-
tkania), laboratoriéw wzorcujacych, jednostek
certyfikujacych wyroby budowlane, jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania, jednostek
inspekeyjnych, weryfikatorami rocznych rapor-
téw z emisji gazéw cieplarnianych.

W spotkaniu z reprezentantami akredytowa-
nych laboratoriéw wzorcujacych i auditorami
uczestniczylo ok. 250 oséb. Najwazniejsze za-
gadnienia, poruszone w trakcie spotkania, to:
sp6jno$¢ pomiarowa i zapewnienie jakosci wyni-
kéw badan, pomiar czasu i czgstotliwosci, wybra-
ne aspekty dotyczace poréwnan mig¢dzylabora-
toryjnych oraz nowelizacja polityki DA-05 i jej
wplyw na zmian¢ wymagan zawartych w doku-
mencie DAP-04. Do udzialu w spotkaniu zostali
zaproszeni takze przedstawiciele zagranicznych
organizacji, takich jak EURAMET i francuskiej
jednostki akredytujacej - COFRAC, ktérzy wy-
glosili wyktady na temat roli i wsparcia EURA-
METU dla akredytowanych laboratoriéw wzor-
cujacych oraz systemu akredytacji laboratoriow
wzorcujgcych we Frangji.

W spotkaniach z przedstawicielami akredytowa-
nych laboratoriéw badawczych, ktére odbylo si¢
w dwoch turach — 61 20 pazdziernika, w sumie
uczestniczylo ponad 700 os6b. Poruszona tema-
tyka dotyczyla m.in.: nowelizacji dokumentéw
DA-05, DA-06, DAB-07, wykorzystania wyni-
kéw badan w certyfikacji wyrobéw i dzialalnosci
inspekeyjnej, wzorcowan wewngtrznych, wa-
lidacji metod badan i sprawdzania mozliwosci
realizacji metod znormalizowanych, testéw spe-
cjalistycznych urzadzen radiologicznych, badan
w obszarach regulowanych czy tez sprawozdan
z badan. Podczas jednego ze spotkan, prezenta-
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cj¢ na temat badan bieglosci (PT), roli i funkeji
PT w akredytacji, wyglosil przedstawiciel FERA
(The Food and Environment Rescarch Agency).
24 pazdziernika odbylo si¢ spotkanie z przed-
stawicielami jednostek certyfikujacych wyroby
budowlane, podczas ktérego omawiano kwestie
zwigzane z bezstronnoscia jednostek dzialaja-
cych w obszarze certyfikacji wyrobéw, kompe-
tencjami personelu jednostek certyfikujacych
wyroby oraz dokumentowaniem inspekeji, pro-
wadzonych w $wietle nowelizacji normy PN-EN
17021:2011. Poruszono réwniez temat nowych
regulacji prawnych w sektorze wyrobéw budow-
lanych - Rozporzadzenie 305/2011 oraz oceny
jednostek notyfikowanych — EA-2/17:2009.
Program spotkania z przedstawicielami jedno-
stek certyfikujacych systemy zarzadzania, kedre
odbylo si¢ 18 listopada 2011 ., obejmowal m.in.
tematyke¢ wycofania dokumentu DAC-17, infor-
macje z posiedzen Komitetu EA ds. Certyfikacji,
komitetu IAF ds. Technicznych oraz dzialalno-
§cijednostek certyfikujacych systemy, w kedrych
PCA - podczas prowadzonych ocen - stwierdza
problemy.

Na ostatnim spotkaniu z przedstawicielami jed-
nostek inspekeyjnych, poruszane byly zagadnie-
nia zwigzane z projektem nowego wydania nor-
my ISO/IEC 17020, zmianami w dokumentach
DAK-07 Akredytacja jednostek inspekcyjnych.
Wymagania szczegdlowe oraz Rozporzadzeniem
Rady (UE) Nr 333/2011 z dnia 31 marca 2011
roku, ustanawiajgcym kryteria, okreslajyce, kiedy
pewne rodzaje zlomu przestajg byl odpadami na
mocy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98/WE

Udziat w Tragach EuroLab 2011

W dniach 9-11 marca 2011 roku, w Warszawie,
odbyly si¢ XIII Mi¢dzynarodowe Targi Anality-
ki i Technik Pomiarowych EuroLab, w ktérych
- jak co roku - uczestniczylo Polskie Centrum
Akredytacji. PCA od kilku lat zapewnia wspar-
cie merytoryczne, przygotowujac wystapienia
i prezentacje na temat aktualnych i planowanych
wymagan akredytacyjnych, zgodnych z nowy-
mi kierunkami rozwoju akredytacji w Europie
i na $wiecie. W 2011 roku PCA zorganizowalo
seminarium zlozone z czterech wykladéw, pod
wspdlnym tytulem: ,,Obszary regulowane praw-
nie w akredytacji laboratoriéw i wymagania tech-
niczne”. W seminarium wzi¢lo udzial ponad 500
o0s6b. Wyboru tematéw dokonano na podstawie
wynikéw ankiety, zamieszczonej na stronie inter-
netowej PCA.

Na program zlozyly si¢ nast¢pujace wyklady:

- Pobieranie prébek,

- Szacowanie niepewnosci pomiaréw, zwigzanej
z wynikami badan,

- Wykorzystywanie wynikéw uzyskiwanych
w badaniach biegloéci, w dzialalnosci laborato-
riow,

- Wykorzystywanie akredytacji laboratoriéw ba-
dawczych w obszarach regulowanych.
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. Dziatalnosc finansowa Polskiego Centrum Akredytacji w 2011 r.

1.1 Zasady finansowania

W 2011 r. podstawa gospodarki finansowej byl
roczny projekt planu zatwierdzony przez dy-
rektora PCA. Inwestycje w $rodki trwale finan-
sowane byly ze $rodkéw wlasnych. Koszty dzia-
talnosci, w tym wynagrodzenia pracownikéw,

pokrywane byly z osiagni¢tych przychodéw.

1.2 Podstawy prawne dziatalnosci finansowej

Podstawa prawng dzialania PCA, jako krajo-
wej jednostki akredytujacej jest ustawa z dnia
30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno-
sci (Dz.U. z 2010 r, Nr 138, poz. 935 ze zm.)
oraz rozporzadzenic Ministra Finanséw z dnia
2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu ustalania



oplat za czynnosci zwigzane z systemem oce-
ny zgodnosci oraz akredytacja jednostek cer-
tyfikujacych, kontrolujacych i laboratoriéw
(Dz. U.z 2004, Nr 70, poz. 636).

PCA pobiera oplaty za $wiadczone ustugi na
podstawie cennika, ktéry powstal w oparciu
o rozporzadzenie Ministra Finanséw. W roku
2011, ustalony w cenniku koszt roboczogodzi-
ny PCA, wynosil 120 PLN.

1.3 Przychody z dziatalnosci

W 2011 r. PCA osiagnelo przychody z dzia-
talnosci akredytacyjnej w wysokosci 20 634
276,84 PLN, pozostale przychody operacyjne
w wysokosci 110 572,06 PLN oraz przychody
finansowe w kwocie 258 262,39 PLN.

74 Koszty dziatalnosci

W 2011 r. koszty z dzialalnodci akredytacyj-
nej (koszty sprzedazy ustug) wyniosty 12 348
932,34 PLN, koszty ogdlnego zarzadu wyniosly
6 564 556,85 PLN, pozostale koszty operacyj-
ne 28 PLN oraz koszty finansowe na poziomie

9709,17 PLN.

1.5 Wynik finansowy w 2011 r.

Rok 2011 zamknagl si¢ dodatnim wynikiem
finansowym. PCA osiagn¢lo zysk brutto ze
sprzedazy na poziomie 8 285 344,50 PLN, zysk
ze sprzedazy (po uwzglednieniu kosztéw ogél-
nego zarzadu) na poziomie 1 720 787,65 PLN,
zysk z dzialalnosci operacyjnej w kwocie 1831

pue Raport roczny PCA 2011 26

331,71 PLN oraz zysk z dzialalnosci gospodar-
czej na poziomie 2 079 884,93 PLN.
Zatwierdzony zysk bilansowy netto PCA w kwo-
cie 1 696 662,93 PLN bedzie przeznaczony na:
o fundusz podstawowy wwysokosci 1 187 663,93
PLN

o wplat¢ do budzetu patistwa ( 30 %) w wysoko-
$ci 508 999 PLN

1.6 Przewidywana sytuacja finansowa

Na 2012 r. PCA nie przewiduje zmiany trendu
wzrostowego w zakresie przychodéw z dzialal-
noéci operacyjnej oraz finansowej. Przychody
i koszty zapewniajg stabilng sytuacj¢ majatkowa
oraz finansowg jednostki.

Podsumowanie dziatalnosci
finansowej

Sytuacja finansowa PCA byla w 2011 r. stabil-
na. Osiagnicty zysk wynikal przede wszystkim
z realizacji proceséw sprawowania nadzoru nad
akredytowanymijednostkami. Cennik $wiadczo-
nych przez PCA ustug nie ulegl zmianie - koszt
roboczogodziny pozostal na nie zmienionym od
2001 r. poziomie.

Osiggni¢ta w 2011 r. nadwyzka finansowa prze-
zZhaczona zostanie, zgodnie Z zapisami ustawy
o systemie oceny zgodnosci, na zwigkszenie fun-
duszu podstawowego PCA.

W kolejnych latach $rodki finansowe przezna-
czone zostang przede wszystkim na inwestycje
zmierzajace do poprawy warunkéw pracy oraz
zakupu $rodkéw majatkowych.
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