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Wprowadzenie

Rok 2003 uptynat pod znakiem dalszego doskonalenia systemu jakosci i dziatan
Polskiego Centrum Akredytacji do poziomu umozliwiajgcego zapewnienie wysokiego,
zgodnego z wymaganiami norm miedzynarodowych, stopnia kompetenc;ji
akredytowanych przez PCA podmiotow.

W 2003 r. PCA wzieto udziat w pracach nad nowelizacjg ustawy o systemie oceny
zgodnosci. Propozycje PCA zostaty czesciowo uwzglednione w ustawie z dnia
29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnoSci oraz zmianie
niektorych ustaw.

W grudniu 2003 r. miata miejsce pierwsza cze$¢ oceny EA zmierzajgca do
podpisania przez PCA porozumienia o wzajemnym uznawaniu (EA Multilateral
Agreement).

Wyniki finansowe PCA za rok 2003 zostaly pozytywnie zaopiniowane przez biegtych
rewidentow.

Szczegotowe dane opisujgce dziatania PCA w roku 2003 zostaty zamieszczone na
tamach niniejszego sprawozdania.

1. System zarzadzania Polskiego Centrum Akredytaciji

W 2003 r. w PCA zostaly przeprowadzone nastepujgce audity wewnetrzne
obejmujace wszystkie obszary dziatania PCA:

- 3 audity wewnetrzne-planowane, w tym jeden zostat przeprowadzony, w ramach
programu PHARE, przez niezaleznego auditora z AFNOR'u, p. Philippe Delmas;

- 4 audity wewnetrzne-specjalne, dotyczace wybranych, kluczowych aspektow
funkcjonowania PCA.

W zakresie auditow wewnetrznych przeprowadzone zostaty rowniez 3 obserwacje
auditow u Klientow PCA wykonane przez kierownictwo PCA.

W czerwcu 2003 r. dokonano przegladu zarzadzania, w wyniku ktérego potwierdzono
skutecznos¢ systemu zarzadzania i okreslono cele operacyjne na kolejny rok.

W listopadzie 2003 r. zostata przeprowadzona kompleksowa samoocena kluczowych
wskaznikéw dziatania jednostki akredytujacej (KPI) w odniesieniu do dokumentu EA
(Key Performance Indicators, wersja z 18.07.2001 r.). Raport ten odzwierciedlat stan
przygotowania PCA do planowanej oceny w ramach EA MLA i zostat przekazany do
EA.

W 2003 r. wykonano wszystkie dziatania korygujgce po ocenie wstepnej EA, ktéra
miata miejsce w listopadzie 2002 r. Ponadto, w wyniku przeprowadzonych auditéw
wewnetrznych przeprowadzono szereg dziatan korygujgcych i zapobiegawczych
przygotowujgcych PCA do podpisania EA MLA. Dokonano nowelizacji dokumentaciji
systemowej PCA (ksiega jakosci, 3 dokumenty ogdlne - DA, 8 procedur - PA, 3
instrukcje - IA). Catos¢ dokumentacji PCA zostata przettumaczona na jezyk angielski
i wystana do EA przed auditem.

W grudniu 2003 r. odbyta sie pierwsza czes¢ auditu EA, bedaca jednym z elementow
w procesie przystagpienia przez PCA do grona sygnatariuszy EA MLA (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w punkcie 5.1 niniejszego raportu)
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2. Wykonanie zadan statutowych

W 2003 r. Polskie Centrum Akredytacji jako krajowa jednostka akredytujgca, zgodnie
z delegacjg ustawowa, realizowata zadania statutowe dotyczace: prowadzenia
proceséw akredytacji jednostek certyfikujacych, jednostek kontrolujgcych,
laboratoriow badawczych i laboratoriow pomiarowych oraz nadzoru nad
akredytowanymi podmiotami, jak rowniez organizowania szkoleh i prowadzenia
dziatalnosci wydawniczej w zakresie systemu akredytaciji.

Wyniki prowadzonej w 2003 r. dziatalnosci PCA, realizowanej przez Biuro ds.
Akredytacji, w sktad ktérego wchodzg trzy dziaty akredytacji: laboratoriéw
badawczych (AB), laboratoridw pomiarowych (AP), jednostek certyfikujacych
i kontrolujgcych (AJ), zostaty ujete w ponizszej tabeli.
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Wykonanie zadan statutowych przez komorki organizacyjine PCA w 2003 r. (zestawienie w porodwnaniu z rokiem 2002)

PCA AB AP AJ
Jednostki
. : Jednostki Jednostki Jednostki certyfikujace .
RAZEM Laboratoria Labqratorla certyfikujgce | certyfikujgce | certyfikujgce podmioty Jednos.tkl
badawcze pomiarowe . kontrolujgce
wyroby systemy personel rolnictwa
ekologicznego
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
Waznych akredytacji na koniec roku 524 536
(uczestniczgce w systemie akredytacji) (+2) | (+2) 371 382 49 59 & 62 16 15 9 9 3(+2) | 4(+2) 5 5
Ziozonych wnioskéw o akredytacje 75 123 40 91 16 14 8 6 3 5 3 3 3 1 2 3
Udzielonych akredytacji 67 61 30 48 20 11 9 1 2 0 1 0 3 1 2 0
Przeprowadzonych ocen w procesach
akredytacji, w tym:
— wizytacji wstepnych 28 28 11 21 16 5 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0
— auditow (wraz z obserwacjami) 64 74 34 50 18 12 6 7 1 2 0 1 3 1 2 1
Przeprowadzonych ocen w procesach
nadzoru (wiacznie z rozszerzeniami
Zakresu akredytacji, ponownymi
ocenami, przeniesieniami akredytacji),
w tym:
— auditow (wraz z obserwacjami) 388 | 372 | 251 204 46 52 71 80 8 17 7 8 2 6 3 5
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2.1 Rozszerzanie dziatalnosci akredytacyjnej
BRC

W 2003 r. PCA rozszerzyto swojg dziatalnos¢ akredytacyjng na nowy obszar wedtug
standardu opracowanego w Wielkiej Brytanii przez BRC (British Retail Consortium,
Standard and Protocoll for Suppliers of Retailer Branded Food Products).
Przeprowadzono pierwszy proces akredytacji jednostki certyfikujgcej wyroby wg BRC
zgodnie z normg PN-EN 45011:2000 (ISO/IEC Guide 65:1996 ,Wymagania ogdine
dotyczace jednostek prowadzacych systemy certyfikacji wyroboéw”) oraz standardem
BRC ,Global Standard - Food” wydanie 3 z marca
2003 r. Audit akredytacyjny trwat 2 dni i byt przeprowadzony w dwdch etapach:

1. obserwacja dziatan auditowych jednostki u jej klienta;
2. audit w siedzibie jednostki.

Pierwszg jednostkg certyfikujgcg wyroby wg BRC, akredytowang przez Polskie
Centrum Akredytacji zostat RW TUV Polska Sp. z 0.0. w Katowicach. Do oceny
jednostki na zgodno$¢ z normg PN-EN 45011:2000 istandardem BRC
zaangazowano eksperta technicznego z Anglii (BRC). British Retail Consortium
wpisato PCA na swojq liste jednostek akredytujgcych wedtug tego standardu,
umieszczajgc odpowiednie informacje na swojej stronie internetowej: www.brc.org.uk

Ustugi w zakresie ochrony przeciwpozarowej

Z inicjatywy Stowarzyszenia Inzynierow i Technikédw Pozarnictwa, pod kierunkiem
Polskiego Centrum Akredytacji, rozpoczeto prace nad wdrozeniem w Polsce systemu
dobrowolnej oceny zgodnosci ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Przy PCA
powstat komitet specjalistyczny, ktorego gtbwnym celem byta budowa kryteriow
technicznych dotyczacych certyfikacji ustug z zakresu ochrony przeciwpozarowej
(wiecej informacji w punkcie 2.2, Ad.3).

EMAS

PCA rozpoczeto rowniez przygotowania do akredytacji weryfikatorow EMAS
wynikajacej z Rozporzadzenia Nr 761/2001 Komisji Europejskiej z dnia 19 marca
2001. W ramach tych przygotowan przedstawiciele PCA brali udziat w licznych
spotkaniach w Ministerstwie Srodowiska oraz w ramach Forum ISO 14000. Odbyto
sie rowniez szkolenie dla pracownikéw i auditorow PCA w zakresie akredytaciji
weryfikatorow. Przedstawiciel PCA brat udziat w posiedzeniach Forum
of Accreditation Bodies (FAB) skupiajagcym jednostki akredytujace weryfikatoréw
EMAS. Odbyty sie dwa spotkania FAB (w Budapeszcie i Rzymie), na ktérych
wymieniano doswiadczenia z dotychczasowej dziatalnosci. Ponadto, przedstawiciel
PCA brat udziat w warsztatach zorganizowanych przez reprezentantéw Unii
Europejskiej w Brukseli na temat dziatalnosci weryfikatoréw EMAS.

2.2 Posiedzenia Komitetow

W PCA w 2003 roku odbyly sie posiedzenia nastepujacych Komitetow:
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Posiedzenia Komitetow Akredytacyjnych

1. Komitet Akredytacyjny ds. Laboratoriéw Badawczych — 22
Komitet Akredytacyjny ds. Laboratoriow Pomiarowych — 7

Komitet Akredytacyjny ds. Jednostek Certyfikujgcych — 9

> WD

Komitet Akredytacyjny ds. Jednostek Kontrolujgcych — 1

Posiedzenia Komitetéw Specjalistycznych

1. Komitet Specjalistyczny ds. Rolnictwa Ekologicznego - 0
2. Komitet Specjalistyczny ds. Rzeczoznawcéw Samochodowych - 5

3. Specjalistyczny Komitet Techniczny ds. Ustug w Zakresie Ochrony
Przeciwpozarowej - 1

4. Specjalistyczny Komitet Techniczny ds. Laboratoriéw - Pracowni
Radiologicznych — 2

Ad.1 Eksperci Komitetu Specjalistycznego ds. Rolnictwa Ekologicznego biorg udziat
spotkaniach Komitetu Akredytacyjnego ds. Jednostek Certyfikujgcych, gdy oceniane
sg podmioty certyfikujgce rolnictwo ekologiczne.

Ad2 W PCA odbyly sie posiedzenia Komitetu  Specjalistycznego
ds. Rzeczoznawcow Samochodowych. Prace komitetu zakonczyty sie opracowaniem
dokumentu DAK-05 ,Kryteria Dziatania Jednostek Certyfikujgcych Rzeczoznawcéow
Samochodowych”. Ze wzgledu na ogolnopolski, regulowany ustawowo, charakter
dziatalnosci w tym zakresie, komitet przedstawit opracowany dokument do
zatwierdzenia do Ministerstwa Infrastruktury. Do konnca 2003 roku dokument ten nie
zostat zatwierdzony.

Ad. 3. Dziatajacy przy PCA Specjalistyczny Komitet Techniczny do Spraw Ustug w
Zakresie Ochrony Przeciwpozarowej zostat powotany oficjalnie zarzgdzeniem Nr 57
Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji z dnia 02.09.2003 r. Komitet dziatat
zgodnie z Regulaminem, stanowigcym zatacznik nr 2 do ww. zarzgadzenia. Zadaniem
Komitetu byto opracowanie dokumentéw stanowigcych podstawe certyfikaciji
przedsiebiorstw w tym zakresie oraz dokumentu stanowigcego program akredytacji
jednostek certyfikujgcych ustugi tego typu. Komitet powotat grupy robocze ds.
sektorowych dajgc im zadanie opracowania stosownych dokumentéw. W roku 2003
odbyty sie trzy nieformalne spotkania Komitetu do czasu jego oficjalnego powotania.
Po powotaniu odbyly sie dwa posiedzenia Komitetu w petnym sktadzie. Zaplanowano
zakonczenie prac nad dokumentami na poczatek roku 2004.

Ad. 4. W PCA w 2003 roku odbyty sie dwa posiedzenia Specjalistycznego Komitetu
Technicznego ds. Laboratoriow — Pracowni Radiologicznych. Komitet ten zostat
powotany zarzadzeniem Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji nr 47 z dnia
19.11.2002 r. jako ciato doradcze w sprawach technicznych dotyczacych akredytaciji
laboratoriow badawczych dziatajgcych obszarze radiologii (zaréwno zakresie
diagnostyki jak i radiologii interwencyjnej). Komitet uczestniczy takze w
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opracowywaniu i opiniowaniu dokumentoéw pomocniczych w ocenie kompetenc;ji tych
pracowni. Przedstawiciele Komitetu Specjalistycznego uczestniczg w posiedzeniach
Komitetu Akredytacyjnego ds. Laboratoribw Badawczych podczas rozpatrywania
proceséw akredytacji i nadzoru i opracowujg pisemne analizy dotyczace ocenianych
spraw.

2.3 Personel

W PCA w dniu 01.01.2003 r. og6tem zatrudnione byty 42 osoby. W ciggu roku 2003
liczba zatrudnionych pracownikéw ulegata zmianie.

1) z 3 osobami zawarto umowy o prace;

2) z 6 osobami rozwigzano umowy o prace.

W PCA w dniu 31.12. 2003 r. ogétem zatrudnione byty 39 osoby, w tym:

1) Dyrektor

Z-ca Dyrektora

Gtowny Ksiegowy

Petnomocnik ds. Systemu Jakosci
Pracownicy Biura ds. Akredytacji — 20 oséb
Pracownicy pozostatych dziatéw — 15 oséb

LgLer

W PCA prowadzony jest i aktualizowany rejestr auditorow wiodacych, auditoréw
i ekspertow technicznych, wykorzystywanych przez PCA w procesach akredytacji
i nadzoru. Na koniec 2003 r. figurowato w nim ok. 300 oséb, z czego ok. 150
to eksperci techniczni.

2.4 Szkolenia

Dziatalnos¢ w zakresie szkolen realizowana byta, w ramach ciagtego podnoszenia
kwalifikacji personelu witasnego, a takze wspétpracujgcych auditoréw i ekspertow
technicznych, poprzez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne. Szkolenia organizowane
byly przez jednostki krajowe i ekspertéw z Unii Europejskie;.

W roku 2003 pracownicy PCA wzieli udziat w nastepujgcych szkoleniach:
e zewnetrznych dotyczacych jakosci i oceny zgodnosci - 18 szkolen;
e specjalistycznych (rachunkowos¢, kadry-ptace, inne) - 11 szkolen;
e wewnetrznych — 6 szkolen.

PCA zorganizowato takze szkolenia dla auditoréw pracujgcych na rzecz PCA, w tym:

e w ramach Programu PHARE 2001 - 10 szkolen doskonalenia zawodowego
dla auditorow wiodacych oceniajgcych laboratoria i jednostki certyfikujace,
w ktérych wzieto udziat 183 uczestnikow;

e 1 szkolenie dla auditoréw wiodgcych dotyczace raportowania w procesach
akredytacji i nadzoru, w ktérym wzieto udziat 47 uczestnikéw.

Ponadto PCA zorganizowato dla pracownikow PCA:

- kurs jezyka angielskiego, na ktéry uczeszczato 17 osob;

- szkolenie wstepne w dziedzinie bhp, w ktorym wziety udziat 4 osoby;

- 2 seminaria wyjazdowe na temat systemu zarzadzania jakoscig w PCA:

- w Wilkasach, w ktorym wzieto udziat 29 oséb;
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- w Ciechocinku, w ktérym wzieto udziat 28 osob.

2.5 Prowadzenie dzialalnosci wydawniczej

W maju 2003 r. ukazato sie drugie wydanie Informatora PCA zawierajgce szereg
informacji nt. Polskiego Centrum Akredytacji, w tym: informacje nt. Rady ds.
Akredytacji, nowych dokumentéw, nowych obszarow akredytacji, norm, porozumien
0 wspotpracy, a takze informacje nt. szkolen, roli EA (European co-operation for
Accreditation) i EA MLA (EA Multilateral Agreement).

PCA przygotowato réwniez ,Raport roczny - 2002”, zawierajgcy sprawozdanie
z dziatalnosci PCA za rok 2002. Raport zostat zamieszczony na stronie internetowej
PCA.

Na stronach internetowych, obok wykazu akredytowanych jednostek i laboratoriow,
publikowane sg takze dokumenty interpretacyjne, wprowadzajgce wytyczne EA, |IAF,
ILAC oraz dokumenty uscislajgce kryteria akredytacji (programy akredytacji).

2.6 Reklamacje i odwotania

W 2003 r. nie wptyneto ani jedno odwotanie.
Reklamacije na dziatalno$¢ PCA w 2003 r. :

Whptynety 4 reklamacje (w tym uznano — 1, nie uznano — 3), ktore dotyczyty:
e procesu akredytacji — 2;
e procesu nadzoru - 2.

Reklamacje na dziatania PCA badane byly wnikliwie i przeprowadzane terminowo.
Korekcje i dziatania korygujace dotyczace spraw poruszonych w reklamacjach
dotyczacych PCA byly przeprowadzane i dokumentowane zgodnie z procedurg PA-
10, a ich skutecznos¢ zostanie oceniona podczas auditdw wewnetrznych w roku
2004.

Reklamacije na dziatalnos¢ akredytowanych przez PCA organizacji w 2003 r.

llo$¢ — 4 (w tym uznano — 2, nie uznano — 1, wycofano na prosbe reklamujgcego — 1;
dotyczyly: laboratoriéw badawczych — 2; jednostek certyfikujgcych — 2)

Analizy dotyczace rozpatrzenia reklamaciji na dziatalnos¢ akredytowanych organizacji
przeprowadzane byty wnikliwie i trwaty nawet kilka miesiecy z uwagi na koniecznos¢
przeprowadzenia auditow. Jesli z analizy reklamacji na akredytowang organizacje
wynikto niespetnienie kryteriow akredytacji organizacje te byty powiadamiane
o koniecznosci wdrozenia dziatan korygujgcych. W zadnym przypadku akredytacji nie
zawieszono ani nie cofnieto.
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3. Rada ds. Akredytacji

3.1 Posiedzenia Rady ds. Akredytaciji

W 2003 r. odbyty sie dwa posiedzenia Rady ds. Akredytacji (oznaczone jako
IV i V posiedzenie), przy czym V posiedzenie byto jej ostatnim w uptywajgcej w 2003

r. kadencji.

Na |V posiedzeniu, ktére odbyto sie w dniu 16.06.2003 r., cztonkowie Rady zapoznali
sie z przygotowanymi przez PCA materiatami dotyczacymi:

- Sprawozdania z dziatalnosci PCA za rok 2002

W trakcie dyskusji podkreslono bardzo dobrg dziatalnos¢ PCA w zakresie ustug
akredytacyjnych. W gtosowaniu za przyjeciem przedstawionego sprawozdania
z dziatalno$ci merytorycznej i finansowej za rok 2002 wzieto udziat dziesieciu
cztonkéw Rady, ktoérzy opowiedzieli sie za jego przyjeciem w catosci.

- Polityki dotyczacej jednostek zwigzanych z PCA

Czionkowie Rady otrzymali dwa dokumenty w tej sprawie: ,Analiza powigzan PCA
z innymi organizacjami’ oraz ,Srodki minimalizujace ryzyko wystapienia konfliktu
interesow”. Dokumenty te stanowity analize powigzan z jednostkami zwigzanymi i
miaty na celu ustalenie ewentualnej sprzecznosci interesow zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug akredytacyjnych oraz identyfikacje tych jednostek i tych dziatan,
ktore jezeli nie bedg nalezycie nadzorowane, mogg wptyng¢ na bezstronnosc¢ i
niezalezno$¢ dziatan akredytacyjnych PCA. Rada przyjeta oba dokumenty do
wiadomosci. Weditug opinii Rady dokumenty te stanowig kolejny krok
w kierunku zwiekszenia zaufania do systemu akredytaciji.

- Zmiany w sktadzie Rady ds. Akredytac;ji

Pomimo zmniejszenia sktadu Rady o trzech czionkdéw, Rada jednogtosnie ustalita,
ze w sktadzie dwunastoosobowym powinna dziata¢ do konca kadenciji, czyli do konca
2003 r. Ustalono takze, ze Rada powinna dziataC w oparciu o niezmieniony
regulamin. Taki sktad zapewnia brak dominacji ktorejkolwiek ze stron (spetniony
zostat warunek, ze wszystkie strony sg reprezentowane i nie dysponujg wiecej niz
1/3 gtosdw).

- EA MLA (EA Multilateral Agreement)

Przedstawiono informacje nt. prac zwigzanych z przystgpieniem PCA do grona
sygnatariuszy EA MLA (porozumienia o wzajemnym uznawaniu). W przypadku
pozytywnej oceny przeprowadzonej przez zespot auditorow z EA, porozumienie
moze by¢ podpisane w takim zakresie, w jakim zostaty potwierdzone kompetencje
PCA, a wiec w zakresie akredytacji jednostek certyfikujacych, jednostek
kontrolujgcych, laboratoriow badawczych i pomiarowych.
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- Sprawy rézne

Przewodniczaca Komitetu Odwotawczego - Pani Barbara Lisowska, przekazata
cztonkom Rady informacje zwigzane z dziatalnoscia Komitetu Odwotawczego
w 2002 r. Komitet rozpatrzyt dwa odwotania od decyzji w trakcie procesu akredytacji.
Wydane w tych sprawach orzeczenia stwierdzity zasadnos¢ odwotan. W uzgodnieniu
z PCA Klient zgodzit sie na przeprowadzenie ponownego auditu na zgodnosc¢ z
normg PN-EN ISO/IEC 17025 i uzyskat akredytacje.

V posiedzenie Rady ds. Akredytaciji odbyto sie w dniu 22.12.2003 r. Zgodnie z jego
porzadkiem, przedstawione zostaty informacje nt.:

- Wynik6éw oceny EA MLA (I czesc).

Ocena obejmowata: obserwacje auditow PCA w laboratoriach pomiarowych i
jednostkach certyfikujgcych wyroby oraz audit systemu zarzadzania jakoscig PCA w
siedzibie. W wyniku oceny stwierdzono dwie niezgodnosci, trzy uwagi i dwa
komentarze.

- Trybu powotywania cztonkéw nowej Rady ds. Akredytacji w Swietle ustawy z dnia
29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnoSci oraz zmianie
niektérych ustaw (Dz. U. Nr 170, poz. 1652).

Odpowiednie regulacje dotyczace tego zagadnienia znalazty sie w art. 35.1 i 36.1
powyzszej ustawy.

Art. 35.1 ustawy okresla zasady funkcjonowania oraz zadania Rady, dtugos¢ jej
kadencji (6 lat), maksymalng liczbe cztonkéw (do 20 osbb), sktad Rady (powinien
zapewni¢ brak dominacji ktérejkolwiek ze stron), strony reprezentowane w skfadzie
Rady. Artykut ten ustala ponadto tryb powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady
przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Art. 36.1 ustawy okresla zasady funkcjonowania Komitetu Odwotawczego, jego
sktadu (do 10 ekspertéw), wymagan kompetencyjnych dla czionkdéw, jak rowniez
zadania Komitetu (sprawy odmowy udzielenia, zawieszenia, cofniecia Iub
ograniczenia zakresu akredytaciji). Artykut ten ustala tryb powotywania i odwotywania
cztonkow Komitetu przez Ministra wiasciwego do spraw gospodarki, na wniosek
ministrow i kierownikow wtasciwych urzedéw centralnych (po uzyskaniu pozytywnej
opinii Polskiego Centrum Akredytacji) oraz tryb dziatania Komitetu (w drodze
zarzadzenia).

Przed formalnym zamknieciem posiedzenia, ktére bylo jednoczesnie ostatnim
posiedzeniem w | kadencji, Rada podjeta nastepujace wnioski:

- pozytywnie zaopiniowano dziatalnos¢ PCA w okresie trwania | kadencji Rady;

- wyrazono uznanie dla Dyrektora PCA za dotychczasowg dziatalnosC¢ na rzecz
systemu akredytacji w Polsce oraz w zakresie wspotpracy miedzynarodowej;

- wyrazono uznanie za dziatalnos¢ PCA na forum europejskim i miedzynarodowym
w dazeniu do podpisania MLA.
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4. Prace nad nowelizacja ustawy o systemie oceny zgodnosci

Z dniem 1 stycznia 2003 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (Dziennik Ustaw Nr 166, poz. 1360), ktéra jest podstawg
prawng dziatania Polskiego Centrum Akredytacji. Uwzgledniono w niej czesé,
zgtaszanych w 2002 r. postulatow PCA dotyczacych statusu prawnego
i finansowania oraz czes¢ zapiséw technicznych.

Od 1 stycznia 2003 r. Polskie Centrum Akredytacji jest panstwowg osobg prawng
i prowadzi, zgodnie z ustawg, samodzielng gospodarke finansowa, dziatajac na
podstawie statutu nadanego przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki,
sprawujgcego nadzér nad PCA. W ustawie okreslono zasady powotywania
i odwotywania: Dyrektora PCA, Rady do Spraw Akredytacji i Komitetu
Odwotawczego. Ustawa zobowigzuje PCA do informowania ministréw i kierownikéw
urzedow centralnych witasciwych ze wzgledu na przedmiot oceny zgodnosci
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu akredytacji organizacjom notyfikowanym.

W 2003 r. trwaty prace zwigzane z nowelizacjag ww. ustawy, w ramach ktorych
Polskie Centrum Akredytacji zgtosito do ministerstwa kolejne propozycje zmian
dotyczace uszczegotowienia zapisow w sprawach: cofniecia akredytacji, terminu
rozpatrywania wnioskdw o akredytacje, optat za czynnosci zwigzane z akredytacjg
i Komitetu Odwotawczego. Postulaty te zostaty czesciowo uwzglednione w ustawie
z dnia 29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnos$ci oraz
zmianie niektérych ustaw (Dziennik Ustaw Nr 170, poz. 1652), ktéra weszta w zycie
w dniu 15 pazdziernika 2003 r.

W zwigzku z pracami nad opiniowaniem projektu ustawy o krajowym systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS), wdrazajacej postanowienia Rozporzadzenia UE
nr 761/2001 do prawodawstwa polskiego, PCA przedstawito propozycje w sprawie
zmian w ustawie o0 systemie oceny zgodnosci umozliwiajgcych prowadzenie
procesOdw akredytacji rowniez innych podmiotéw przeprowadzajagcych oceny
zgodnosci lub weryfikacje. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci (Dziennik Ustaw Nr 166, poz. 1360) nie umozliwiata prowadzenia przez
PCA akredytacji poza wymienionymi w niej dziedzinami.

5. Wspoélpraca z zagranica
5.1 EA MLA (EA Multilateral Agreement)

W roku 2003 kontynuowane byty dziatania zmierzajace do podpisania przez PCA
porozumienia o wzajemnym uznawaniu EA MLA. W dniu 13 maja 2003 r. PCA
otrzymato od Przewodniczacego Zespotu EA raport z oceng dziatan korygujacych
podjetych przez PCA. PCA otrzymato rekomendacje do dalszej oceny w sprawie EA
MLA.

W dniach 16-19 grudnia 2003 r. odbyfa sie pierwsza wizyta Zespotu EA w ramach
oceny EA MLA (laboratoria pomiarowe i jednostki certyfikujgce wyroby). 19 grudnia
2003 r. PCA otrzymato wstepny raport z pierwszego etapu oceny, w ktérym zespot
EA stwierdzit dwie niezgodnosci, trzy uwagi i dwa komentarze. Zespot EA
zarekomendowat cztonkostwo PCA w EA MLA w obszarze akredytacji laboratoriéw
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pomiarowych oraz jednostek certyfikujgcych wyroby, jesli PCA przedstawi
odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze.

Zespot EA uznatl, iz ostateczny raport z oceny w sprawie EA MLA zostanie
przedstawiony po zakonczeniu drugiego etapu oceny (luty 2004 r.), ktérym miaty by¢
objete laboratoria badawcze, jednostki kontrolujace, jednostki certyfikujgce wyroby,
personel i systemy zarzgdzania.

5.2 Realizacja Programu PHARE 2001

W ramach programu pomocy Unii Europejskiej, PHARE 2001 ,Certification and
Standards Phase III”, w 2003 roku kontynuowane byly dziatania w ramach umowy
0 wspotpracy blizniaczej z francuskg organizacjg AFNOR.

1. W dniach 20-24 stycznia 2003 r. w siedzibie PCA odbyta sie misja
francuskiego eksperta. Celem misji byta ocena dokumentéw systemu
zarzadzania, jak rowniez stopnia ich wdrozenia;

2. W dniach 3-7 lutego 2003 r. odbyto sie szkolenie doskonalenia zawodowego
dla auditorow zatrudnianych w procesach akredytacji laboratoriow, natomiast
w dniach 10-14 lutego 2003 r. przeprowadzone zostato szkolenie
doskonalenia zawodowego dla auditorow zatrudnianych w procesach
akredytacji jednostek certyfikujgcych. Szkolenia te sktadaty sie z czesci
ogolnej i skierowane byty do auditoréw wiodacych oceniajgcych laboratoria
oraz jednostki certyfikujgce. W szkoleniu dla auditoréw oceniajgcych
laboratoria wzieto udziat 19 oséb (w tym 6 statych pracownikow PCA).
W szkoleniu dla auditoréw oceniajgcych jednostki certyfikujgce wzieto udziat
20 os6b (w tym 5 statych pracownikéw PCA);

3. W dniach 24-28 marca 2003 r. w siedzibie PCA odbyta sie druga tura szkolen
dla auditorow zatrudnianych w procesach akredytacji laboratoriow.
W szkoleniu wzieto udziat 20 oséb (w tym 6 statych pracownikéw PCA);

4. W dniach 7-11 kwietnia 2003 r. — przeprowadzono drugg ture szkolen dla
auditoréw zatrudnianych w procesach akredytacji jednostek certyfikujgcych.
Wzieto w nich udziat 20 oséb (w tym 3 statych pracownikéw PCA);

5. W dniu 10 kwietnia 2003 r. — odbyto sie szkolenie doskonalenia zawodowego
dla auditorow zatrudnianych w procesach akredytacji jednostek
kontrolujgcych. Szkolenie odbyto sie w siedzibie PCA i wzieto w nim udziat 12
0s6b (w tym 3 pracownikow PCA),

6. W dniach 14-15 kwietnia 2003 r. - odbyto sie szkolenie doskonalenia
zawodowego dla auditorow zatrudnianych w procesach akredytacji jednostek
certyfikujgcych personel. W szkoleniu wzieto udziat 21 oséb (w tym 6
pracownikéw PCA);

7. W dniach 6-7 maja 2003 r. - odbyto sie szkolenie dla auditoréw zatrudnianych
w procesach akredytacji jednostek certyfikujgcych EMS i EMAS. W szkoleniu
wzieto udziat 21 oséb (w tym 9 pracownikéw PCA);
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8. W dniach 12-13 maja 2003 r. — przeprowadzone zostato szkolenie
specjalistyczne w zakresie oceny jednostek notyfikowanych. W szkoleniu
wzieto udziat 21 os6b (w tym 1 pracownik PCA);

9. W dniach 19-20 maja 2003 r. — odbyfa sie wizyta studyjna 2 oséb z PCA
w COFRAC (francuskiej jednostce akredytujacej), we Francji. Wizyta miata na
celu m.in. poznanie systemu komputerowego funkcjonujgcego w COFRAC
wykorzystywanego w zarzadzaniu procesami akredytacji oraz wykorzystaniu
internetu w zakresie promocji akredytacji;

10. W dniach 29-30 wrzesnia 2003 r. — odbyto sie szkolenie dla pracownikow
Polskiego Centrum Akredytacji oraz jednostek certyfikujgcych w zakresie
najnowszej europejskiej praktyki w zakresie oceny zgodnosci. W dniu
1 pazdziernika 2003 r. odbytlo sie spotkanie eksperta AFNOR'u
z kierownictwem PCA majace na celu oméwienie dalszej realizacji Programu
PHARE.

W zwigzku z rozpoczeciem realizacji czesci inwestycyjnej Programu PHARE 2001,
w czerwcu 2003 r. PCA ztozyto ostateczny wniosek o uruchomienie rezerwy
budzetowej dla Polskiego Centrum Akredytacji w wysokosci 256 000 zt.
Zz przeznaczeniem na wspoffinansowanie projektu.

W dniu 22 sierpnia 2003 r. PCA otrzymato informacje z Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej o akceptacji wniosku i przyznaniu srodkow.

5.3 Wyjazdy zagraniczne

W 2003 roku pracownicy Polskiego Centrum Akredytacji wzieli udziat
w nastepujacych spotkaniach:

—

) komitetach technicznych oraz Zgromadzeniu Ogolnym IAF/ ILAC na Stowacji;

N

) zgromadzeniach ogélnych EA w Irlandii i Wielkiej Brytanii;

w

) posiedzeniach EA MAC w Wielkiej Brytanii i Austrii;

I

) posiedzeniach Forum of Accreditation Bodies na Wegrzech i we Wtoszech;

(¢

) warsztatach dot. EMAS Verifiers w Belgii;
) warsztatach CEOC-EUROLAB - ,Certyfikacja Wyrobow” w Austrii;
7) spotkaniu Komitetu Technicznego ILAC w Szwecji;

(22}

Przedstawiciele PCA odbyli takze wizyte w gospodarstwach ekologicznych oraz
wzieli udziat w spotkaniu z przedstawicielami rolnictwa ekologicznego w Niemczech.

6. Dziatlalnos¢ finansowa Polskiego Centrum Akredytacji w 2003 r.
6.1 Nowe zasady finansowania
Zgodnie z ustawg o systemie oceny zgodnosci, ktéra weszta w zycie z dniem

1 stycznia 2003 r. PCA stato sie panstwowg osobg prawng prowadzgcg samodzielng
gospodarke finansowg. Nowa ustawa zmienita zasady finansowania jednostki.
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W 2003 r. podstawg gospodarki finansowej byt roczny plan zatwierdzony przez
Dyrektora PCA. Inwestycje finansowane byty ze srodkéw wiasnych PCA. Koszty
dziatalnosci, w tym wynagrodzenia pracownikow pokrywane byty z osiggnietych
przychodow.

Zgodnie z art. 34 ustawy o systemie oceny zgodnos$ci zatwierdzony zysk Polskie
Centrum Akredytacji przeznacza na:

e fundusz podstawowy jednostki w 70 %

e wptate do budzetu w 30%

6.2 Audyt wewnetrzny

Polskie Centrum Akredytacji jest jednostkg finanséw publicznych i dziata w oparciu
o przepisy ustawy o finansach publicznych. Dlatego tez Dyrektor PCA wprowadzit, na
mocy art. 35 ww. ustawy, audyt wewnetrzny (Zarzadzenie nr 49 Dyrektora Polskiego
Centrum Akredytacji z dnia 31.12.2002 r. w sprawie wprowadzenia w Polskim
Centrum Akredytacji audytu wewnetrznego).

W 2003 r. w ramach audytu wewnetrznego przeprowadzone zostato sprawdzenie
efektywnosci pracy Biura ds. Akredytacji w stosunku do opracowanych
harmonogramow w zakresie auditow w nadzorze.

6.3 Raport i opinia biegtych rewidentéw

6.3.1 Opinia

Polskie Centrum Akredytacji poddato swoje sprawozdanie finansowe za 2003 rok
badaniu przez dwodch biegtych rewidentow. W wyniku badania, ktore byto
przeprowadzone dla Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej sporzgdzona
zostata opinia niezaleznego biegtego rewidenta.

Opinie sporzgdzono 12 lutego 2004 r.

Badanie dotyczyto:

e wprowadzenia do sprawozdania finansowego;

e bilansu sporzadzonego na dzien 31 grudnia 2003 r., ktéry po stronie aktywow
i pasywow zamyka sie sumg 1.727.129,07 PLN;

e rachunku zyskéw i strat za rok obrotowy 2003 wykazujgcego zysk (po
uwzglednieniu obowigzkowej wptaty 30%) w wysokosci 303.876,98 PLN;

e zestawienia zmian w kapitale wiasnym za rok 2003 wykazujgcego
zwiekszenie kapitatu wtasnego o kwote 303.876,98 PLN;

e dodatkowych informacji i objasnien.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzono stosownie do postanowien :
e rozdz. 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
e norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg
Rade Biegtych Rewidentéw w Polsce;
e ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno$ci.
Zgodnie z art. 66 ustawy o rachunkowosci bezstronnos¢ i niezaleznos¢ biegtego
rewidenta zostata zachowana.
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Badanie sprawozdania finansowego zaplanowano i przeprowadzono w taki sposéb,
aby uzyskac racjonalng pewnosc¢, pozwalajgcg na wyrazenie opinii 0 sprawozdaniu.
W szczegolnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych
zasad rachunkowo$ci i znaczacych szacunkow, sprawdzenie dowoddéw i zapisow
ksiegowych, z ktérych wynikajg liczby i informacje zawarte w sprawozdaniu
finansowym, jak i catoSciowg ocene sprawozdania finansowego.

Zdaniem biegtych rewidentow zbadane sprawozdanie finansowe, obejmujgce dane
liczbowe i objasnienia stowne:

przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny sytuacji
majatkowej i finansowej PCA na dzien 31 grudnia 2003, jak tez jego wyniku
finansowego za rok obrotowy od 01.01.2003 do 31.12.2003;

sporzadzone zostato, we wszystkich aspektach, zgodnie z okreslonymi
w ustawie o rachunkowos$ci oraz na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksiag rachunkowych;

jest zgodne z wptywajacymi na tres¢ sprawozdania finansowego przepisami
prawa i postanowieniami statutu PCA;

jest kompletne w rozumieniu art. 49 ustawy o rachunkowosci, a zawarte
informacje, pochodzgce ze zbadanego sprawozdania finansowego, sg z nim
zgodne.

6.3.2 Raport

Raport stanowi uzupetnienie opinii z badania sprawozdania finansowego.
W raporcie stwierdzono, ze:

rachunkowosc¢ prowadzona jest zgodnie z zaktadowym planem kont;

zasady i formy polityki rachunkowosci obowigzujgce w PCA ustalone zostaty
zgodnie z ustawg o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 r. z pdzniejszymi
Zmianami;

wytyczne, regulowane zarzadzeniami wewnetrznymi, zabezpieczajg
prawidtowy obieg dowoddw oraz wykonywanie kontroli pod wzgledem
formalnym, merytorycznym i rachunkowym. Dowody ksiegowe sg
akceptowane przez osoby upowaznione z mocy ustawy o finansach
publicznych;

umarzanie srodkow trwatych dokonywane jest zgodnie z przepisami ustawy
0 podatku dochodowym od os6b prawnych;

ewidencja ksiegowa prowadzona jest przy zastosowaniu modutow programu
SYMFONIA,;

ksiegi rachunkowe stanowig zbior kont analitycznych i syntetycznych
prowadzonych i przechowywanych w siedzibie PCA;

opisowe sprawozdanie z dziatalnosci PCA opracowane zostato zgodnie ze
wskazaniami ustawy o rachunkowosci a prezentowane informacje liczbowe sg
zgodne z danymi sprawozdania finansowego.
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6.4 Kontrola Najwyzszej Izby Kontroli

Kontrole dotyczaca ,Gospodarki finansowej Polskiego Centrum Akredytacji
w 2003 r.” przeprowadzit gtéwny specjalista kontroli panstwowej z Departamentu
Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji NIK.

W wyniku kontroli nie stwierdzono zadnych uchybien (protokét kontroli z dnia
19.03.2004 r.) w zakresie m.in. zagadnien organizacyjnych, systemu rachunkowosci,
poprawnosci sporzgdzania i ewidencji dokumentéw ksiegowych (nieprawidtowosci
formalne ,0”, w zapisach ,0”), poprawnosci i terminowosci sporzadzania oraz
zatwierdzania rocznych planéw finansowych, zatrudnienia i wynagrodzen, rozliczania
z tytutlu podatkow i sktadek na ubezpieczenie spoteczne, nadzoru i kontroli nad
przebiegiem wykonywania zadan.
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6.5 Wykonanie budzetu Polskiego Centrum Akredytacji za 2003 r.

PLAN BUDZETU

NA ROK 2003

WYKONANIE
BUDZETU W ROKU

2003

% REALIZACJA DO
PLANU W 2003 ROKU

1. PRZYCHODY

1.1 PRZYCHODY Z DZIAtALNOSCI AKREDYTACYJNEJ 4520 000,00 5 608 752,00 124,09
1.2 PRZYCHODY FINANSOWE 9 590,00

1.3 POZOSTALE WPLYWY 18 016,00

RAZEM WPLYWY PIENIEZNE 4520 000,00 5 636 358,00 124,70
1.4 PRZYCHODY OPERACYJNE 441 871,00

OGOLEM 6 078 229,00

2. WYDATKI

2.1 WYNAGRODZENIA

2.1.1 WYNAGRODZENIA ETATOWE 2061 500,00 2 114 254,00 102,56
2.1.2 WYNAGRODZENIA Z UMOW

CYWILNO-PRAWNYCH 1110 000,00 1236 925,00 111,43
2.1.3 DODATKOWE WYNAGRODZENIE ROCZNE 152 493,00

2.2 SKEADKI ZUS 434 000,00 435 679,00 100,39
2.3 ENERGIA 20 000,00 26 671,00 133,36
2.4 USLUGI OBCE 345 000,00 641 033,00 185,81
2.5 AMORTYZACJA 100 000,00 138 212,00 138,21
2.6 ZUZYCIE MATERIALOW 150 000,00 184 062,00 122,71
2.7 OPLATY BANKOWE | PODATKI LOKALNE 24 500,00 25 013,00 102,09
2.8 SWIADCZENIA NA RZECZ PRACOWNIKOW 45 000,00 81 680,00 181,51
2.9 PODROZE St UZBOWE KRAJOWE 40 000,00 34 000,00 85,00
2.10 PODROZE StUZBOWE ZAGRANICZNE 80 000,00 93 796,00 117,25
2.11 KOSZTY REPREZENTACJI | REKLAMY 10 000,00 9 429,00 94,29
2.12 KOSZTY SZKOLEN 22 037,00

2.13 SKLADKI CZt ONKOWSKIE 46 987,00

2.14 DAROWIZNY 9000,00

2.15 KOSZTY FINANSOWE 1701,00

2.16 POZOSTALE 100 000,00 94 333,00 94,33
RAZEM 4520 000,00 5 347 305,00 118,30
2.17 KOSZTY OPERACYJNE (REZERWY BILANSOWE) 64 587,00

OGOLEM 5411 892,00

3. ZYSK BRUTTO 666 337,00

4. PODATEK DOCHODOWY 232 228,00

5. ZYSK NETTO 434 109,00

Zgodnie z art. 34 ustawy o systemie oceny zgodnosci, 30 % zatwierdzonego zysku
(od kwoty 434.109 PLN), w wys. 130.232 PLN przekazany zostat do budzetu
panstwa za posrednictwem Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej dnia
8 marca 2004 r. Pozostata kwota zwiekszyta kapitat wlasny do 719.157,07 PLN.
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6.6 Wysokos¢ i struktura przychodow z dziatlalnosci akredytacyjnej

Wyszczegolnienie Plan na 2003 Realizacja 2003 % realizacji
Audity akredytacyjne 348.000 688.098 197,7
Audity w nadzorze 1.872.000 1.999.364 106,8
Optata za wniosek o 100.000 290.000 290,0
akredytacje
Udziat w systemie 2.200.000 2.631.290 119,6
akredytaciji

6.7 Zatrudnienie i wynagrodzenia w 2003 r.

Wyszczegolnienie Plan na 2003 Realizacja 2003 % realizaciji
zatrudnienie 40 40 0
ptace 2.061.000 2.266.000 109,9

Réznica miedzy planowanym a zrealizowanym funduszem wynagrodzen wynika
z podjetej w grudniu przez Dyrektora PCA decyzji w sprawie wyptaty ,13”
wynagrodzenia. Wyptata dodatkowego wynagrodzenia rocznego nie jest ujmowana
w planie finansowym, poniewaz regulamin wynagrodzeh dopuszcza realizacje tej
wyptaty tylko w sytuacji, gdy PCA posiada wypracowane na ten cel srodki. Poniewaz
w grudniu 2003 r. sytuacja PCA byta stabilna a wyptata dodatkowego wynagrodzenia
nie wptyneta negatywnie na ptynnos¢ finansowg jednostki Dyrektor podjat decyzje
o realizacji.

W 2003 r. Polskie Centrum Akredytacji przekazato do budzetu panstwa nastepujace
zobowigzania:

e z tytutu podatku dochodowego od osdéb fizycznych od wyptaconych

wynagrodzen — 289.410 PLN;

e z tytutu podatku dochodowego od osob fizycznych od wyptaconych
umow cywilno-prawnych — 181.619 PLN;
z tytutu podatku dochodowego od oséb prawnych — 281.400 PLN;
wptata z osiggnietego zysku — 130.232 PLN;
z tytutu sktadek ZUS — 553.136 PLN;
z tytutu wptat na PFRON — 25.246 PLN.

Wynik finansowy brutto Polskiego Centrum Akredytacji wyniost 666.337 PLN.
Wynik finansowy netto po uwzglednieniu podatku dochodowego wyniost
434.109 PLN.

Podsumowanie

Przedstawione ,Sprawozdanie z dziatalnosci PCA za rok 2003”, dotyczy réznych
aspektow dziatalnosci PCA i potwierdza stusznos¢ postepowania w realizacji
zatozonych celéw strategicznych. W 2003 r. realizowano w petni zatozenia polityki
jakosci.
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