POLSKIE

CENTRUM
AKREDYTACJI
Protokot
z publicznej prezentacji zatozen projektu "e-Akredytacja — platforma
obstugi i zarzadzania e-ustugami w ramach proceséw akredytacji

i nadzoru w obszarze systemu oceny zgodno$ci' przygotowane;
w odpowiedzi na konkurs na dofinansowanie projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, |l 0§ priorytetowa
E-administracja i otwarty rzad Dziatanie: 2.1 Wysoka dostepnos$c¢ i jakos¢
e-ustug publicznych.

1. Sposéb udostepnienia informacji o mozliwosci zgtoszenia udziatu w prezentacji.

Infformacja o mozliwosci wziecia udzialu w publicznej prezentacji zatozen projektu
"e-Akredytacja — platforma obstugi i zarzadzania e-ustugami w ramach proceséw
akredytacji i nadzoru w obszarze systemu oceny zgodnosci’ zostata udostgpniona
7 marca 2016 r. w Biuletynie Informacji Publicznej Polskiego Centrum Akredytaciji.

Ogtoszenie zawierato prosbe o przesytanie zgtoszen udziatu w prezentacji zawierajgcych
imie, nazwisko, nr telefonu do kontaktu oraz dane instytucji / firmy w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 17 marca 2016 r. do godziny 12:00 na adres e-mail
polska.cyfrowa@pca.gov.pl

Swoje uczestnictwo w prezentacji zgtosito 8 osob.

Uczestnicy otrzymali drogg e-mailowg dn. 17 marca 2016 r. o godz. 16.00 zaproszenie na
prezentacje w siedzibie Polskiego Centrum Akredytacji.

2. Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji.

Publiczna prezentacja projektu "e-Akredytacja - platforma obstugi i zarzadzania
e-ustugami w ramach procesdw akredytacji i nadzoru w obszarze systemu oceny
zgodnosci' odbyta sie 21 marca 2016 r. o godz. 12.00 w siedzibie Polskiego Centrum
Akredytacji przy ul. Szczotkarskiej 42 w Warszawie.
3. Informacje zaprezentowane podczas prezentacji.

a) Okres i koszt realizacji projektu:

1) czas realizacji projektu: | kwartat 2017 r. - Il kwartat 2019 r.

2) catkowity koszt realizacji projektu; 2 138 000,00 zt.
b) Zdiagnozowane potrzeby klientéw ustug, ktére stanowig przyczyne realizacji projektu:

1) Interesariusze: Podmioty podlegajace akredytacji w obszarach regulowanych -
potrzeby:

= zmniejszenie obcigzen administracyjnych zwigzanych z procesem akredytaciji,
przedtuzenia akredytacji i nadzoru;

= skrocenie, w wyniku zastosowania elektronicznej wymiany dokumentow, czasu
udzielania akredytacji;

= wsparcie informacyjne dla realizowanych przez podmioty dziatan w procesie
akredytaciji;

ul. Szczotkarska 42 tel. +48 22 355-70-00 http://www.pca.gov.pl
01-382 Warszawa fax. +48 22 355-70-18 e-mail: sekretariat@pca.gov.pl



2) Interesariusze: Podmioty podlegajace akredytacji w obszarach dobrowolnych —
potrzeby:

zmniejszenie obcigzen administracyjnych zwigzanych z procesem akredytaciji,
przedtuzenia akredytacji i nadzoru;

skrocenie, w wyniku zastosowania elektronicznej wymiany dokumentow, czasu
udzielania akredytaciji;

wsparcie informacyjne dla realizowanych przez podmioty dziatan w procesie
akredytacji,

3) Interesariusze: Klienci podmiotow akredytowanych — potrzeby:

szybkie dotarcie do podmiotu posiadajgcego akredytacje w zakresie
odpowiadajgcym aktualnym potrzebom klientéw;
mozliwo$¢ wyboru najlepszego podmiotu akredytowanego ($wiadczacego
ustugi wymaganej jakosci na danym obszarze).

Cele projektu wyrazone mierzalnymi wskaznikami:

Gtéwnym celem projektu jest rozwdj gospodarczy spowodowany zmniejszeniem
administracyjnych obcigzen przedsiebiorcow w zakresie ubiegania sie o akredytacje

oraz jej pézniejszego nadzoru.
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d) E-ustugi tworzone lub rozwijane w ramach projektu:

1) Ustuga akredytacji w obszarach regulowanych przepisami prawa w tym dla celéw
notyfikacji — typ ustugi: A2B/A2C, poziom ustugi: 4;

2) Ustuga przediuzenia akredytacji w obszarach regulowanych przepisami prawa
w tym dla celéw notyfikacji — typ ustugi: A2B/A2C, poziom ustugi: 5;

3) Ustuga akredytacji w obszarach dobrowolnych — typ ustugi: A2B/A2C, poziom
ustugi: 4;

4) Ustuga przediuzenia akredytacji w obszarach dobrowolnych — typ ustugi: A2B/A2C,
poziom ustugi: 5;

5) Ustuga nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w obszarach regulowanych
przepisami prawa w tym dla celéw notyfikacji — typ ustugi: A2B/A2C, poziom ustugi:
5;

6) Ustuga nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w obszarach dobrowolnych -
typ ustugi: A2B/A2C, poziom ustugi: 5;

7) Ustuga zapytan o status akredytacji i zawarto$¢ zakreséw akredytacji — typ ustugi:
A2B/A2C, poziom ustugi: 4,

8) Ustuga zarzadzania i monitoringu szkolen — typ ustugi: A2B/A2C, poziom ustugi: 5;

e) Procesy realizowane przez podmioty publiczne, ktérych realizacja zostanie
usprawniona w wyniku realizacji projektu,

1) Proces udostepniania danych - podstawowe korzysci to petna elektronizacja
procesu oraz skrocenie czasu wykonywania procesu,

2) Proces akredytacji w obszarach regulowanych przepisami prawa, w tym dla celéw
notyfikacji - podstawowe korzysci to:

= petna elektronizacja procesu;
= skrocenie czasu wykonywania procesu;
= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnosci w procesie.

3) Proces przedtuzenia akredytacji w obszarach regulowanych przepisami prawa,
w tym dla celéw notyfikacji - podstawowe korzysci to:



= petna elektronizacja procesu;

= skrocenie czasu wykonywania procesu,

= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynno$ci w procesie.
4) Proces akredytacji w obszarach dobrowolnych - podstawowe korzysci to:

= peina elektronizacja procesu;

s skrocenie czasu wykonywania procesu,

= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnosci w procesie.

5) Proces przediuzenia akredytacji w obszarach dobrowolnych - podstawowe korzysci
to:

= petna elektronizacja procesu;
= skrocenie czasu wykonywania procesu,
= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnoéci w procesie.

6) Proces nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w obszarach regulowanych
przepisami prawa, w tym dla celow notyfikacji - podstawowe korzysci to:

= peina elektronizacja procesu;
= skrocenie czasu wykonywania procesu,
= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnosci w procesie.

7) Proces nadzoru nad akredytowanymi podmiotami w obszarach dobrowoinych -
podstawowe korzysci to:

= petna elektronizacja procesu;
= skrocenie czasu wykonywania procesu,
= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnoéci w procesie.

8) Proces zapytan o status akredytacji i zawarto$¢ zakresow akredytacji -
podstawowe korzysci to:

= peina elektronizacja procesu;

= skrocenie czasu wykonywania procesu,

= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnosci w procesie.
9) Proces zarzgdzania i monitoringu szkolen - podstawowe korzysci to:

= peina elektronizacja procesu;

» skrocenie czasu wykonywania procesu;

= optymalizacja poprzez zmniejszenie liczby czynnoéci w procesie.

f) Harmonogram zaméwier publicznych wraz z kwotg przewidziang do przeznaczenia na
poszczegdlne zamowienia:

1) Ustugi doradcze i wsparcie techniczne - przewidywana kwota zamowienia: 150000
zt; planowana data przetargu: Q1 2017;

2) Zakup i wdrozenie platformy sprzgtowej i programowej w tym dostawa
infrastruktury sprzetowo — programowej, opracowanie i wdrozenie oprogramowania
,e-Akredytacja” oraz szkolenia pracownikéw - przewidywana kwota zamowienia:
1870000 zt; planowana data przetargu: Q3 / Q4 2017;

3) Promocja - przewidywana kwota zamowienia: 30000 zt; planowana data przetargu:
Q4 2017.



4. Dyskusja.
Zgromadzonych poproszono o zadawanie pytan na zakorniczenie prezentaciji.

Malgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: Czy do tej pory procesy akredytacji odbywaly
sie ,papierowo”?

Tomasz Zolyniak [TZ] — kierownik Wydziatu Informatyki PCA: Tak, chociaz niektére kroki
umozliwiaty obieg dokumentow w postaci elektronicznej, ale nie mozna powiedziec, ze byta to
e-ustuga.

Marcin Zawisza - Sygnity S.A.. Czy gtéwny przedmiot projektu — system — bedzie budowany
od poczatku?
TZ: Tak.

Marcin Zawisza - Sygnity S.A.: Czy ten system bedzie musiat by¢ zintegrowany z jakim$
innym system posiadanym przez PCA?

TZ: PCA zapewni dane do nowego systemu, ale nie bedzie potrzeby zintegrowania nowego
systemu z jakimkolwiek innym. Nowy system powinien by¢ zbudowany ,od zera” i zapewnic
obstuge wszystkich e-ustug wymienionych w projekcie.

Marcin Zawisza - Sygnity S.A.: Czy mdgtby Pan powiedzie¢ co$ na temat architektury nowego
systemu?

TZ: Bedzie to system typu klient-serwer wraz z systemem bazodanowym opartym o jakiegos
,cienkiego klienta”. Wszystko zostanie uzgodnione podczas pisania SIWZu do przetargu.
Powinien to by¢ Workflow, ktéry bedzie umozliwial wprowadzanie zmian przez pracownikow
PCA. System nie powinien by¢ napisany na ,sztywno”, struktura programu, powinna miec
mozliwosé modyfikacji bez potrzeby modyfikacji caftego systemu - po zmianie zapisow
w normach oraz dokumentach czy formularzach systemowych PCA.

Matgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: Czy u Parstwa nie ma zadnych przeszkod
prawnych i nie ma przewidzianych zmian prawnych w ustawie na podstawie ktorej dziafa
PCA?

TZ: Nie. Ustawa o systemie oceny zgodnosci, ktéra bedzie niediugo zmieniana umozliwia
prowadzenie procesu w wersji elektronicznej, jedyne co mozna bytoby dodac to zapis, Ze
wniosek bedzie mozna autoryzowac profilem zaufanym, a nie tylko podpisem kwalifikowanym.
Tylko to moze to by¢ jedynym problemem podczas sktadania wniosku oraz podczas trwania
procesu akredytacji lub nadzoru.

Matgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: Czy ustawa jest juz procedowana?
TZ: Tak.
Matgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: A na jakim etapie jest to procedowanie?

Lucyna Olborska — Dyrektor PCA: Jezeli chodzi o ustawe, to w zeszfym tygodniu byta
w Sejmie, a obecnie jest juz w Senacie, wiec sg to ostatnie dni procedowania. Ustawa ma
wej§¢ w zycie w dniu ogloszenia z 7-dniowym vacatio legis. Jezeli chodzi o istnienie
i organizacje PCA, to nie ma tutaj Zadnego zagrozenia.

Matgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: Czy mogg Paristwa przesfac prezentacje
e-mailem?

TZ: Prezentacja wraz z Protokofem zostanie upubliczniona.



Matgorzata Szerszen - Ministerstwo Rozwoju: Ale czy jest szansa dostac jg weczesniej na
e-maila?

TZ: Jezeli nie ma przeciwwskazar, to tak.

Michat Straczynski - Pentacomp Systemy Informatyczne S.A.. Wykorzystanie profilu
zaufanego — czy bedg Paristwo wykonywac jakie$ dziatania w tym kierunku aby umozliwic¢
réwniez takie sktadanie wniosku ? | drugie pytanie, czy planuja Paristwo integracje takze
z systemem ePUAP?

TZ: Jezeli bedzie takze potrzeba, ze zostanie wykorzystana wymiana informacji z ePUAPem,
cho¢ powoli staje sie on platformg wymiany informacji pomigdzy Administracjg, to tak.
Natomiast gtéwnymi klientami PCA sg firmy, ktére sq poza obszarem administracji publicznef
i trudno zmuszac kogos aby zaktadat profil zaufany tylko na potrzeby akredytacji. Natomiast
akredytacja to obszar dobrowolny, dlatego nie chcieliémy ograniczac dostepu do tej ustugi.
Zastanawiali$my sie nad profilem zaufanym, ale wtedy gdy trwaly prace nad ustawg nie byto
potrzeby aby taki zapis w ustawie si¢ znalazl. Dziatania na wniosek, ktére prowadzimy,
powinny byé podpisany tak jak kazda inna umowa, czyli kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W poprzedniej ustawie byt dokfadnie taki sam zapis jak w nowej ustawie.

Michat Straczynski - Pentacomp Systemy Informatyczne S.A.: O ile dobrze zrozumiatem to
w na obecnym etapie nastawiajg sie Paristwo nad wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego?

TZ: Raczej tak, aczkolwiek ePUAP réwniez umozliwia zastosowanie podpisu kwalifikowanego,
wiec integracja z system ePUAP nie jest wykluczona. Jednak z nowego Rozporzgdzenia
elDAS takze wynikaja pewne watpliwosci odnosnie stosowania samego profilu zaufanego.

5. Sposéb uwzglednienia wnioskéw z dyskusji podczas prezentacji w dalszych pracach
nad projektem.
Odpowiedzi na pytania i wszelkie kwestie zgtaszane podczas dyskusji, byly udzielane
uczestnikom na biezaco.

W czasie dyskusji nie zgloszono zadnych wnioskéw, ktére wymagatby uwzglednienia
w dalszych pracach nad projektem.
6. Zataczniki do protokotu.

1. Wydruk prezentacji towarzyszacej publicznej prezentacji zatozen projektu "e-Akredytacja —
platforma obstugi i zarzgdzania e-ustugami w ramach proceséw akredytacji i nadzoru
w obszarze systemu oceny zgodnosci".

2. Lista osob, ktére zgtosity swoj udziat w prezentacji (ze wskazaniem reprezentowanej
instytuciji / firmy).

3. Nagranie przebiegu prezentacji.

Przebieg prezentacji utrwalany byt za pomoca urzadzen rejestrujgcych dzwigk.
Protokot sporzgdzono na podstawie zapisu dzwigku.

Warszawa, dn.30.03.2016 .
~ Zatwierdzam:
DYREKTOR

" Lucyried Olborska ™


pp04
Text Box

pp04
Text Box


Warszawa, dnia: 21.03.2016 r.

LISTA UCZESTNIKOW

Lista Gosci, ktorzy zglosili sie na publiczng prezentacje projektu ,e-Akredytacja — platforma obstugi
i zarzadzania e-ustugami w ramach proceséw akredytacji i nadzoru w obszarze systemu oceny
zgodnosci” przygotowywana w odpowiedzi na konkurs na dofinansowanie projektéw w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, Il os priorytetowa E-administracja i otwarty rzad Dziatanie:
2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jako$¢ e-ustug publicznych.

Miejsce prezentacji: Polskie Centrum Akredytacii, ul. Szczotkarska 42, 01-382 Warszawa.

Prowadzacy prezentacje:
Tomasz Zotyniak — Kierownik Wydziatu Informatyki [PCA]

L.P. Imie i nazwisko Instytucja / firma Podpis
S

1. Mariusz Parypinski Axon Solutions

2. Michat Rozentalski Gtowny Urzad Miar

5. Michat Straczynski ﬁi?;?nigggzi?gzy

4. Matgorzata Szerszen Ministerstwo Rozwoju

5. Beata Tomczak Eduline Sp. z 0.0.

B. Zbigniew Zabielski Gtowny Urzad Miar

7. Marcin Zawisza Sygnity S.A.

8. Piotr Zukowski Sii Sp. z 0.0.

9.

10.

11.

12.
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Pytania

Przed zadaniem pytania bardzo prosze o
przedstawienie si¢, podajac imie nazwisko oraz
nazwe instytuciji / firmy, ktéra Panstwo

reprezentuja. Dziekujemy za uwage
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