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Wprowadzenie

Rok 2012 byt dla Polskiego Centrum Akredytacji najlep-
szym w jego 11-letniej historii, zaréwno w wymiarze kra-
jowym, jak i miedzynarodowym. Wyniki przeprowadzonej
przez PCA ankiety satysfakcji klienta (dane z 5 listopada
2012 r., uzyskane od 823 sposrod 1392 akredytowanych
jednostek) sa nad wyraz dobre - otrzymalismy az 99 pro-
cent pozytywnych odpowiedzi na wszystkie pytania doty-
czace relacji z naszymi pracownikami.

Bardzo pochlebna opinie zawarto réwniez we wnioskach
z oceny PCA, przeprowadzonejw kwietniu ubiegtego roku
przez miedzynarodowy zespdt osmiu ewaluatoréw Euro-
pean co-operation for Accreditation. Rezultaty tej oceny
miaty niewatpliwie wptyw na wzrost prestizu PCA wsrdd
cztonkdéw EA. Najdobitniejszym tego dowodem byt wybér
pani Lucyny Olborskiej, zastepcy dyrektora PCA, do naj-
wyzszych wtadz wykonawczych EA (EA Executive Commit-
tee), podczas Zgromadzenia Ogélnego European co-ope-
ration for Accreditation w Bratystawie (21-22.11.2012).

Pierwszy raz w historii przedstawiciel Polski objat tak
wysokie stanowisko w EA. Dotychczas to PCA korzysta-
to - przy doskonaleniu metod funkcjonowania - z wiedzy
i doSwiadczenia ekspertéw z jednostek akredytujacych

PCA | Sprawozdanie z dziatalnoéci za 2012 r.

o dtuzszym stazu w EA. W 2012 roku eksperci Polskiego
Centrum Akredytacji udzielali wsparcia jednostkom akre-
dytujacym z Armenii, Biatorusi, Chorwacji i Kazachstanu.
Listy z podziekowaniami od szeféw tych jednostek, ktdore
otrzymat dyrektor PCA $wiadcza, ze mamy fachowcdéw

na najwyzszym europejskim poziomie. Zmiany w syste-
mie zarzadzania PCA, wprowadzane systematycznie od
2009 roku, przyniosty wiec zatozone efekty, spotykajac sie
z uznaniem tak w kraju, jaki i na arenie miedzynarodowe].

W kazdym roku rosnie liczba akredytowanych podmio-
tow oraz liczba wnioskdw o rozszerzenie zakresu akredy-
tacji (w roku 2012 - ponad 800 rozszerzen). Gospodarka
wychodzaca z kryzysu bedzie wymagata od wszystkich
jednostek oceniajacych zgodnos¢ i od PCA, zwiekszenia
skutecznosci dziatania i szybszego likwidowania barier
w dostepie do rynkdéw: europejskiego i Swiatowego. Cze-
kaja nas nowe wyzwania, nowe programy akredytacji.
W tym kontekscie coraz wiekszym problemem w naszej
dziatalnosci, sa - obowiazujace od kilku lat - ogranicze-
nia w samodzielnym gospodarowaniu wtasnymi $rodka-
mi finansowymi, ktére hamuja konieczny rozwdj PCA.
W konsekwencji, moze to juz niedtugo stanowi¢ czynnik
hamujacy dla rozwoju polskiej gospodarki.




Organizacja
| system
zarzadzania

2.1

Wdrozenie nowej struktury
organizacyjnej PCA

Trwajace od dwoch lat prace nad zmiana struktury organizacyj-
nej PCA, majace na celu dokonanie podziatu branzowego w Biu-
rze ds. Akredytacji, zostaty sfinalizowane w roku 2012 poprzez
wydanie znowelizowanego regulaminu organizacyjnego PCA.
Byto to mozliwe dzieki opublikowaniu w 2011 roku nowego sta-
tutu PCA (zarzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 5 pazdzierni-
ka 2011 r., w sprawie nadania statutu Polskiemu Centrum Akre-
dytacji).

Zadania Biura realizowane sa przez szes¢ dziatow, w tym trzy
dziaty akredytacji:

1. Dziat Akredytacji Laboratoriéw Badawczych,

2. Dziat Akredytacji Laboratoriéw Wzorcujacych,

3. Dziat Akredytacji Jednostek Certyfikujacych i Inspekcyjnych.

W 2012 roku, podziatu branzowego dokonano w Dziale Akredy-
tacji Laboratoridw Badawczych, w ramach ktérego powotano
cztery zespoty branzowe:

o Zespdt ds. Badan Emisji w Srodowisku Ogdlnym i Srodowi-
sku Pracy,
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o Zesp6t ds. Badan Wody, Sciekéw, Gleb oraz Paliw Ptynnych
i Statych,

e Zespot ds. Badan Mechanicznych, Elektrycznych i Innych Wta-
Sciwosci Fizycznych,

e Zespét ds. Badan Zywnoéci, Wody Pitnej, Bezpieczenstwa
Zdrowia i Bezpieczenstwa Ogélnego.

Do szczegotowych zadan zespotdw nalezy realizacja procesow
akredytacji i nadzoru laboratoriow badawczych, w zakresie przy-
pisanego obszaru branzowego.

Ponadto, w ramach Dziatu Akredytacji Jednostek Certyfikuja-
cych i Inspekcyjnych, wdrozono schemat funkcjonalny, majacy
na celu podziat odpowiedzialnosci za obstuge i koordynacje pro-
cesow akredytacji i nadzoru w pieciu obszarach akredytacji: jed-
nostek certyfikujacych systemy zarzadzania, jednostek certyfi-
kujacych wyroby, jednostek certyfikujacych osoby, weryfikatorow
oraz jednostek inspekcyjnych. Dodatkowo, dla programéw sek-
torowych funkcjonujacych w ww. obszarach, wyznaczono dorad-
céw wspierajacych prace personelu zajmujacego sie obstuga
proceséw akredytacji i nadzoru. Wdrozenie powyzszych ustalen
zwiazane byto réwniez z opracowaniem i zatwierdzeniem szcze-
gbtowych zakresdéw obowiazkéw, odpowiedzialnoéci i uprawnien
na poszczegdlne stanowiska w Dziatach Akredytacji, co znalazto
odzwierciedlenie w schemacie organizacyjnym PCA, w kartach
stanowiskowych i obowiazujacych procedurach.

2.2

Ewaluacja EA MLA

Wzajemna ocena - EA MLA

PCA jest sygnatariuszem porozumienia EA MLA od 2004 ., dzie-
ki czemu certyfikaty i raporty wydawane przez podmioty akredy-
towane przez PCA, moga by¢ uznawane i akceptowane poza
granicami Polski.

W kwietniu (23-27.04.2012 1), zespot ewaluatoréw EA, sktadaja-
cy sie z przedstawicieli jednostek akredytujacych z o$miu kra-
jow europejskich: Butgarii, Czech, Danii, Estonii, Francji, Holan-
dii, Irlandii i Szwecji przeprowadzit wnikliwa ocene Polskiego
Centrum Akredytacji. Ocena - dokonywana raz na cztery lata -
objeta dziatalnos¢ akredytacyjna w zakresie: laboratoriow ba-
dawczych, medycznych i wzorcujacych, jednostek certyfikuja-
cych systemy zarzadzania, jednostek certyfikujacych wyroby,
jednostek certyfikujacych osoby, jednostek inspekcyjnych i we-
ryfikatoréw GHG. Oprocz oceny w siedzibie PCA, ewaluatorzy
obserwowali naszych ekspertéw podczas 12 auditéw zrealizo-
wanych w wybranych jednostkach oceniajacych zgodnos¢.

Ewaluatorzy EA, biorac pod uwage poprzednie wyniki ewaluacji
z 2008 roku, stwierdzili znaczna poprawe funkcjonowania syste-

mu zarzadzania PCA, w szczegdlnosci ze wzgledu na wdrozony
system planowania i sprawozdawczosci. Podkreslili takze duza
skutecznos¢ dziatania PCA w obszarze technicznym. Jako moc-
na strone wskazano skutecznos$¢ ocen przeprowadzanych przez
PCA oraz silna polityke PCA w zakresie wymagan dotyczacych
spojnosci pomiarowej. Wielkim sukcesem PCA jest fakt, ze ewa-
luatorzy EA nie stwierdzili zadnych niezgodnoéci w funkcjonowa-
niu PCA. Ustalenia z oceny sklasyfikowano jako spostrzezenia
oraz komentarze, ktére zgodnie z procedura ewaluacji wymagaty
przeprowadzenia przez PCA doktadnej analizy i, jesli to wtasci-
we, zaplanowania dziatan zapobiegawczych.

Uwzgledniajac wyniki analizy ryzyka przeprowadzonej w obsza-
rach, w ktorych stwierdzono spostrzezenia i komentarze, PCA
podjeto dziatania majace na celu bardziej skuteczne wykorzysta-
nie obserwacji dziatalnosci jednostek oceniajacych zgodnosc,
jako kluczowego narzedzia stosowanego w ocenach, w proce-
sach akredytacji i nadzoru.

Podjete przez PCA dziatania, w odniesieniu do stwierdzonych
spostrzezen i komentarzy, w tym nowa polityka PCA dotyczaca
przeprowadzania obserwacji w procesach akredytacji i nadzoru
jednostek certyfikujacych wyroby i systemy zarzadzania, zostata
pozytywnie oceniona przez ewaluatorow. Dzieki temu,
w listopadzie 2012 r., PCA zostato poinformowane o zakonczeniu
oceny i przekazaniu jej wynikow do EA Multilateral Agreement
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Council (EA MAC), ktéry podczas kolejnego posiedzenia,

w kwietniu 2013 roku, podejmie decyzje w sprawie kontynuacji
cztonkostwa PCA w EA MLA.

Wzajemna ocena - FALB

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1221/2009, wszystkie
jednostki akredytujace, dziatajace w zakresie akredytacji weryfi-
katorow EMAS, sa zobowiazane do poddania sie wzajemnej oce-
nie, przeprowadzanej przez FALB - Forum of Accreditation and
Licencing Bodies. Dzieki wspotpracy EA i FALB, ocena ta zosta-
ta przeprowadzona w tym samym terminie co ocena EA MLA.
Zdaniem ewaluatora FALB, zaréwno ocena w siedzibie PCA, jak
i obserwacje ocen przeprowadzonych przez PCA u weryfikato-
row EMAS potwierdzity, ze dziatalno$¢ akredytacyjna prowadzo-
na jest w sposob kompetentny i wiarygodny.

W dniach 24-26 pazdziernika 2012 ., podczas posiedzenia FALB,
podjeta zostata ostateczna decyzja o pozytywnym zakonczeniu
oceny PCA.

2.3

Doskonalenie systemu
zarzadzania

2.3.1

Analiza ryzyka

Jednym z elementéw doskonalenia systemu zarzadzania PCA

byto wprowadzenie zarzadzania ryzykiem. Analizy ryzyka prze-

prowadzane byty w PCA od kilku lat, natomiast w 2012 roku pro-

ces ten zostat usystematyzowany, poprzez opracowanie

i wdrozenie procedury zarzadzania ryzykiem (PA-22). Zgodnie

z zapisami procedury, proces zarzadzania ryzykiem sktada sie

z nastepujacych etapow:

o identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celéw w planie strategicznym,

e analizy ryzyk w oparciu o zatozone kryteria,

e oceny ryzyk przez kierownictwo,

¢ mapowania ryzyk, czyli wskazania os6b/ komorek, w ktorych
istnieje prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka,

e monitorowanie ryzyk, czyli opracowanie planéw dziatan elimi-
nujacych i minimalizujacych skutki ryzyka.
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Pod koniec roku PCA rozpoczeto pierwszy etap zarzadzania ry-
zykiem, zgodnie z nowa procedura. Na kolejne miesiace zapla-
nowana zostata realizacja nastepnych etapdw, tak, aby cata oce-
na ryzyka zakonczyta sie w pierwszym kwartale 2013 r. Zgodnie
z zatozeniami procedury, identyfikacja ryzyka przeprowadzana
bedzie w cyklu trzyletnim (na czas obowiazywania planu strate-
gicznego). W przypadku zaktualizowania planu strategicznego
o nowe cele, przeprowadzana bedzie ocena ryzyka w odniesieniu
do nowych lub zmodyfikowanych celow.

2.3.2

Planowanie i sprawozdawczosc

0d czterech lat w PCA funkcjonuje system planowania i spra-
wozdawczosci. Od 2011 roku procesy te sa realizowane w opar-
ciu o procedure PA-21 ,Planowanie i sprawozdawczos¢”, ktorej
celem jest okreslenie zasad zwigzanych z planowaniem dziatal-
nosci PCA we wszystkich komédrkach organizacyjnych oraz nad-
zorowaniem ich realizacji, w celu zapewnienia skutecznego
funkcjonowania systemu zarzadzania PCA i zwiekszenia efek-
tywnosci podejmowanych aktywnosci. Zgodnie z procedura,
opracowywane sa nastepujace rodzaje planow:

e plan strategiczny - wieloletni plan aktywnosci PCA (3-5 lat),
okreslajacy gtowne obszary aktywnosci PCA oraz definiujacy
priorytetowe cele roczne, w ramach cykli planistycznych,
w perspektywie wieloletniej, w nastepujacych obszarach: zarza-
dzania finansami, organizacja i system zarzadzania, zarzadzanie
kapitatem ludzkim, zarzadzanie relacjami zewnetrznymi, zarza-
dzanie dziatalnoscia akredytacyjna, zarzadzanie dziatalnoscia
szkoleniowa, zarzadzanie zasobami materiatowo - technicznymi,
plan gtowny - plan pracy PCA na dany rok, okreslajacy zada-
nia z planu strategicznego, przeznaczone do realizacji w da-
nym roku, rozwiniete do szczebla wykonalnosci,

plan wykonawczy - plan pracy komérek organizacyjnych na

dany rok, okreslajacy podzadania, niezbedne do realizacji za-
dan okreslonych w planie gtéwnym,

zataczniki funkcjonalne do planu wykonawczego - przedsta-
wiaja harmonogramy realizacji podzadan planu wykonawcze-
go, okreslajace osoby, terminy, czynnosci i koszty.

W 2012 roku, w planie strategicznym znalazto sie 30 celow, kté-
re zostaty rozwiniete do 54 w planie gtéwnym oraz 259 zadan
w planie wykonawczym. Plany wykonawcze byty monitorowane
na biezaco przez kierownikow dziatdw, natomiast plan gtowny -
w okresach potrocznych - przez najwyzsze kierownictwo PCA.
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Waznych akredytacji na koniec roku | 1406 | 1136

Ztozonych wnioskdw o akredytacje 102 87 8 0 1 3 0 0 1 1 1

Ztozonych wnioskow w nadzorze (tacznie), w tym: | 1389 | 1208 65 6 2 68 28 3 6 1 2

wnioskow o rozszerzenie 706 | 595 36 5 0 45 22 0 2 1 0
wnioskow o uaktualnienie 769 723 11 4 1 26 2 1 1 0 0
3 [ 1 wnioskow o przeniesienie 128 | 107 6 1 0 8 4 0 1 0 1
RealizaCja ocenw procesaCh wnioskow o przedtuzenie 35 | 318 23 0 1 3 4 2 4 0 1
akredytacji i nadzoru Udzielonych akredytacji 101 | 87 3 3 1 4 2 1 0 0 0
Zawieszonych akredytacji - w dniu 31.12.2012 9 7 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Zgodnie z ustawg o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2010 r,

nr 138, poz. 935 ze zm.), PCA prowadzi procesy akredytacji i nad- Cofniec akredytacji 30 28 0 0 1 1 0 0 0 0 0
zoru nad nastepujacymi jednostkami oceniajacymi zgodnosc¢:

. L Procesow akredytacji w trakcie realizacji - w dniu
e laboratoria badawcze, wzorcujace i medyczne,

: . . . 31.12.2012
e jednostki certyfikujace wyroby, systemy zarzadzania i osoby,
e jednostki inspekcyjne, Przerwan procesow akredytacji 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0
o weryfikatorzy EMAS i GHG,
e organizatorzy badan biegtosci.
Procesy akredytacji, w tym:
Dynamika zmian zakresow posiadanych akredytacji.
wizytacji wstepnych 40 37 7 1 0 1 0 0 0 0 0
M 2012 M 2011 ; B
przegladéw dokumentacji 114 94 7 0 1 8 1 0 0 2 1
ocen na miejscu 113 97 5 3 0 4 2 1 0 1 0
obserwacji (prowadzonych osobno) 12 0 0 0 0 4 7 1 0 0 0
ocen na miejscu 1358 | 1081 105 6 4 73 43 16 14 6 10
obserwacji (prowadzonych osobno) 116 0 0 0 0 50 44 8 0 4 10
Whioski Wnioski ~  Wnioski Whioski przegladéw dokumentacji (zamiast ocen na miejscu) | 103 | 70 16 0 0 11 3 0 1 2 0
0 rozszerzenie o uaktualnienie o przeniesienie o przedtuzenie

" PCA | Sprawozdanie z dziatalnosci za 2012 r. Sprawozdanie z dziatalnoéci za 2012 r. | PCA 12



3.2

Monitorowanie

zgodnosci wymagan
PCA z wymaganiami
miedzynarodowymi

3.2.1

Zmiana kryterium akredytacji
w zakresie weryfikatorow GHG

W celu utrzymania zgodnosci wymagan PCA z wymaganiami
miedzynarodowymi, 17 wrzeénia 2012 r. PCA opublikowato nowy
dokument DAVG-01 ,Akredytacja weryfikatoréw rocznych ra-
portéw dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych. Wymagania
szczegbtowe”, ktory zastapit 4. wydanie dokumentu DAC-10 z
13.12.2011 r. Nowy program DAVG-01 przedstawia przede
wszystkim zasady prowadzenia akredytacji weryfikatoréw GHG i
sprawowania nad nimi nadzoru. Znalazty w nim odzwierciedle-
nie zapowiadane wczesniej zmiany, dotyczace normy zawieraja-
cej wymagania akredytacyjne. Aktualny program odnosi sie do
wymagan normy PN-EN 1SO 14065:2012, wymagan dokumen-
tow EA-6/03 i IAF MD 6. Weryfikatorzy GHG, w budowaniu swo-
jego systemu zarzadzania, musza wzia¢ pod uwage réwniez
wymagania normy PN-EN SO 14064-3:2012 ,Gazy cieplarniane
- Czes¢ 3: Specyfikacja i wytyczne walidacji oraz weryfikacji
asercji dotyczacych gazéw cieplarnianych”, stosowanie ktore;
wymagane jest przez norme IS0 14065. Jednoczesnie w dal-
szym ciagu obowiazuja wymagania zawarte w ustawie z 28
kwietnia 2011 r., o systemie handlu uprawnieniami do emisji ga-
zow cieplarnianych.

Ponadto, w dokumencie DAVG-01 uszczegdétowione zostaty
m.in. zasady prowadzonego przez PCA nadzoru, ktéry zostat uza-
lezniony od wielko$ci prowadzonej dziatalnoéci (tj. liczby zweryfi-
kowanych raportéw). Zgodnie z przyjetym okresem przejsciowym,
do konca 2012 roku, wszyscy akredytowani przez PCA weryfikato-
rzy GHG musza poddac sie ocenie, w oparciu 0 ,nowa” norme.

W 2013 roku planowana jest kolejna zmiana, tj. dostosowanie

procesu akredytacji i weryfikacji do wymagan zawartych w roz-
porzadzeniach Komisji Europejskiej nr 600/2012 1 601/2012.
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3.2.2

Zmiana kryterium
akredytacji w zakresie EMAS

Kolejna istotna zmiana dotyczyta akredytacji w obszarze EMAS.

1 pazdziernika 2012 roku zostat opublikowany nowy dokument

DAVE-01 ,Akredytacja weryfikatoréw $rodowiskowych EMAS.

Wymagania szczegétowe”, ktéry zastapit 3. wydanie dokumentu

DAC-09. Dokument zostat przede wszystkim dostosowany do aktu-

alnie obowiazujacego stanu prawnego. Dodatkowo, wprowadzono

kilka zmian w stosunku do poprzedniego dokumentu, takich jak:

e rezygnacja z egzamindw organizowanych wspélnie przez PCA
i Ministerstwo Srodowiska,

e przypisanie wymagan wynikajacych z rozporzadzenia EMAS
do wymagan ISO/IEC 17021,

e zmiana sposobu zapisu na certyfikatach PCA - odniesienie do
normy i rozporzadzenia EMAS,

e uszczegotowienie zasad prowadzenia nadzoru nad akredyto-
wanymi weryfikatorami $rodowiskowymi EMAS,

¢ wprowadzenie zasady okreslania zakresdow, z uwzglednieniem
doswiadczenia weryfikatora w danym cyklu akredytacji.

Nowy dokument obowiazuje od 1 stycznia 2013 roku.

3.2.3

Podtaczenie danych
o laboratoriach akredytowanych
przez PCA do bazy danych EA

W zwigzku ze statym zapotrzebowaniem na ustugi elektronicz-
nego dostepu do informacji o akredytowanych podmiotach,
w 2012 roku zostata podjeta decyzja o wtaczeniu akredytowa-
nych przez Polskie Centrum Akredytacji laboratoriow badaw-
czych do europejskiego systemu, nadzorowanego przez EA.
Wczesniej, PCA przystapito do bazy EA w zakresie laboratoriow
wzorcujacych. System wyszukiwania akredytowanych podmio-
tow EA, dostepny pod adresem http://db.european-accredita-
tion.org/ , zapewnia dostep do informacji o laboratoriach ba-
dawczych 1 wzorcujacych, akredytowanych przez krajowe
jednostki akredytujace z Europy. Jest to narzedzie umozliwiaja-
ce wszystkim zainteresowanym stronom: producentom, konsu-
mentom oraz regulatorom, szybkie i skuteczne wyszukanie
wskazanego laboratorium oraz uzyskanie dostepu do zakresow
akredytacji.

Podstawowe ustugi oferowane przez system to:
e wyszukiwanie petnotekstowe oraz za pomoca stow kluczowych,
e bezposredni dostep do szczegdtowych informacji na temat
wybranych akredytowanych podmiotow,
e szybki dostep do petnych zakresow akredytacji,
e regularna aktualizacja danych.
Podtaczenie danych o laboratoriach badawczych akredytowa-
nych przez PCA do bazy danych EA, byto mozliwe dzieki za-
stosowaniu przez PCA standardowej, ustanowionej przez
EA bazy nazw dziedzin i obiektéw badan do opisu kompetencji
laboratoriow w zakresach akredytacji. W celu utatwienia
wyszukiwania, na pierwszej stronie zakresu - wprowadzono
kodowa identyfikacje dziedzin badah oraz obiektéw/grup
obiektéw, spdjna z nomenklatura EA. Obecnie dwanascie
jednostek akredytujacych, sygnatariuszy wielostronnego po-
rozumienia EA MLA, udostepnia poprzez baze EA informacje
o akredytowanych przez siebie podmiotach: CAl - Czechy,
COFRAC - Francja, DANAK - Dania, DAKKS - Niemcy, ENAC
- Hiszpania, HAA - Chorwacja, FINAS - Finlandia, INAB - Irlan-
dia, IPAC - Portugalia, PCA - Polska, SNAS - Stowacja,

UKAS - Wielka Brytania.

EA kontynuuje prace nad rozszerzeniem zakresu systemu oraz
zwiekszeniem liczby jednostek akredytujacych znajdujacych
sie w bazie.

3.3

Rozwaj dziatalnosci
akredytacyjnej

3.3.1

Zmiana kryterium akredytacji
w zakresie weryfikatorow GHG

laboratoria badawcze

W 2012 r. PCA rozszerzyto zakres swoich ustug o akredytacje
laboratoriow badawczych wykonujacych testy urzadzen radio-
logicznych. Dnia 29.06.2012 r. opublikowano dokument DAB-09
.Program akredytacji laboratoriéw badawczych wykonujacych
testy urzadzen radiologicznych”. Dokument ten okresla wyma-

gania szczegolne oraz wytyczne postepowania podczas prze-

prowadzania ocen w procesach akredytacji i nadzoru, w odnie-
sieniu do kompetencji laboratoriéw badawczych wykonujacych
testy urzadzen radiologicznych, o ktérych mowa w rozporza-
dzeniu ministra zdrowia z dnia 18 lutego 2011 r., w sprawie
warunkow bezpiecznego stosowania promieniowania jonizujace-

go dla wszystkich rodzajow ekspozycji medycznej (Dz. U. Nr 51,
poz. 265, z pdzniejszymi zmianami).

Kontynuowane sa réwniez prace, majace na celu rozszerzenie
dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze wykonywania pomia-
row parametréw fizycznych wyposazenia medycznego - testy
eksploatacyjne w radioterapii, z uwzglednieniem medycyny
nuklearne;.

jednostki certyfikujace

Ponadto, PCA rozszerzyto swoje ustugi o akredytacje jednostek

certyfikujacych wyroby, dziatajacych w zakresie:

e standardu International Featured Standard - IFS Food,

e Systemu Gwarantowanej Jakosci Zywnodci - QAFP,

e Systemu Gwarantowanej Jakosci Miesa - QMP,

e wyrobdw konsumenckich wedtug programu British Retail
Consortium Global Standard for Consumer Products.

System IFS jest prywatnym standardem dedykowanym produ-
centom zywnosci, w szczegélnosci producentom marek wta-
snych. Opracowany on zostat przez Federacje Niemieckich
Detalistow [HDE) oraz cztonkéw Francuskiej Federacji Handlu
i Dystrybucji [FCD). Standard dotyczy wszystkich etapdw pro-
dukcji zywnosci, wystepujacych po produkcji pierwotnej. Obej-
muje certyfikacje wedtug osiemnastu kategorii produktu. Ak-
tualnie obowiazuje 6. wydanie normy IFS Food [The
International Featured Standard). Program IFS jest uznany na

poziomie GFSI (The Global Food Safety Initiative).

30 listopada 2012 r. opublikowano dokumenty DAC-19 ,Pro-
gram akredytacji jednostek certyfikujacych w zakresie syste-
mu QMP" oraz DAC-20 ..Program akredytacji jednostek certy-
fikujacych w zakresie systemu QAFP”, okreslajace wymagania
szczegotowe oraz wytyczne postepowania podczas przeprowa-
dzania ocen w procesach akredytacji i nadzoru, w odniesieniu
do kompetencji jednostek certyfikujacych wyroby, prowadza-
cych certyfikacje QAFP i QMP. Powyzsze systemy certyfikacji
zostaty uznane przez ministra rolnictwa i rozwoju wsi za krajo-
we programy jakosci zywnosci. System Gwarantowanej Jako-
$ci Miesa (Quality Meat Program), wystepujacy pod skrécona
nazwa systemu QMP, obejmuje certyfikacje: bydta, pasz, mie-
sa i transportu. Wtascicielem systemu i znaku QMP jest Pol-
skie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego. Natomiast Sys-
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tem Gwarantowane] Jakoéci Zywnosci (Quality Assurance for
Food Products), wystepujacy pod skrdcona nazwa systemu
QAFP, obejmuje certyfikacje: kulinarnego miesa wieprzowego,
kulinarnego miesa z piersi kurczaka i indyka, tuszki i elementy
mtodej gesi owsianej oraz wedliny. Wtascicielem systemu
i znaku QAFP jest Unia Producentéw i Pracodawcéw Przemy-
stu Miesnego.

W 2012 r. PCA kontynuowato prace w pilotazowym programie
weryfikacji technologii $rodowiskowych (ETV - Environmental
Technology Verification). Celem programu jest promocja tech-
nologii srodowiskowych poprzez zapewnienie twércom tech-
nologii, producentom i inwestorom, dostepu do niezaleznego
potwierdzania sprawnosci takich technologii. Program uru-
chomita Komisja Europejska. Polska przystapita do programu
ETV we wrzesniu 2010 r. razem z Dania, Francja, Finlandia,
Czechami, Belgia i W. Brytania. Program ETV wymaga, aby
jednostki weryfikujace technologie $rodowiskowe posiadaty
akredytacje i spetniaty wymagania normy EN ISO/IEC 17020, t;.
normy dla jednostek inspekcyjnych. Dotychczas, z wnioskiem
0 akredytacje w obszarze ETV wystapit jeden podmiot. Proces
powinien zakonczy¢ sie w pierwszej potowie 2013 r.

Kontynuowane byty rowniez prace dotyczace rozszerzenia
dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze jednostek certyfikuja-
cych wyroby, prowadzacych certyfikacje zgodnosci proceséw

produkcji, kontroli, sktadowania i transportu produktéw ko-
smetycznych, w oparciu o norme PN-EN IS0 22716:2009.

3.3.2

Wsparcie zewnetrzne

Komitety techniczne

Zgodnie z nowymi zasadami, okreslonymi w ksiedze zarzadza-
nia oraz procedurze PA-19 .Komitety Techniczne”, z dniem
27.03.2012 r., w drodze zarzadzenia dyrektora PCA, powotany
zostat jeden, obejmujacy wszystkie dziaty akredytacji, Komitet
Techniczny ds. Akredytacji. Komitet ten jest organem opinio-
dawczym przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ocen po-
szczegolnych jednostek oceniajacych zgodnosé - w kontekscie
prowadzonych proceséw akredytacji i nadzoru. Jego opinie
stanowia réwniez wsparcie podczas wypracowania stanowiska
PCA - w zwiazku z harmonizacjg podejscia do akredytacji
- w zakresie ogolnych wymagan akredytacyjnych (norm) i za-
sad oceny poszczegdlnych rodzajéw CAB.
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Na czteroletnia kadencje powotano takze specjalistyczny
Komitet Techniczny ds. Rolnictwa i Zywnoéci. Jest to organ
doradczy Kierownika Biura ds. Akredytacji. W sktadzie Komite-
tu znalezZli sie przedstawiciele wszystkich istotnie zaintereso-
wanych stron, ktérych funkcjonowanie jest zwiazane z syste-
mem oceny zgodnosci w zakresie zywnosci i produktéw
rolnych. W Komitecie reprezentowane sa: Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Ministerstwo Zdrowia, Gtéwny
Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz przedstawi-
ciele Federacji Konsumentéw, Polskiej Organizacji Handlu
i Dystrybucji, instytutéw naukowo - badawczych i jednostek
oceniajacych zgodnos¢. Podstawowym zadaniem Komitetu jest
szeroko rozumiane doradztwo, $wiadczone PCA w zakresie
oceny kompetencji technicznych jednostek ubiegajacych sie
o akredytacje i akredytowanych w dziedzinie rolnictwa i zywno-
Sci. Ponadto, zadaniem Komitetu jest opiniowanie dokumen-
tow normatywnych, zawierajacych specyficzne wymagania
akredytacyjne dla jednostek oceniajacych zgodnos¢, opraco-
wywanie lub opiniowanie wtasciwych programoéw akredytacji
oraz wytycznych interpretacyjnych, w celu harmonizacji podej-
Scia i usprawnienia ocen prowadzonych przez PCA w dziedzi-
nie rolnictwa i zywnosci.

W roku 2012 utworzono réwniez specjalistyczny Komitet Tech-
niczny ds. Srodowiska. Dziatania tego Komitetu obejmuja ob-
szar $rodowiska, z funkcjonujacymi w tym zakresie laborato-
riamibadawczymi, jednostkamiinspekcyjnymiicertyfikujacymi.
Gtéwnym jego celem jest doradztwo PCA w zakresie oceny
kompetencji technicznych podmiotéw posiadajacych lub ubie-
gajacych sie o akredytacje w obszarze Srodowiska. Sktad
Komitetu zapewnia udziat wszystkich stron zainteresowanych
akredytacja w tym obszarze, takich jak: Ministerstwo Srodowi-
ska, Ministerstwo Gospodarki, osrodki naukowe, jednostki
oceniajace zgodnos$¢ oraz organizacje reprezentujace interes
spoteczny. Do zadan Komitetu nalezy m.in. opiniowanie
programow akredytacji, interpretowanie wymagan dokumen-
tow zawierajacych wymagania akredytacyjne, wskazywanie
kierunkow rozwoju dziatalnosci akredytacyjnej w obszarze
Srodowiska. Komitet powotano na 4-letnia kadencje, rozwiazu-
jac jednoczesnie dziatajacy wczesniej Komitet Techniczny
ds. Akredytacji Weryfikatorow.

Doskonalenie procesow akredytacji i nadzoru

W ramach doskonalenia procesow akredytacji i nadzoru, wpro-
wadzono uaktualnienia i uzupetnienia w podstawowym doku-
mencie DA-01 .Opis systemu akredytacji”. Polegaty one,
w gtéwnej mierze, na doprecyzowaniu zasad planowania i re-

alizacji procesow akredytacji. Przyjeta nowelizacja dotyczyta
wprowadzenia algorytmu postepowania w procesie akredyta-
cji, pozwalajacego na uzyskanie ustawowego czasu realizacji
przez PCA procesu akredytacji, nie dtuzszego niz 12 miesiecy,
liczac od daty ztozenia w PCA kompletnego wniosku, do daty
powiadomienia organizacji o udzieleniu lub odmowie udziele-
nia akredytacji. Wprowadzone zmiany pozwalaja na ustalenie,
na etapie przegladu wniosku, maksymalnych okreséw czasu
na realizacje poszczegdlnych etapdw procesu akredytacji.

Okreslone terminy sa komunikowane wnioskujacej organizacji
i monitorowane przez wtasciwe dziaty akredytacji PCA. Wpro-
wadzona aktualizacja skutkowata réwniez stosownym dopre-
cyzowaniem procesu decyzyjnego PCA, uwzgledniajacego
mozliwo$¢ przerwania procesu akredytacji w przypadku braku
skutecznej i terminowej jego realizacji, z przyczyn lezacych po

stronie wnioskujacej organizacji.

Kontynuowane byty takze prace zwiazane z doskonaleniem za-
sad raportowania wynikéw ocen przeprowadzanych przez PCA.
Opracowano i wdrozono nowy system autoryzacji raportéw
przez auditoréw, umozliwiajacy przekazywanie raportow do
PCA droga elektroniczna i, tym samym, skrécenie czasu ocze-
kiwania w PCA na raporty przesytane w sposoéb tradycyjny,
w formie wydruku.

Ponadto, opracowano i wdrozono system identyfikacji oraz po-
wiazania dokumentdw akredytacyjnych jednostek oceniajacych
zgodnos¢, poprzez przedstawianie w zakresach akredytacji [na
pierwszej stronie zakresu) przywotania aktualnego certyfikatu
akredytacji
chtonnego przekazywania do PCA nieaktualnych dokumentow

akredytacyjnych, celem anulowania, ustalajac zasady i sposdb

podmiotu. Jednoczesnie odstapiono od czaso-

informowania podmiotu o koniecznosci anulowania przez pod-

miot nieaktualnych dokumentéw, w trybie wtasciwym dla po-

stepowania w tym zakresie w akredytowanym podmiocie.

Istotne zmiany wprowadzono takze w obszarze akredytacji

jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania i jednostek

certyfikujacych wyroby. W obszarach tych dokonano m.in.:

e jednoznacznego przypisania dokumentéw zawierajacych wy-
magania akredytacyjne dla jednostek certyfikujacych systemy
zarzadzania, wtasciwych dla réznych programéw certyfikacji,

e wprowadzenia zmian w zasadach formutowania zakreséw
akredytacji jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci (FSMS), bezpieczenstwem in-
formacji (ISMS] oraz jakoScia w spawalnictwie (QMS w spa-
walnictwie),

e wprowadzenia zmian w zasadach postepowania w proce-
sach rozszerzenia zakresu akredytacji, przy uwzglednieniu
specyfiki réznych programow certyfikacji,

e doprecyzowania zasad dotyczacych oceny kompetencji jed-
nostek certyfikujacych wyroby i systemy zarzadzania, pro-
wadzonej w formie obserwacji, a w szczegélnosci wyboru
probek do obserwacji w sposéb reprezentatywny dla wnio-

skowanego / posiadanego zakresu akredytacji, z uwzgled-
nieniem specyfiki réznych programéw certyfikacji.

Nowe ustalenia opublikowano w dokumentach DACS-01
JAkredytacja jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania.
Wymagania szczegdtowe” oraz DACW-01 ,Akredytacja jedno-
stek certyfikujacych wyroby. Wymagania szczegotowe”.

3.3.3

Ocena jednostek notyfikowanych

Ramy prawne okreslone rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 oraz decyzja Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 768/2008, maja m.in.
na celu zwiekszenie zaufania do oceny zgodnos$ci wyro-
béw, poprzez wykorzystanie akredytacji w ocenie kom-
petencji jednostek notyfikowanych. Wzmocniony system
powinien zapewnic, ze jednostki oceniajace zgodnosd,
wyznaczane do prowadzenia dziatalnosci w ramach
wspoélnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, do-
starcza¢ beda producentom, odbiorcom i wtadzom pu-
blicznym bezpieczne wyroby o najwyzszej jakosci. Inten-
cje taka wyrazono w art. R22 decyzji nr 768/2008,
wymieniajac certyfikat akredytacji jako jeden z niezbed-
nych dokumentéw sktadanych przez jednostki oceniaja-
ce zgodnos¢ do organu autoryzujacego. Tym samym
certyfikat akredytacji zostat wskazany jako warunek
wstepny wnioskowania o notyfikacje.

Polskie Centrum Akredytacji, zgodnie z wymaganiami ww.
rozporzadzenia, wspotpracuje z ministerstwami i urzedami
centralnymi w zakresie oceny jednostek notyfikowanych.
W wyniku wspétpracy z Ministerstwem Transportu, Bu-
downictwa i Gospodarki Morskiej oraz Polska Grupa Jed-
nostek Notyfikowanych, opracowano projekt dokumentu
DAN-01 ., Akredytacja jednostek bioracych udziat w proce-
sie oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych w odniesieniu do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr305/2011 (CPR]".
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Dokument ten zostat opracowany w celu harmonizacji podej-
Scia do akredytacji jednostek oceniajacych zgodnos¢, ubiega-
jacych sie o autoryzacje i notyfikacje w zakresie oceny i wery-
fikacji statosciwtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.
Zawiera on wymagania specjalne dla jednostek certyfikuja-
cych, realizujacych zadania wskazane w CPR, w systemie 1,
1+, 2+ oraz dla laboratoriéw badawczych, realizujacych zada-
nia w systemie 3. Po uzgodnieniu z zainteresowanymi strona-
mi i zatwierdzeniu do stosowania w PCA, dokument DAN-01
bedzie stosowany jako kryterium oceny kompetencji jedno-
stek oceniajacych zgodnosc¢, ubiegajacych sie o autoryzacje
do notyfikacji w zakresie CPR. W PCA opracowano réwniez za-
sady przeprowadzania ocen do celdw notyfikacji do CPR, z za-
stosowaniem wymagan okreslonych w dokumencie DAN-01,
z uwzglednieniem zasad wnioskowania podmiotéw o akredy-
tacje do celdéw notyfikacji (posiadajacych i nie posiadajacych
akredytacji), zasad taczenia ocen kompetencji do celéw noty-
fikacji z ocenami w nadzorze (w przypadku posiadania akredy-
tacji] oraz formy i zasad przedstawiania potwierdzonych kom-
petencji do celéw notyfikacji do CPR, w zakresach akredytacji
jednostek oceniajacych zgodnosc¢.

PCA podjeto takze szereg dodatkowych prac, majacych na
celu uwzglednienie wymagan wspélnotowego prawodawstwa
harmonizacyjnego, w tym:

e w obszarze akredytacji jednostek certyfikujacych opraco-
wano macierz identyfikujaca organy i komorki autoryzujace
do wszystkich dyrektyw .nowego podejscia”. Ponadto,
przedstawiono Ministerstwu Gospodarki propozycje zasad
przeprowadzania ocen jednostek oceniajacych zgodnos¢ do
celéw notyfikacji. Przyjeto, ze wnioski o uwzglednienie
w zakresie akredytacji obszaru dziatalnosci jednostki noty-
fikowanej sktadane sa w trybie dobrowolnym. Dla zaintere-
sowanych podmiotéw udostepniono formularz FAC-137
.Arkusz oceny jednostki oceniajacej zgodno$¢ do celdw no-
tyfikacji”. Formularz zostat opracowany na podstawie doku-
mentu EA-2/17:2009 ,Wytyczne EA dotyczace wymagan ho-
ryzontalnych w akredytacji jednostek oceniajacych zgodnosé
do celéw notyfikacji”. Nadrzednym celem przyjetym przez
PCA, jest taczenie ocen kompetencji do celéw notyfikacji
z ocenami zaplanowanymi w nadzorze. Zgodnie z wydanym
przez PCA Komunikatem nr 104 z dnia 20 kwietnia 2012 r.
i Komunikatem nr 108 z dnia 27 lipca 2012 r., oferta PCA
obejmuje oceny do celdw notyfikacji w odniesieniu do 13 dy-
rektyw: 89/106/EWG, 89/686/EWG, 92/42/EWG, 93/15/EWG,
94/25/WE, 96/98/WE, 97/23/WE, 2000/14/WE, 2006/42/WE,
2007/23/WE, 2009/48/WE, 2009/105/WE, 2009/142/WE,
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e Zarzadzeniem Dyrektora PCA nr 187 z dnia 18.12.2012 r. po-
wotano Grupe Ekspercka ds. Dyrektyw. Podstawowym za-
daniem tej grupy jest wspieranie PCA w zakresie oceny
kompetencji technicznych jednostek oceniajacych zgod-
nos¢, w odniesieniu do poszczegdlnych dyrektyw oraz re-
prezentowanie PCA w pracach Directive Networks, utwo-

rzonych przy EA.




Zarzadzanie
relacjami
zewnetrznymi

4.1

Wspotpraca

z administracja
panstwowa i innymi
zainteresowanymi
stronami

laboratoria badawcze

W ramach akredytacji laboratoriéw badawczych, wykonujacych
testy urzadzen radiologicznych, w 2012 roku PCA wspétpraco-
wato z Ministerstwem Zdrowia, jako instytucja wtasciwa ds.
regulacji prawnych dotyczacych badan urzadzen radiologicz-
nych. Uzgodniono i opublikowano dokument DAB - 09 ..Pro-
gram akredytacji laboratoriéw badawczych wykonujacych testy
urzadzen radiologicznych”. W dokumencie zawarto specyficzne
wymagania akredytacyjne, stosowane w ocenie kompetencji la-
boratoriéw wykonujacych testy urzadzen radiologicznych,
w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Sfinalizowano takze porozumienie o wspotpracy pomiedzy PCA
a Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Gtéwnym Leka-
rzem Weterynarii, w sprawie wspotpracy w zakresie nadzoru
nad akredytowanymi laboratoriami urzedowymi. Celem poro-
zumienia jest wspdtdziatanie i wymiana informacji na temat
oceny kompetencji laboratoriow urzedowych badajacych zyw-
nosc¢ i funkcjonujacych w ramach Panstwowej Inspekcji Wete-
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rynaryjnej oraz harmonizacja podejscia, przy uwzglednieniu
w ocenie kompetencji laboratoriow urzedowych, wymagan
przepisow prawa krajowego i europejskiego. Zakres wzajem-
nej wymiany informacji oraz wspotpracy pomiedzy stronami
zostat szczeg6towo zdefiniowany w porozumieniu.

W obszarze badan DNA i sladéw linii papilarnych, nawigzano
wspotprace z Komendantem Gtéwnym Policji, nadzorujacym
krajowe laboratoria kryminalistyczne Policji, wykonujace ba-
dania dla potrzeb nauk sadowych, w tym z Centralnym Labo-
ratorium Kryminalistycznym oraz z Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego i Instytutem Ekspertyz Sadowych w Krakowie.
W wyniku nawiazanej wspotpracy uzgodniono powotanie przy
PCA Grupy Eksperckiej, ktérej celem bedzie opracowanie
programu akredytacji laboratoriéw badawczych, wykonuja-
cych badania DNA i badania $laddw linii papilarnych, okresla-
jacego wymagania specjalne dotyczace kompetencji tych la-
boratoriéw. Celem programu jest harmonizacja podejscia do
oceny kompetencji laboratoriow kryminalistycznych w obsza-
rze badan DNA i Sladéw linii papilarnych oraz uwzglednienie
w ocenie kompetencji, majacych zastosowanie wymagan
przepisow krajowych i miedzynarodowych oraz wytycznych EA
i ILAC. We wrzesniu 2012 r. PCA zorganizowato spotkanie
z przedstawicielami laboratoriow kryminalistycznych, na kto-
rym omaéwiono problemy wystepujace w ocenach kompetencji
tych laboratoriow i wskazano kierunki dziatan zmierzajacych

do ustanowienia wymagan specjalnych dla tej dziedziny badan.

PCA aktywnie uczestniczyto takze w spotkaniach zewnetrz-
nych, organizowanych przez zainteresowane strony, prezentu-
jac zagadnienia dotyczace systemu oceny zgodnosci i systemu
akredytacji jednostek oceniajacych zgodnosé¢, w tym:

e projekcie .Better training for safer food”, realizowanym z ini-
cjatywy Komisji Europejskiej we wspdtpracy z Gtéwnym In-
spektoratem Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno - Spozyw-
czych (GIJHARS),

e spotkaniach otwierajacym i zamykajacym audit Komisji
Europejskiej - Food and Veterinary Office (FVO), dotyczacym
oceny systemu kontroli produkcji ekologicznej oraz znako-

wania produkcji ekologicznej.

laboratoria wzorcujace

W obszarze akredytacji laboratoriow wzorcujacych kontynu-
owana byta wspotpraca z Gtéwnym Urzedem Miar. 31 maja
2012 r. odbyto sie spotkanie kierownictwa GUM i PCA, na kto-
rym wyznaczono kierunki wspotpracy na kolejny okres. Usta-
lono, ze w nawiazaniu do .Wspdlnej deklaracji BIPM, OILML,
ILAC i 1SO z dnia 9 listopada 2011 roku, w sprawie spojnosci

pomiarowe]” w Polsce powinno zosta¢ opracowane zgodne
stanowisko, zwtaszcza majac na uwadze ustalenia zawarte
w nowym wydaniu dokumentu ILAC P-10. Kolejne ustalenie
dotyczyto problematyki krajowych poréwnan miedzylaborato-
ryjnych, organizowanych przez GUM dla laboratoriéw wzor-
cujacych akredytowanych lub ubiegajacych sie o akredytacje.
Podczas spotkania stwierdzono, ze istnieje potrzeba dokona-
nia wspdlnego przegladu stosowanych zasad i praktyk poste-
powania. W celu realizacji zadan w ramach podjetych decyzji,
powotana zostata grupa robocza, sktadajaca sie z przedsta-
wicieli PCA i GUM. Rezultaty prac grupy oczekiwane sa w
2013 roku.

jednostki certyfikujace

Ze wzgledu na specyfike i szeroki zakres ustug oferowanych

przez akredytowane jednostki certyfikujace, Polskie Centrum

Akredytacji podejmuje liczne formy wspotpracy z minister-

stwami, urzedami centralnymi i innymi organami administracji

panstwowej. Biorac pod uwage powyzsze, w 2012 roku PCA

wspbtpracowato z:

o Ministerstwem Srodowiska odnoénie akredytacji weryfikato-
row EMAS i GHG. Wspdtpraca dotyczyta uzgodnien doku-
mentow DAVE-01 ,Akredytacja weryfikatoréow $rodowisko-
wych EMAS. Wymagania szczegétowe” oraz DAVG-01
.Akredytacja weryfikatoréw rocznych raportéw dotyczacych
emisji gazéw cieplarnianych. Wymagania szczegétowe”,

* KASHUE/KOBIZE w zakresie uzgadniania dokumentu DAVG-
01. Dodatkowo PCA wzieto udziat w seminarium, przepro-
wadzonym w KASHUE/KOBIZE oraz zaopiniowato projekt
ttumaczenia .Rozporzadzenia Komisji (UE) Nr 600/2012,
w sprawie weryfikacji raportdw na temat wielkosci emis;ji
gazdw cieplarnianych i raportéw dotyczacych tonokilome-
trow oraz akredytacji weryfikatorow zgodnie z dyrektywa
2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady”,

e Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi [MRIRW) oraz
Gtowna Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno
- Spozywczych (GIJHARS), w obszarze akredytacji jedno-
stek certyfikujacych zywnos$¢, rolnictwo ekologiczne oraz
produkty tradycyjne i regionalne. Przedstawiciele PCA
wzieli udziat w konferencji zorganizowanej przez te insty-
tucje, uczestniczyliw 7 spotkaniach oraz jednym - zorgani-
zowanym w GIJHARS - w ramach porozumienia pomiedzy
GIJHARS i PCA. W ramach tej wspdtpracy przygotowane
zostato sprawozdanie z nadzoru nad akredytowanymi jed-
nostkami certyfikujacymi wyroby, dziatajacymi w obszarze
rolnictwa ekologicznego. Natomiast wspdtpraca z MRIRW
dotyczyta krajowych programéw certyfikacji zywnosci QAFP
oraz QMP,

e Ministerstwem Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej - w obszarze dziatalnosci akredytowanych jedno-
stek certyfikujacych wyroby budowlane. Wspotpraca
dotyczyta wdrazania .Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011
roku, ustanawiajacego zharmonizowane warunki wprowa-
dzania do obrotu wyrobédw budowlanych i uchylajacego
dyrektywe Rady 89/106/EWG” oraz formutowania zakre-
sow akredytacji,

e Urzedem Transportu Kolejowego, w obszarze dyrektywy
2008/57/WE Parlamentu Europejskiego i Rady .W sprawie
interoperacyjnosci systemu kolei we Wspoélnocie”. Wspot-
praca dotyczyta prowadzenia akredytacji jednostek certyfi-
kujacych, dziatajacych w obszarze kolei, zamierzajacych
ubiegac sie o notyfikacje w tym zakresie,

e Urzedem Regulacji Energetyki, w zakresie biezacego prze-
kazywania informacji o akredytowanych weryfikatorach ko-
generacji.

b.2

Realizacja projektow
Unii Europejskiej

Projekt UE dla Biatorusi - wsparcie w zakresie organizacji
systemu oceny zgodnosci

Kontynuujac wczesniej przyjete zatozenia, zwiazane z potrze-
ba angazowania sie polskich instytucji w tworzenie i umac-
nianie systemu oceny zgodnoéci w krajach wschodnich oraz
wspierania swobodnego przeptywu towarow i ustug w Euro-
pie i na Swiecie, Polskie Centrum Akredytacji przystapito
do konsorcjum, ktérego celem jest realizacja projektu Unii
Europejskiej, dotyczacego wsparcia Biatorusi w obszarze za-
pewnienia jakosci i bezpieczenstwa zywnosci ,Support to Quali-
tylnfrastructureinBelarus/Food Safety- EuropeAid/128997/C/
SER/BY". Umowa pomiedzy cztonkami konsorcjum, w sktad
ktérego weszty - obok PCA - francuska jednostka normaliza-
cyjna Association Francaise de Normalisation (AFNOR),
Cardno Emerging Markets (CARDNQ) z Belgii, France Veteri-
naire International (FVI) z Francji, Food and Veterinary Servi-
ces (FVS) z totwy, OPERA Scarl z Wtoch, State Food and Ve-
terinary Services (SFVS) z Litwy, zostata ostatecznie
podpisana w kwietniu 2012 roku. Realizacje projektu zapla-
nowano na 32 miesiace, a jego zakonczenie przewidywane
jest w potowie 2014 roku.
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Beneficjentem jest Panstwowy Komitet Normalizacji Republiki
Biatoru$ (Gosstandard). Podstawowym celem projektu jest
poprawa bezpieczenstwa i jakosci biatoruskiej zywnosci, po-
przez stopniowe wyréwnywanie poziomu systemu zapewnienia
jakosci z odpowiednimi unijnymi i miedzynarodowymi norma-
mi. Cel ten powinien by¢ osiagniety dzieki realizacji dziatan
w czterech obszarach:

e wsparcie reformy krajowego systemu akredytacji na Biato-
rusi dla zapewnienia, ze akredytowane jednostki oceniajace
zgodnosc dziataja w sposéb zgodny z wymaganiami miedzy-
narodowych norm i uznanych procedur,

utworzenie biatoruskiego systemu nadzoru nad rynkiem, zgod-
nego z prawodawstwem UE oraz opracowanie krajowego syste-

mu informowania o niebezpiecznych produktach zywnosciowych,

rozwoj sieci biatoruskich laboratoriow referencyjnych, kto-
rych zadaniem bedzie zapewnienie bezpieczenstwa (z punktu
widzenia zdrowia publicznego) produktéw takich jak: woda
mineralna, ryby, mieso i przetwory mleczne,

e tworzenie mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstw produku-
jacych wode mineralna, przetwarzajacych ryby, mieso oraz
mleko, poprzez zapewnienie szerokiego dostepu do informa-
cji o przyjetych, zharmonizowanych normach dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci, w oparciu o zasady HACCP.

Komponent dotyczacy akredytacji, ktérego bezposrednim bene-

ficjentem jest Biatoruskie Panstwowe Centrum Akredytacji

(BSCA), realizowano przy znaczacym wsparciu Polskiego Cen-

trum Akredytacji. Obszar ten sktada sie z siedmiu czesci:

e dostosowanie prawodawstwa krajowego w zakresie akre-
dytacji do wymagan zawartych w Rozporzadzeniu UE (EC]
Nr 765/2008,

e dostosowanie biatoruskiego systemu akredytacji do wyma-
gan EA, IAF 1 ILAC, w celu podpisania dwustronnego porozu-
mienia z EA oraz cztonkostwa w IAF i ILAC,

e wdrozenie na Biatorusi wytycznych i procedur EA, ILAC i IAF,

e opracowanie i wdrozenie programu akredytacji jednostek in-
spekcyjnych w odniesieniu do wymagan normy ISO/IEC 17020,

przygotowanie bazy danych akredytowanych podmiotow i ich

zakresow akredytacji,

e organizacja wizyt studyjnych dla pracownikéw BSCA w jed-
nostkach akredytujacych krajow UE, w celu zapoznania sie
z ich dziatalnoscia; wsparcie uczestnictwa przedstawicieli
BSCA w pracach komitetéw EA oraz zgromadzeniach ogél-
nych EA, ILAC i IAF,

e zorganizowanie szeregu szkolen dotyczacych funkcjonowania

jednostki akredytujacej, wymagan akredytacyjnych, prowa-

dzenia ocen w procesach akredytacji (szkolenia dla pracowni-

kow BSCA, auditorow i ekspertéw, a takze aktualnych

i potencjalnych klientow).

PCA | Sprawozdanie z dziatalnoéci za 2012 r.

Wizyty studyjne przedstawicieli jednostek akredytujacych z Ar-
menii, Kazachstanu i Biatorusi w Polskim Centrum Akredytacji
W drugiej potowie roku, w PCA odbyty sie trzy wizyty studyjne,
zrealizowane w ramach projektow Unii Europejskiej, ktorych
uczestnikami byli przedstawiciele jednostek akredytujacych
z Armenii, Kazachstanu i Biatorusi. Celem wszystkich wizyt
byto zdobycie praktycznej wiedzy na temat systemu akredytacji
jednostki o ugruntowanej pozycji w europejskich i $wiatowych
strukturach akredytacyjnych (EA, IAF, ILAC). Polskie Centrum
Akredytacji zostato wybrane nie tylko ze wzgledu na zajmowa-
ne w EA czwarte miejsce pod wzgledem liczby akredytowanych
podmiotéw, ale przede wszystkim ze wzgledu na potwierdzony,
takze przez ewaluatorow EA, dojrzaty i skutecznie implemen-
towany system zarzadzania jakoécia w organizacji. W szcze-
gdlnosci, uczestnicy wizyt mieli mozliwos$¢, zaréwno podczas
przedstawionych prezentacji, jak i bezposrednich rozméw
z pracownikami PCA, zapoznania sie z systemem zarzadzania
PCA, wymaganiami dla personelu, auditoréw i ekspertéw za-
angazowanych w procesy oceny i nadzoru nad akredytowanymi
podmiotami, a takze z wybranymi procedurami akredytacji
i innymi dokumentami zwiazanymi. Dodatkowo, udziat w oce-
nach prowadzonych przez auditoréw PCA, pozwolit uczestni-
kom wizyt na obserwacje zastosowania teorii w praktyce.

4.3

Promocja wiedzy
na temat akredytacji

PCA Info - wydarzenia, opinie, perspektywy.

W 2012 roku ukazaty dwa kolejne (5. i 6.) numery pisma ,PCA
Info - wydarzenia opinie perspektywy”, ktére wydawane jest od
trzech lat. Wszystkie sa dostepne na stronie internetowe;
(www.pca.gov.pl).

Wspotpraca z dwumiesiecznikiem Lab - laboratoria, aparatu-
ra, badania

PCA kontynuowato wspdtprace z Wydawnictwem Eureka (wy-
dawca dwumiesiecznika Lab), w zakresie sponsorowania publi-
kacji wzmacniajacych zaufanie do akredytacji, jako narzedzia
potwierdzajacego kompetencje. We wszystkich 6 numerach Lab
ukazaty sie artykuty na temat akredytacji.

W pierwszym numerze (1/2012) zamieszczona zostata rozmowa z
kierownikiem Dziatu Akredytacji Laboratoriow Wzorcujacych
PCA, pod tytutem: ,Badania biegtosci - sposdb na satysfakcje”.

W drugim, opublikowano reporterska relacje oraz skroty refera-
tow wygtoszonych w trakcie seminarium PCA podczas XIV Mie-
dzynarodowych Targéw Analityki i Technik Pomiarowych Euro-
Lab 2012.

Kolejny (3.) numer zawierat artykut pod tytutem: ,Dziatalnos¢
PCA jest skuteczna”, obszernie prezentujacy przebieg i rezultaty
oceny Polskiego Centrum Akredytacji, dokonanej w kwietniu
2012 przez zespét ewaluatordw EA.

W numerze 4. znalazta sie relacja ze spotkania ekspertow PCA
z przedstawicielami akredytowanych laboratoriow badawczych,
odbywajacego sie w nowej, branzowej formule. W latach po-
przednich, PCA organizowato spotkania przedstawicieli wszyst-
kich branz. W 2012 r. spotkania podzielono pod wzgledem spe-
cyfiki pracy na grupy.

W wydaniu LAB 5/2012, obok relacji z pazdziernikowego spotka-
nia z przedstawicielami akredytowanych laboratoriow badaw-
czych, jest obszerna informacja o warszawskim posiedzeniu EA
LC Working Group for ILCs In the field of testing, pod tytutem:
Wzrost roli i zastosowania wynikow uczestnictwa laboratoriéw
w badaniach biegtosci”.

Numer 6. zawierat, miedzy innymi, zaproszenie do zapoznania
sie z najnowszym wydaniem biuletynu informacyjnego PCA
INFO [nr 6.) wraz z prezentacja zakresu tematycznego zamiesz-
czonych w nim artykutow.

Publikacje w anglojezycznym magazynie ,, The Warsaw Voice”
W styczniowym wydaniu .Tha Warsaw Voice” (1/2012) opubli-
kowana zostata na rozktadéwce relacja z 28. Zgromadzenia
Ogodlnego EA, ktérego gospodarzem byto Polskie Centrum
Akredytacji (Warszawa, 23-24 listopada 2011). Ponadto roz-
mowa z Grahamem Talbotem, éwczesnym przewodniczacym
EA oraz wywiad red. Andrzeja Jonasa z dyrektorem PCA Eu-
geniuszem W. Roguskim i Lucyna Olborska, zastepca dyrek-
tora PCA.

W numerze listopadowym (11/2012) zamieszczono dwa artykuty
dotyczace problematyki akredytacji w Polsce. W pierwszym, dy-
rektor PCA, E.W. Roguski omowit role polskiego systemu oceny
zgodnosci i PCA w zapewnieniu jakosci i bezpieczenstwa produ-
kowanych wyrobdw oraz $wiadczonych ustug. Natomiast L. Ol-
borska, zastepca dyrektora i Krzysztof Wozniak, kierownik Dzia-
tu Akredytacji Jednostek Certyfikujacych i Inspekcyjnych,
udzielili wypowiedzi na temat nowych programéw akredytaciji,
dotyczacych bezpieczenstwa polskiej zywnosci (AMP i QAFP),
w kontekscie uregulowan Unii Europejskiej.

Spoteczna kampania informacyjna w TVP INFO
Bioracpoduwagewytyczneorganizacjimiedzynarodowych,
wskazujacych na potrzebe szerszej promocji akredytacji,
a w szczegdlnosci wzajemnego uznawania wynikéw akre-
dytacjiw ramach wielostronnych porozumien, PCA w roku
poprzednim wyprodukowato 5-minutowy film promocyjny
na temat systemu oceny zgodnosci. Przedstawiono w nim
akredytacje i caty system, jako dziatania na rzecz interesu
spotecznego, obejmujace niemal wszystkie obszary
zwiazane z zyciem cztowieka. Na podstawie tego filmu
PCA zrealizowato 22-sekundowy spot telewizyjny ., System
oceny zgodnosci”, ktory uzyskat ze strony cztonkéw ko-
misji kwalifikacyjne] TVP S.A. akceptacje - pod wzgledem
merytorycznym, artystycznym i technicznym - oraz zgode
na bezptatna emisje na antenie TVP INFO.

Bezptatna kampania spoteczna trwata 18 dni (od 27 lute-
go do 15 marca 2012 r.) Po jej zakonczeniu PCA otrzymato
wykaz emisji spotu na antenie TVP INFO, wraz z poda-
niem ogladalnosci i procentowymi udziatami w rynku te-
lewizyjnym. Spot PCA emitowano codziennie od czterech
do szeéciu razy, miedzy godz. 6.15 a 23.57. Ogladalnos¢
spotu wahata sie - w zaleznosci od dnia tygodnia oraz
godziny emisji - od ok. 20 tysiecy telewidzéw tuz przed
potnoca, do blisko 700 tys. miedzy 16.00 a 22.00. W po-
dobnych proporcjach ksztattowat sie procentowy udziat
wrynkutelewizyjnym:od 1,5do 11,6 proc. Poprzemnozeniu
tacznej liczby emisji (89) i éredniej ogladalnosci (ok.250
tys.) oraz uwzglednieniu statych widzéw, ogladajacych
codziennie ten kanat, spot PCA obejrzato ponad 20-mili-
ondéw osodb.
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Wspotpraca
Z klientami

5.1

Spotkania z klientami

PCA zorganizowato osiem spotkan z przedstawicielami akredy-

towanych podmiotow, w tym:

e trzy spotkania z akredytowanymi laboratoriami badawczymi,
w ktérych tacznie wziety udziat 553 osoby. Spotkania podzie-
lono na grupy, z uwzglednieniem specyfiki pracy laborato-
riow, na: 1) laboratoria wykonujace badania dla potrzeb
sadownictwa; 2] laboratoria wykonujace badania elektryczne,
mechaniczne, metalograficzne, nieniszczace, ogniowe i innych
wtasciwosci fizycznych; 3] laboratoria wykonujace badania
emisji w srodowisku pracy,

e w zwiazku ze szkoleniem dla auditorow oceniajacych badania
biegtosci, zorganizowano spotkanie z przedstawicielami jed-
nostek organizujacych takie badania (uczestniczyto 11 0séb
z jednostek oceniajacych zgodnosc),

e w spotkaniach dla przedstawicieli jednostek certyfikujacych
i inspekcyjnych, tacznie wzieto udziat 179 uczestnikow.
W czerwcu odbyto sie spotkanie z przedstawicielami jedno-
stek certyfikujacych produkty regionalne i wyroby rolnictwa
ekologicznego; z pozostatymi przedstawicielami jednostek
certyfikujacych wyroby - PCA zorganizowato spotkanie w li-
stopadzie (7.11.2012 ). W drugiej potowie roku przeprowa-
dzono takze spotkania dla: przedstawicieli jednostek certyfi-
kujacych systemy oraz weryfikatorow EMAS [listopad), a takze
dla przedstawicieli jednostek inspekcyjnych.

5.2

Organizacja czatow z klientami

Na poczatku roku, PCA przeprowadzito na swojej stronie interne-
towej ankiete sondazowa wsrod klientéw, odnosnie zaintereso-
wania czatami z udziatem ekspertéw PCA. W efekcie, w dniu
10.01.2012 r. zorganizowany zostat czat Dziatu Akredytacji Labo-
ratoriow Wzorcujacych, ktérego tematem byt udziat laboratoriow
wzorcujacych w badaniach biegtoéci, wedtug znowelizowanego
dokumentu DA-05 (wydanie 5.z 17.11.2011 r) - w szczegdlnosci
odnosnie mozliwosci uwzgledniania pod-dyscyplin w obszarach
technicznych.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie czatami ze strony labora-
toriow badawczych, rozmowy ‘on-line” z klientami przeprowa-
dzone zostaty w dwoch turach. Pierwsza odbyta sie w dniu
27.11.2012 r. Gtownymi tematami dyskusji byty: kryteria w syste-
mie zarzadzania laboratoriéw, kryteria zwiazane z upowaznie-
niami personelu do realizacji badan i innych dziatan technicz-
nych, w tym autoryzacji sprawozdan z badan oraz stosowanie
formularza FAB-14.

W czacie udziat wzieto 94 zalogowanych uczestnikéw. 30.11.2012
r. odbyta sie druga sesja czatu, podczas ktérej poruszone zosta-
ty nastepujace kwestie: stosowanie w laboratorium metod znor-
malizowanych | metod wtasnych - opracowanych przez labora-
torium; walidacja metod wtasnych; potwierdzenie prawidtowosci
realizacji metod znormalizowanych; zmiany w metodach znor-
malizowanych. W czacie udziat wzieto 100 uczestnikow.

Ze wzgledu na duza ilos¢ poruszanych tematow oraz limit cza-
sowy, nie na wszystkie pytania udato sie odpowiedzie¢ w czasie
przewidzianym na przeprowadzenie czatu. Dlatego tez odpowie-
dzi na nie podjete tematy zostaty umieszczone na stronie inter-
netowej, w archiwum czatu.
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5.3

Udziat w targach

Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i podczas XIV Miedzynaro-
dowych Targéw Analityki i Technik Pomiarowych Eurolab 2012
(28-30 marcal, Polskie Centrum Akredytacji zorganizowato
seminarium dla uczestnikow targéw - przedstawicieli laborato-
riow oraz firm produkujacych sprzet dla branzy laboratoryjne;.
Jego tematem byto praktyczne rozwiniecie - ustalonego przez
ILAC i IAF - hasta obchodéw Swiatowego Dnia Akredytacji
w 2012 r. ,Akredytacjia - wsparcie dla bezpieczenstwa zywnosci

i czystej wody pitnej”.

Dwugodzinne seminarium, w ktérym uczestniczyto kilkuset stu-

chaczy, sktadato sie z czterech wyktadow:

1. Akredytacja laboratoriow badawczych i jednostek certyfikuja-
cych wyroby oraz systemy zarzadzania, w kontekscie bezpie-
czenstwa zywnosci i wody pitnej. Omdwiono znaczenie wielo-
stronnych porozumien EA MLA i ILAC MRA, ktérych PCA jest
sygnatariuszem, wspierajacych zaufanie i akceptacje akredy-
towanych wynikow certyfikacji, inspekcji, wzorcowan i badan.

2. Kompetencje techniczne akredytowanych laboratoriéw bada-
jacych zywos¢ i wode pitna.

3. Akredytacja w specyficznych obszarach badan zywnosci
i wody pitnej [badania GMO, badania sensoryczne, elastyczne
zakresy akredytacji, metody referencyjne i desygnowane) oraz
dziatania w celu harmonizacji oceny kompetencji.

4. Dziatalnos¢ akredytowanych jednostek certyfikujacych w ob-
szarze zywnosci (rolnictwo ekologiczne; produkty tradycyjne
i regionalne; produkty rolne i $rodki spozywcze - certyfikacja
zgodnosci; FSM - system zarzadzania bezpieczenstwem zyw-
nosci wg PN-EN IS0 22000). Uwzgledniono w nim réwniez
udziat jednostek certyfikujacych w ocenie zgodnosci produk-
tow spozywczych, wedtug prywatnych programaw certyfikacji:
BRC Global Standard for Food Safety oraz QAFP- Quality As-
surance for Food Products i QMP - Quality Meat Program.

Eksperci PCA udzielali takze praktycznych informacji w stoisku

firmowym PCA, licznie odwiedzanym przez uczestnikow i zwie-

dzajacych.
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6.1

Zasady finansowania

Podstawa gospodarki finansowej byt roczny projekt planu,
zatwierdzony przez Dyrektora PCA. Inwestycje w Srodki trwate
finansowane byty ze $rodkéw wtasnych. Koszty dziatalnosci,
w tym wynagrodzenia pracownikéw, pokrywane byty z osia-
gnietych przychodoéw. Zatwierdzony zysk bilansowy netto PCA,
w kwocie 2 388 418 PLN, jest przeznaczony na:

e fundusz podstawowy w wysokosci 1671 893 PLN,

* wptate do budzetu panstwa (30 %) w wysokosci 716 525 PLN.

Podstawa prawna dziatania PCA jako krajowej jednostki akre-
dytujacej jest ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 . o systemie oce-
ny zgodnosci (Dz.U. z 2010, Nr 138, poz. 935 ze zm.) oraz roz-
porzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2012 r.
w sprawie sposobu ustalania optat za czynnosci zwiazane
z ocena zgodnosci oraz akredytacja jednostek oceniajacych
zgodno$¢ (Dz.U. 2 2012 r, poz. 711).

PCA pobiera optaty za Swiadczone ustugi na podstawie cennika,
ktéry powstat w oparciu o rozporzadzenie Ministra Finansow.
Ustalony w cenniku koszt reboczogodziny PCA w roku 2012 wyno-
sit 120 PLN.
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6.2

Wynik finansowy za 2012 r. (w PLN)

Rok 2011 2012

Przychody ze sprzedazy ogdlem 20634276 22 046 239

e optata za udziat w systemie akredytacji 7001750 7371034

e optaty za oceny w nadzorze 11106 068 11240 422

e optaty za oceny akredytacyjne 1303 373 1445 704

e optaty z tytutu szkolen 945585 931800

e optaty pobierane za wniosek o akredytacje 277 500 260000

* optaty pozostate [Projekt Biatoruski) 0 797 279

Pozostate przychody operacyjne 110572 110572

Przychody finansowe 258 262 362 195

Przychody ogdotem 21003110 22 456 513 p— \
* koszty sprzedazy 12 348 932 12729 062 4 ¥, T‘\

e koszty ogélne 6 564 557 6 725 784
e pozostate koszty operacyjne 28 6 459
e koszty finansowe 9 709 9036
Koszty ogotem 18 923 226 19 470 341
Wynik brutto 2079 884 2986172
Podatek dochodowy 383 222 597 754
Wynik netto 1696 662 2388418
Wptata do budzetu (30%) 508 999 716 525

Wynik finansowy 1187 663 1671893
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