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Prawa akredytowanego podmiotu

Powotywanie sie na akredytacije PCA poprzez stosowanie odpowiedniego symbolu
akredytacji lub powotania tekstowego na zasadach okreslonych w dokumencie DA-02
Zasady stosowania symboli akredytacji PCA.

Powotywanie sie na status PCA jako sygnatariusza porozumien EA MLA, ILAC MRA
lub IAF MLA na zasadach okreslonych w dokumencie DA-02 Zasady stosowania
symboli akredytacji PCA.

Umieszczanie aktualnych danych identyfikacyjnych o akredytowanym podmiocie
i zakresie jego akredytacji w wykazie publikowanym na stronie internetowej PCA.

Uzyskiwanie od PCA informacji o planowanych zmianach wymagan akredytacyjnych
oraz zasadach ich wprowadzania (okresy przejsciowe), zwykle na co najmniej 2
miesigce przed datg ich obowigzywania.

Otrzymywanie z PCA aktualnych informacji dotyczacych wymagan akredytacyjnych,
zasad przeprowadzania ocen oraz innych istotnych spraw zwigzanych z systemem
akredytacji.

Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta — portalu zastrzezonego tylko dla
akredytowanych podmiotow.

Zgtaszanie sprzeciwu wobec proponowanego przez PCA sktadu zespotu oceniajgcego
(wraz z uzasadnieniem) na zasadach opisanych w dokumencie DA-01 Opis systemu
akredytacji.

Wymaganie od czionkdéw zespotu oceniajgcego stosowania sie do obowigzujgcych
W miejscu przeprowadzania oceny/obserwacji wymagan w zakresie BHP oraz - jesli
majgq zastosowanie - innych wymagan prawnych.

Zgtaszanie skarg na dziatalnos¢ PCA.

Zgtaszanie uwag do raportdbw z ocen oraz wnoszenie wnioskow odnosnie do
funkcjonowania systemu akredytaciji.

Ochrona praw wtasnos$ci i nie ujawnianie Zzadnych informacji przekazanych PCA
dotyczacych akredytowanego podmiotu oraz jego klientéw, z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych prawem.

Uczestniczenie w organizowanych lub wspétorganizowanych przez PCA spotkaniach
akredytowanych podmiotow dotyczacych spraw akredytacji oraz wystepowanie
z inicjatywa organizowania takich spotkan przez PCA.

Wystepowanie z wnioskiem o:

przedtuzenie akredytacii;

zawieszenie akredytacji w catosci lub czesci zakresu;
zmiane zakresu akredytaciji;

przeniesienie akredytaciji.

Odwotywanie sie do Komitetu Odwotawczego przy PCA od decyzji dotyczacych:

odmowy przedtuzenia akredytaciji;

ograniczenia zakresu akredytacji;

zawieszenia akredytacji w catosci lub czesci zakresu;
cofniecia akredytaciji.

Przedstawianie wyjasnieh przed podjeciem decyzji przez PCA o zawieszeniu
akredytacji w catosci lub czesci zakresu, o ograniczeniu zakresu akredytacji lub
o cofnieciu akredytaciji.

Rezygnacja z uzyskanej akredytacji w catosci lub czesci zakresu, po pisemnym
powiadomieniu PCA.
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Obowiazki akredytowanego podmiotu

2.1 Utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami akredytacyjnymi okreslonymi w dokumentach

2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

PCA oraz dostosowywanie sie do zmian na zasadach i w terminie ustalonym przez PCA.

Postepowanie w sposob uczciwy oraz zgodny zprawem, w tym dostarczanie
rzetelnych i prawdziwych informacji do PCA i innych stron zainteresowanych odnos$nie
do akredytowanej dziatalnoSci.

Jednakowe traktowanie wszystkich klientow akredytowanego podmiotu.

Powotywanie sie na akredytacje w sposob nienaruszajacy dobrego imienia PCA.
Akredytowany podmiot nie powinien wydawac¢ zadnych oswiadczen zwigzanych ze
swojg akredytacja, ktére sg mylace lub niezgodne z prawda.

Stosowanie sie do zasad powotywania sie na akredytacje podanych w dokumencie
DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA.

Postugiwanie sie aktualnymi dokumentami akredytacyjnymi. W  przypadku
publikowania lub innego udostepniania dokumentéw akredytacyjnych przedstawianie
zawsze facznie aktualnego certyfikatu i zakresu akredytacji.

Stosowanie symbolu akredytacji (lub tekstowego powotania sie na akredytacje) na
dokumentach przedstawiajacych wyniki akredytowanej dziatalnosci (np. certyfikatach,
sprawozdaniach z badan) zgodnie z zasadami podanymi w dokumencie DA-02 Zasady
stosowania symboli akredytacji PCA.

Bezzwtoczne informowanie PCA o wszelkich zasadniczych zmianach wptywajacych na
spetnienie wymagan akredytacyjnych, a w szczegdlnosci dotyczacych:

- statusu prawnego, handlowego, wtasnosciowego;

- organizacji i zarzadzania, w tym najwyzszego kierownictwa i kluczowego
personelu, w szczegdlnosci personelu odpowiedzialnego za akredytowane
dziatania zwigzane z oceng zgodnosci;

- polityki i procedur dotyczacych systemu zarzadzania i dziatalnosci, na ktorg
podmiot posiada akredytacje;

- zasobow i siedziby (np. pomieszczen, wyposazenia, srodowiska pracy);

W przypadku zmian podstawowych danych o akredytowanym podmiocie przesytanie
do PCA informacji na formularzu FA-84.

Zapewnienie warunkéw i wspédtpracy niezbednych do sprawdzania zgodnosci
z wymaganiami akredytacyjnymi w celu sprawowania nadzoru nad akredytowanymi
podmiotami poprzez umozliwienie PCA:

- przeprowadzenia ocen zgodnie z ustalonym wczesniej przez PCA
harmonogramem nadzoru lub w trybie nadzoru specjalnego;

- dostepu do wszystkich miejsc, zwigzanych z akredytowang dziatalnoscig
podmiotu;

- dokonywania obserwacji dziatan1 prowadzonych przez akredytowany podmiot
(zaréwno w siedzibie jak i poza nig). Akredytowany podmiot jest zobowigzany do
dokonania odpowiednich ustaleh ze swoimi klientami umozliwiajgcych obecnosé
cztonkéw zespotu oceniajgcego PCA podczas obserwacji dziatalnosci
akredytowanego podmiotu u jego klientow;

- dostepu do tych dokumentow, ktore dajg wglad w poziom bezstronnosci
i niezaleznoéci akredytowanego podmiotu od jednostek z nim zwigzanych;

1

W przypadku laboratoriow dotyczy to badan i wzorcowan oraz proceséw pobierania prébek; w przypadku jednostek

certyfikujacych — auditéw, egzaminéw, kontroli WTO, posiedzen rad/komitetéw technicznych itp.; w przypadku jednostek
inspekcyjnych — kontroli, w przypadku weryfikatoréw - weryfikacji;
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- dostepu do informacji, dokumentéw i zapiséw.

Terminowe udzielanie wyjasnien majacych na celu rozstrzygniecie skargi na
akredytowany podmiot jaka wptyneta do PCA.

Umozliwienie przeprowadzenia obserwacji pracy zespotdw oceniajagcych PCA przez
obserwatoréw z ramienia PCA Ilub organizacji miedzynarodowych (np. przez
ewaluatorow EA MLA), w tym, jesli to konieczne, dokonanie odpowiednich ustalen
miedzy akredytowanym podmiotem a jego klientem.

Zapewnienie czionkom zespotu oceniajgcego, przedstawicielom PCA oraz
obserwatorom, w czasie prowadzenia oceny na miejscu, odpowiednich warunkow.
Nalezg do nich m.in.: warunki do pracy, ochrona, a w razie potrzeby wyposazenie
w niezbedne $rodki bezpieczenstwa (takie jak np. kask, ubiér) potrzebne do
przeprowadzenia oceny na danym stanowisku pracy, tak, aby spetnione byly
odpowiednie wymagania BHP oraz - jesli majg zastosowanie - wymagania prawne.

Zabrania sie akredytowanym jednostkom oceniajgcym zgodno$¢ prowadzenia
certyfikacji wedtug jakiejkolwiek normy akredytacyjnej (np. ISO/IEC 17025).

Po utracie akredytacji (np. zawieszenie, cofniecie) zaprzestanie powolywania sie na
akredytacije oraz zwrocenie do PCA wszystkich egzemplarzy dokumentow
akredytacyjnych w celu ich anulowania.

Akredytowane jednostki certyfikujgce Iub weryfikatorzy sg zobowigzani do
powiadomienia posiadaczy odpowiednich certyfikatéw lub innych dokumentow
wydawanych swoim klientom o fakcie utraty akredytacji i jego konsekwencji (np.
zawieszeniu w catosci lub czesci zakresu, cofnieciu akredytacji, ograniczeniu zakresu
akredytacji).

Akredytowane jednostki certyfikujgce po cofnieciu akredytacji lub ograniczeniu zakresu
akredytacji sg zobowigzane do wycofania od swoich klientéw tych certyfikatéw, ktére
zostaly opatrzone symbolem akredytacji PCA Ilub powotaniem tekstowym na
akredytacje PCA, a okres ich waznosci nie uptyngt z dniem cofniecia lub ograniczenia
zakresu akredytacji przez PCA.

Przechowywanie przez co najmniej 5 lat dokumentacji zwigzanej z prowadzong
dziatalnoscig w zakresie akredytacji, o ile przepis prawny nie stanowi inaczej.

Przesytanie do PCA danych niezbednych do ustalenia wysokosci opfaty za udziat
w krajowym systemie akredytacji na formularzu FA-113 w terminie do 15 stycznia
kazdego roku

Przesytanie do PCA sprawozdanh z dziatalnosci, w tym z udziatu w PT/ILC zgodnie
z wymaganiami dokumentéw szczegétowych powotanych w dokumencie DA-01.

Akredytowane laboratoria wzorcujgce powinny wydawac Swiadectwa
wzorcowania/pomiaru zgodne ze wzorem okreSlonym przez PCA lub innym
uzgodnionym z PCA.

Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem uptyniecia 2 miesiecy od opublikowania.
Niniejsze wydanie dokumentu zastepuje wydanie 2 z 13.01.2010 r. Dokument zostat
wprowadzony Komunikatem nr 99 z dnia 15.02.2012 r.

4. Dokumenty zwigzane

Kontrakt z akredytowanym podmiotem

DA-01 Opis systemu akredytaciji

DA-02 Zasady stosowania symboli akredytacji PCA

DA-04 Cennik za czynno$ci zwigzane z akredytacjg
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