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Zatacznik nr 1 do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) DOTYCZACY
~SWIADCZENIA USLUG MEDYCYNY PRACY | INNYCH USLUG MEDYCZNYCH”
ZNAK SPRAWY PF.260.1.2024
W OKRESIE 01 MARCA 2024 - 28 LUTEGO 2026

Definicje:
Placowki medyczne — placéwki medyczne udostepnione Zamawiajagcemu przez Wykonawce na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym kazda placéwka podmiotu leczniczego wpisanego do
rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, prowadzonego przez wojewode wtasciwego
dla siedziby albo miejsca zamieszkania podmiotu leczniczego na podstawie przepiséw ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz.U. Dz.
U. z 2018 r. poz. 160, ze zm.), w ktdérych realizowane bedg ustugi medyczne (wizyty, konsultacje,
badania) w ramach programu opieki medycznej objetego postepowaniem; Placéwka medyczng w
rozumieniu jak wyzej nie jest laboratorium diagnostyczne.
Uprawniony — osoba fizyczna, ktéra z datg uzyskania uprawnien nie przekroczyta 67 roku zycia, a
w przypadku dzieci — 25 roku zycia, na rachunek ktérej PCA zawarto Umowe.
Zamawiajacy — Polskie Centrum Akredytacji (PCA) z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01- 382)
przy ul Szczotkarska 42
Pakiet indywidualny — =zakres $wiadczeh przystugujacy pracownikowi zatrudnionemu u
Zamawiajgcego.
Pakiet partnerski — zakres swiadczeh przystugujgcy jednej osobie sposréd najblizszych cztonkéw
rodziny pracownika:

a) partner zyciowy: wspoétmatzonek / konkubent / konkubina, bez wzgledu na pte¢ albo
b) dziecko: wiasne, przysposobione lub przyjete na wychowanie, dziecko Uprawnionego/ lub

wspoétmatzonka / konkubenta / konkubiny do ukonczenia 25 roku zycia.
Pakiet rodzinny - zakres swiadczen przystugujgcy najblizszym czionkom rodziny pracownika:
partner zyciowy - wspotmatzonek / konkubent / konkubina, bez wzgledu na pte¢ oraz dzieci - wtasne,
przysposobione lub przyjete na wychowanie, dzieci Uprawnionego lub wspétmatzonka
/ konkubenta / konkubiny do ukonczenia 25 roku zycia.
Centrum Medyczne — wielospecjalistyczna placéwka medyczna nalezgca do Wykonawcy. Centrum
Medycznym nie jest laboratorium diagnostycznym.
Placowka wspétpracujaca - placéwka medyczna, z ktérg Wykonawca zawart umowe
0 wspotpracy.

Il. Przedmiot zaméwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

Przedmiotem zamowienia sg ustugi medycyny pracy oraz dodatkowo swiadczenie kompleksowych
ustug medycznych dla pracownikéw i cztonkéw ich rodzin (wspétmatzonek/partner, dziecko) przez
okres 24 miesiecy.
Zamawiajgcy przewiduje funkcjonowanie w ramach umowy nastepujgcych wariantéw opieki
medycznej o zréznicowanym zakresie swiadczen medycznych:

a. Wariant 1

b. Wariant 2
Zakres swiadczen, jakie sg wymagane w ramach poszczegolnych wariantéw zawiera Zatgcznik nr 1
do OPZ — Minimalny zakres $wiadczeri medycznych.
Dodatkowe Swiadczenia wchodzgce w zakres wariantow Wykonawca okresla w Zatgczniku nr 2b
do SWZ — Wykaz dodatkowych $wiadczen medycznych
Zakres swiadczeh medycznych dla danego wariantu opieki medycznej bedzie stanowit sume ustug
gwarantowanych w ramach minimalnego zakresu $wiadczen wskazanego w Zafgczniku nr 1 do
OPZ oraz dodatkowych swiadczen wskazanych przez Wykonawce w Zafgczniku nr 2b do SWZ.



Jedno z kryteriéw oceny i poréwnania do innych ofert bedzie stanowita cena okreslona przez danego
Wykonawce w odniesieniu do catej zawartosci wariantu opieki medycznej (j. minimalnego zakresu
Swiadczen okreslonych przez Zamawiajgcego oraz dodatkowych swiadczer medycznych
wskazanych przez Wykonawce).

6) Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, kiedy w poszczegdlnych wariantach Wykonawca w ramach
oferowanej ceny gwarantowa¢ bedzie osobom uprawnionym lepsze warunki korzystania z
programéw, w tym wiekszy zakres $wiadczen niz wskazany w Zatgczniku nr 1 do OPZ i
Zatgczniku nr 2b do SWZ. Lepsze warunki i zakres nie bedzie jednak podlegat ocenie i punktacji. W
takiej sytuacji wykonawca zobowigzany jest zatgczyé do oferty szczegdtowy gwarantowany zakres
Swiadczen medycznych w poszczegdlnych wariantach.

7) W sytuacji kiedy Wykonawca w placowce wiasnej nie jest w stanie zrealizowa¢ ustugi z zakresu
Swiadczen okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ, Uprawniony moze jg zrealizowaé w dowolnie
wybranej placéwce, a Wykonawca zwrdci 100% kosztoéw za wykonang ustuge.

8) Zakres ustug medycznych na rzecz czionkéw rodziny jest tozsamy z zakresem $Swiadczenh
medycznych przystugujgcych pracownikom Zamawiajgcego, za wyjatkiem ustug medycyny pracy.
Czlonek rodziny moze by¢ objety opiekg medyczng jedynie w sytuaciji, gdy pracownik jest objety
opiekg medyczna.

9) Zamawiajgcy zatrudnia 78 pracownikow, przy czym przewidywana liczba Uprawnionych do objecia
ochrong w kazdym z wariantéw opieki to (wedtug stanu na dzien 23.11.2023 r.):

a) Wariant 1 — 48 osoby
b) Wariant 2 — 18 oséb

10) Struktura wiekowo-piciowa zatrudnionych pracownikéw stanowi Zafgcznik nr 2 do OPZ
LStruktura wiekowo-pfciowa pracownikéw Zamawiajgcego”.

11) Struktura narazeh zawodowych dla zatrudnionych pracownikéw stanowi Zatgcznik nr 3 do OPZ

L~Struktura narazen i ekspozycji na ryzyka na stanowiskach pracy”.
12) Zakfadana forma odptatnosci za poszczegodlne pakiety medyczne:
e Koszt badan medycyny pracy pokrywa Zamawiajgcy
e Opieka medyczna dla pracownika finansowana jest przez Zamawiajgcego
e Koszt opieki dla czlonkéw rodzin pracownikow pokrywany jest w catosci przez pracownikow
Zamawiajgcego.

13) Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, gdy pracownicy uprawnieni do przystgpienia do danego wariantu
opieki medycznej nie zdecydujg sie na uczestnictwo w programie. Dla tych pracownikéw
pracodawca zobligowany jest realizowaé odpowiednie badania medycyny pracy (wstepne,
okresowe i kontrolne). Zamawiajgcy potwierdza realizacje badan dla tych pracownikdw i rozliczanie
ich kosztu po realizacji w postaci naliczenia statej ryczattowej optaty za komplet wykonanych
konsultacji i badan (niezaleznie od ich rodzaju i ilosci).

14) Wykonawca naliczy optate za badania wstepne, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy w ciggu 3
miesiecy od realizacji badan medycyny pracy, nie zgtosi pracownika do programu opieki medyczne;j
w ramach Wariantu 1 lub Wariantu 2.

15) Wykonawca naliczy opfate za badania okresowe i kontrolne za pracownikéw nie zgtoszonych do
programu opieki medycznej w ramach Wariantu 1 lub Wariantu 2 w dniu rozpoczecia badan.
Zamawiajgcy wystawi fakture w najblizszym okresie rozliczeniowym, po zakonczonych badaniach.

Ill. Pozostate obligatoryjne zasady swiadczenia ustugi:
1) Wykonawca udostepni wszystkim Uprawnionym catodobowg, telefoniczng infolinie medyczna,
poprzez ktdrg Uprawniony bedzie miat mozliwos¢ uzyskania informacji medycznej w sytuacji nagtej
i doraznej, w tym wskazanie dotyczace dalszego postepowania oraz poinformowanie o
koniecznosci bezposredniego kontaktu z pogotowiem ratunkowym, jesli stan zdrowia Uprawnionego
tego wymaga.
2) Wykonawca udostepni Uprawnionym mozliwos¢ korzystania z:
o call center i aplikacji moblilnej do umawiania termindw konsultacji, wizyt i badan diagnostycznych,
e systemu on-line, umozliwiajgcego za posrednictwem fgczy internetowych i indywidualnego loginu i
hasta umowienie/odwotanie konsultacji lekarskich, oraz badan diagnostycznych w Centrach
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Medycznych, dostep do wynikéw badan zrealizowanych w Centrach Medycznych, zaméwienie
recepty, zadanie pytania do lekarza po odbytej wizycie,

e umawiania konsultacji lekarskich oraz badan bezposrednio w kazdym Centrum Medycznym oraz
Placowce wspotpracujgcej, bez koniecznosci autoryzacji ustugi w call center Wykonawcy lub
systemie on-line Wykonawcy.

Wykonawca zapewni osobom uprawnionym realizacje telefonicznych konsultacji lekarskich, zgodnie

z zakresem posiadanego wariantu opieki medycznej, a takze mozliwosé czatu z lekarzami on-

line oraz wideo konsultacje on-line za posrednictwem systemu on-line Wykonawcy, z zastrzezeniem,

ze wideo konsultacje on-line zostang udostepnione dla wybranych specjalizacji, zgodnie z

uzasadnieniem medycznym.

Uprawniony bedzie miat mozliwo$¢ korzystania z konsultacji lekarskich, badan diagnostycznych i

zabiegébw we wszystkich Centrach Medycznych i Placéwkach wspotpracujgcych, zgodnie z

zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste placéwek medycznych na terenie Polski, w ktorych

Uprawnieni bedg mogli korzysta¢ z ustug objetych umowg. Wykonawca zapewni Uprawnionym

mozliwos¢ realizacji wszystkich $wiadczern wynikajgcych z zakresu opieki medycznej w

Centrach Medycznych i Placéwkach wspétpracujgcych zlokalizowanych na terenie Polski

standardowo udostepnianych przez niego na terenie catego kraju. Lista placéwek stanowi¢ bedzie

zatgcznik do Umowy.

Wykonawca udostepni osobom uprawnionym minimum 10 Centrow Medycznych na terenie

Warszawy przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przystgpienia do programu opieki medycznej bez oceny ryzyka

medycznego i bez karenciji.

Swiadczenia medyczne gwarantowane przez Wykonawce w ramach poszczegdinych wariantéw

opieki medycznej bedag realizowane bezgotéwkowo w Centrach Medycznych i Placéwkach

wspotpracujgcych.

Wykonawca zapewni niezmiennos¢ warunkéow umowy i zakresu swiadczen medycznych przez caty

okres trwania umowy.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania i przekazywania do Zamawiajgcego raz na 6

miesiecy raportu utylizacji $wiadczen na wezwanie Zamawiajgcego.

11) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu system on-line, ktéry wspiera¢ bedzie Zamawiajgcego w

administrowaniu umowg opieki medycznej - m.in. umozliwi samodzielne zarzgdzanie pakietami
medycznymi i aktywowanie opieki dla nowych pracownikéw, aktualizacje list oséb uprawnionych oraz
zarzgdzanie procesem umawiania badan medycyny pracy, wystawianie skierowarh na badania
medycyny pracy w trybie on-line, bez koniecznosci drukowania i przekazywania/wysytania
papierowych skierowan.

12) Wykonawca zagwarantuje nastepujgce standardy dostepnosci ustug medycznych w Centrach

Medycznych:

a. Porady lekarza internisty, pediatry, lekarza rodzinnego, chirurga i ortopedy w nagtych
przypadkach odbywajg sie w dniu zgtoszenia lub nastepnego dnia roboczego. Wizyty
profilaktyczne u powyzszych lekarzy, odbywajg sie w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od dnia
zgtoszenia.

b. Porady lekarza ginekologa, okulisty i dermatologa odbywajg sie w ciggu maksymalnie 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

c. Porady lekarza kardiologa, laryngologa, urologa, onkologa, endokrynologa odbywajg sie, po
potwierdzeniu wskazan przez personel medyczny, w ciagu maksymalnie 7 dni roboczych od dnia
zgtoszenia.

W zatgczeniu:

Zatgcznik nr 1 — Minimalny zakres ustug medycznych w poszczegdlnych pakietach opieki medycznej.
Zatgcznik nr 2 - Struktura wiekowo-pfciowa pracownikéw Zamawiajgcego.
Zatgcznik nr 3 - Struktura narazen i ekspozycji na ryzyka na stanowiskach pracy.



