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Warszawa, 23.11.2020 r.

Do wszystkich wykonawcow

W zwigzku z pytaniami dotyczgcymi postepowania na: SWIADCZENIE USLUG MEDYCYNY
PRACY | INNYCH USLtUG MEDYCZNYCH”, znak sprawy: PF.260.2.2020, PCA udziela
nastepujgcych odpowiedzi

Pytanie 1
Dotyczy: §11, ustep 4

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane brzmienia ust. 4 w §11 umowy poprzez
nadanie mu nastepujacego brzmienia?

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w zakresie $wiadczen zdrowotnych wykraczajgcych poza
obligatoryjne badania medycyny pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy oraz aktach wykonawczych do tejze ustawy, bedzie prze kazywat Wykonawcy
dane osobowe jedynie tych osob, ktore wyrazity chec korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
na podstawie niniejszej umowy. Dane 0sob uprawnionych do korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych bedg przekazywane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w sposob zgodny z
postanowieniami niniejszej umowy, umowy powierzenia, ktérg Stron zawrg, jak rowniez
obowigzujgcymi przepisami prawa.”

Uzasadnienie:

Dane osobowe o0s6b uprawnionych do korzystania z tzw. dodatkowych $wiadczen
zdrowotnych, tj. zakresie swiadczeh zdrowotnych wykraczajgcych poza obligatoryjne badania
medycyny pracy nie sg przekazywane Wykonawcy na podstawie zgody osob, ktérych dane
dotyczg (nie jest to zgoda na przetwarzanie danych osobowych, a ,cheé¢” przystgpienia do
opieki zdrowotnej, ktérg osoby uprawnione wyrazajg poprzez ztozenie deklaraciji).

Odpowiedz

§11 ust. 4 wzoru umowy (zatgcznik nr 6 do Ogtoszenia — Istothe Postanowienia Umowy)
otrzymuje brzmienie:

»4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przekazywane do Wykonawcy dane osobowe sg zbierane
przez Zamawiajgcego za zgodg oséb uprawnionych, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy o przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w
zakresie swiadczen zdrowotnych wykraczajgcych poza obligatoryjne badania medycyny
pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz aktach
wykonawczych do tejze ustawy, bedzie przekazywat Wykonawcy dane osobowe jedynie tych
0sob, ktore wyrazity che¢ korzystania ze swiadczen zdrowotnych na podstawie niniejszej
umowy. Dane os6b uprawnionych do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych bedg
przekazywane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w sposob zgodny z postanowieniami



niniejszej umowy, umowy powierzenia, ktorg Stron zawrg, jak rowniez obowigzujgcymi
przepisami prawa.”

Pytanie 2
Dotyczy: §11, ustep 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang¢ brzmienia ust. 6 w §11 umowy poprzez
nadanie mu nastepujacego brzmienia?

,6. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ bedg dane oséb wyznaczonych do
biezgcego kontaktu, w tym dane pracownikOw oraz wspotoracownikéw. W celu unikniecia
watpliwosci, kazda ze Stron przetwarza dane 0séb wskazanych do biezgcej realizacji Umowy
drugiej Strony jako ich odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z treScig art. 6 ust. 1 lit.
Ogodinego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej jako: ,Rozporzgadzenie”), czyli na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w
biezgcych sprawach zwigzanych ze wspotpracg Stron i wykonywaniem Umowy. Zakres
danych osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden
ze Stron. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarzac udostepnione jej dane osobowe drugiej
Strony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia. Kazda ze Stron zobowigzana jest
zrealizowac¢ obowigzek informacyjny wobec 0séb wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony,
ktérych dane przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zostata
umieszczona na stronie intermetowej w zaktadce polityki prywatnosci pod adresem:
.................... / stanowi zatgcznik nr ... do umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego
Wykonawcy zostata umieszczona na stronie internetowej w zaktadce polityki prywatnosci pod
adresem: .................... ”

Uzasadnienie:

Prosimy o uwzglednienie klauzuli dot. przetwarzania danych osobowych oséb wyznaczonych
do kontaktu. Prawa i obowigzki stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oséb
uprawnionych zostang kompleksowo uregulowane w umowie powierzenia.

Odpowiedz

W §11 wzoru umowy (zatgcznik nr 6 do Ogtoszenia — Istothe Postanowienia Umowy), po ust.
6 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

.. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarza¢ bedg dane osodb wyznaczonych do
biezgcego kontaktu, w tym dane pracownikow oraz wspotpracownikow. W celu unikniecia
watpliwosci, kazda ze Stron przetwarza dane os6b wskazanych do biezgcej realizacji Umowy
drugiej Strony jako ich odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f
Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (dalej jako: ,Rozporzgdzenie”), czyli na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w
biezacych sprawach zwigzanych ze wspoipracg Stron i wykonywaniem Umowy. Zakres
danych osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden
ze Stron. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione jej dane osobowe drugiej
Strony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia. Kazda ze Stron zobowigzana jest
zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec oséb wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony,
ktérych dane przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zostata
umieszczona na stronie internetowej w zaktadce polityki prywatnosci pod adresem:
.................... /| stanowi zatgcznik nr ... do umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego
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Wykonawcy zostata umieszczona na stronie internetowej w zaktadce polityki prywatnosci pod

adresem: ........ccoveennn. )

Pytanie 3
Dotyczy: OPZ, ustep lll, punkt 12

Ze wzgledu na obecne mozliwosci rynkowe i szeroko dyskutowany w mediach fakt deficytu
lekarzy, spowodowany czynnikami, ktére na ktére Wykonawca nie ma wptywy, takimi jak
choroba lekarza czy kwarantanna zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie
mozliwosci zapewnienia standardu dostepnosci z podziatem na specjalizacje lekarskie wg.
ponizszego wykazu

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:

- internisty

- lekarza rodzinnego

realizowane sg w czasie do 24 godzin (z wytgczeniem niedziel i Swigt).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

- ginekologa

- chirurga

realizowane sg w czasie do 48 godzin (do 2 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wigt).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

-okulisty

- ortopedy

- laryngologa

oraz planowe badania:

-RTG

realizowane sg w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wigt)
Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

- kardiologa

- dermatologa

- pulmonologa

- neurologa

oraz planowe badania:

- USG (m.in. brzucha, piersi, z wytgczeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego)
- mammografia

realizowane sg w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wigt).



Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
- alergologa
- chirurga naczyniowego
- specjalisty choréb zakaznych
- diabetologa
- endokrynologa
- gastroenterologa
- nefrologa
- neurochirurga
- onkologa
- psychiatry
- urologa
oraz planowe badania:
- tomografia komputerowa
- EKG wysitkowe
- biopsje
- densytometria
realizowane sg w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wigt).
Planowe wizyty u specjalistow:
- ginekologa endokrynologa
- hematologa
- hepatologa
- psychologa
- foniatry
- stomatologa
- lekarzy specjalnosci niewymienionych powyzej
- konsultacje profesorskie
oraz planowe badania:
- USG specijalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)
- rezonans magnetyczny

- endoskopia przewodu pokarmowego



realizowane sg w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wytagczeniem niedziel i Swiat).

Odpowiedz

Intencjg Zamawiajgcego jest zagwarantowanie dla pracownikow i ich rodzin tatwego dostepu
do podstawowych specjalistow w sytuacji doraznej oraz do kluczowych lekarzy specjalistéow.
Minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci wybranych ustug zostaty okreslone w OPZ.
Wykonawca moze przedstawi¢ w ofercie gwarantowane standardy dostepnosci korzystniejsze
od minimalnych wymogdéw okreslonych przez Zamawiajgcego w OPZ, w tym dotyczace
szerszego katalogu konsultacji specjalistycznych i badan diagnostycznych.

Pytanie 4
Dotyczy: §9, ustep 2

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmieni¢ tres¢ par. 9 ust. ust. 2 tak, aby po pkt 1. doda¢ punkt 2
o tresci, 2) w przypadku gdy Wykonawca istotnie narusza inne postanowienia Umowy, inne
niz okreslone w pkt 1 powyzej, i nie zaprzestanie naruszen mimo wezwania ze strony
Wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.

Pytanie 5
Dotyczy: §10, ustep 1

Czy Zamawiajacy zgodzi sie ograniczy¢ okres zachowania poufnosci wskazany w par. 10. ust.
1 do okresu 3 lat?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane.
Pytanie 6

Dotyczy: §10, ustep 2

Czy Zamawiaczy zgodzi sie ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za naruszenie
obowigzku zachowania poufnosci, wskazang w par. 10 ust. 2, do tgcznej kwoty j 250.000 zt

Odpowiedz

W §10 wzoru umowy (zatgcznik nr 6 do Ogtoszenia — Istothe Postanowienia Umowy), po ust.
2 dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:

»3. Maksymalna, tgczna wysokos¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 2,
wynosi 100% tgcznej szacunkowej wartosci zamowienia wynikajgcej z Oferty Wykonawcy”.

Pytanie 7
Dotyczy: OPZ, ustep lll, punkt 1

W celu doprecyzowania zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie iz pod
wymaganiem opisanym jako ,udostepnienie catodobowej infolinii medyczne” Zamawiajgcy
oczekuje zapewnienia osobom uprawnionym, aby przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu mogli
zadzwoni¢ na infolinie, ktéra bedzie obstugiwana bezposrednio przez personel medyczny z
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problemem zdrowotnym i otrzymaé za posrednictwem tej infolinii pomoc/porade co w
danym przypadku nalezy zrobi¢ (np. zastosowaé dane lekarstwo, i$¢ do najblizszej placowki
medycznej, jesli tak to jakiej, itp.

Pragniemy podkre$li¢, ze na rynku ustug medycznych dziata wielu operatoréw medycznych,
ktérzy Swiadczg ustugi konsultacji telefonicznych, jednak wiele z tych ustug nie spetnia
wszystkich norm Zamawiajgcego. W szczegolnosci telefoniczne konsultacje medyczne nie sg
dostepne przez catg dobe czego oczekuje Zamawiajacy

Odpowiedz

Potwierdzamy, ze pod pojeciem catodobowej infolinii medycznej Zamawiajgcy rozumie
zapewnienie osobom uprawnionym, aby przez 24 godziny i 7 dni w tygodniu mogli zadzwoni¢
na infolinie z problemem zdrowotnym, ktéra bedzie obstugiwana bezposrednio przez
personel medyczny i otrzymac za posrednictwem tej infolinii pomoc/porade, jak w danych
sytuacji nalezy dalej postgpi¢ (np. zastosowa¢ dane lekarstwo, iS¢ do najblizszej placowki
medycznej, jesli tak to jakiej, wezwac pogotowie itp.).

Pytanie 8
Dotyczy: OPZ, ustep lll, punkt 2

Wykonawca zwraca sie z prodbg o potwierdzenie, iz system online dostepny z poziomu stron
www jak i aplikacji mobilnej oraz call center dotyczg placowek wiasnych Wykonawcy
nazwanych w definicjach Zamawiajgcego jako Centrum Medyczne.

Rezerwacja wizyt w placéwkach wspotpracujgcych mozliwa jest telefonicznie jak i
bezposrednio i samodzielnie w godzinach ich otwarcia, natomiast dostepnos¢ elektroniczna
jest zalezna od placowki

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza powyzsze zatozenia dotyczgce umawiania wizyt w Centrach
Medycznych i Placowkach wspodipracujgcych.

Pytanie 9
Dotyczy: OPZ, ustep lll, punkt 11

Prosimy o potwierdzenie, iz pod pojeciem systemu online wspierajgcy administrowanie
Zamawiajacy ma na mysli bezptatne narzedzie oferowane przez Wykonawce, dzieki ktéremu
Zamawiajgcy bedzie mogt samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadzac
listami zgtoszeniowymi i uprawnieniami Pracownikow. Dodatkowo w ramach opisanego
wymagania generowania e-skierowan Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢é monitorowania
waznosci orzeczen Medycyny Pracy, wystawiania elektronicznych skierowan zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, bez koniecznosci ich drukowania w formie papierowe;,
mozliwo$¢ Sledzenia statusu realizacji badan czy tez automatyczne przypomnienie o
koniecznosci wystawienia skierowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje, aby Wykonawca w ramach przedstawionej oferty
zagwarantowat Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z narzedzi informatycznych on-line:

a) wspierajgcych proces administrowania umowy, w tym w szczegdélnosci umozliwiajgcych
biezgce aktualizowanie list 0séb uprawnionych przez Zamawiajgcego



b) wspierajgcych proces zarzgdzania badaniami medycyny pracy, w tym w szczegdlnoSci
umozliwiajgcych wystawianie elektronicznych skierowan zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, bez koniecznosci ich drukowania w formie papierowe;j.

Funkcjonalnosci wskazane w pkt a i b moga, ale nie muszg by¢ udostepnione w ramach jednej
i tej samej aplikaciji.

Pytanie 10
Dotyczy: § 9, ustep 8

Zwracamy sie z prosbhg o zmiane wysokosci kary umownej z 10% na 3% miesiecznego
wynagrodzenia. Tak wysokie kary umowne sg niewspotmierne réwniez w odniesieniu do
Przedmiotu Zamowienia.

Odpowiedz

§9 ust. 8 wzoru umowy (zatgcznik nr 6 do Ogtoszenia — Istotne Postanowienia Umowy)
otrzymuje brzmienie:

,8. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia / wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce,

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 5% tgcznej
szacunkowej wartosci zamowienia wynikajacej z oferty Wykonawcy”.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania ofert nie ulega zmianie.



